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Co je Your Europe?

 Jednotny digitalni pristupovy bod na portalu youreurope.eu
* Integruje evropské a narodni verejné sluzby do jednoho portalu

« Nabizi jednotliveim a spole¢nostem informace a pomoc, které potfebuiji
pro snadnéjsi fungovani v ostatnich zemich EU

« Pomaha vytvaret skutecne jednotny digitalni trh




Budovani brany pomoci stranek
youreurope.eu

* Veskeré informace na jednom misté — informace o zivote, stéhovani,
praci a fungovani v ostatnich zemich EU

* Pokyny — pravidla EU a vnitrostatni predpisy, spravni postupy a jednotlivé
Kroky

« Dostupnost ve 23 jazycich

« Spolehlivost — vyhledava informace jen z oficialnich a ovérenych zdroju




Posun smerem k bezpapirove sprave v EU

Nyni

* Informace, postupy a asistenc€ni sluzby pro obCany a firmy jsou aktualni a snadno
dostupné

« Uzivatelé mohou poskytnout zpétnou vazbu ohledné kvality informaci a sluzeb

Do konce roku 2023

21 dulezitych spravnich postupt je nyni v digitalni podobé
« Zasada jednorazového podani pfi podavani spravnich dokumentu
« Digitalizovana mistni a regionalni sprava
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Informace pro obcany — nyni

Obcané zde najdou informace ohledné

cestovani - IV, @
; Europe
* prace a penze
Your Europe
e VOZ I d eI ﬁ Pobyt a cestovan Podnikani Kontaktovat asistenéni sluzbu Nahlasit pfekazku Akce

« formalit tykajicich se pobytu

» vzdélani a mladeze

e zdravi

* rodiny

‘ Q Co presné hledate? ‘

 spotiebitell
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Informace pro firmy — nyni

Firmy zde najdou informace ohledne

e provozu firm J Your ¢estina
P y - Europe e 63
¢ Zda nén II Your Europe ‘

ﬁ Fobyt a cestovan Podnikani Kontaktovat asistenéni sluzbu Nahlasit pfekazku Akce

prodeje v ramci EU

lidskych zdroju

poZadavku na produkty

penéz a financovani

jednani se zakazniky ‘ Qo presné edte? ‘
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Asistencni sluzby — nyni

el _

Potrebujete pomoc?

Zodpovézte nasledujici otazky, abychom vas mohli nasmérovat k nejvhodné&jsi asistenéni sluzbé

U Mo
F .rope

Odpovézte na nasledujici otazky.

:

Jste ob&an/spotiebitel nebo podnik? *

Jaka je vase €innost? *

cestina @

Obcan v

Typ pomoci v

Moje préava jako spotfebitele, jina nez =
spory tykajici se on-line nakupt

Spory tykajici se on-line nakupt

Hledani prace v jiné zemi

Uznavani odbormych kvalifikaci
Pfeshraniénil zdravotni péce —

lékarske oSetreni

Pokud uzivatelé nemohou na
portalu najit relevantni informace a
stale maji nejasnosti ohledné toho,
ktera pravidla plati, nebo maiji
néjaké potize s postupem, budou
presmeérovani na pfislusnou
asistenéni sluzbu EU nebo
narodni asistenc¢ni sluzbu, ktera
jim pomuze najit Feseni.
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Nastroje zpetné vazby — nyni

Ny cesine @ Uzivatelé jsou strazci kvality sluzeb
F .r ,
°Pe a portalu:

P e _

* mohou poskytnout zpétnou vazbu
} e .. . tykajici se prekazek, na které na
Podélte se s nami o svuj problém. portalu nebo pfi vyuzivani sluzby
Tento nastroj slouZi k poskytovani anonymni zpé&tné vazby k prekazkam, s nimiZ jste se mohli setkat pfi uplatfiovani svych prav na vnitinim trhu. Od Stétnllho Orgé.nu naraZ”l,

Diky vasi zpétné vazbé budeme moci zlepSovat jednotny trh pro obZany a podniky.
Nebudeme vas kontaktovat osobné. Prostfednictvim tohoto formuléfe neodesilejte Zadne osobni udaje.

« pomahaji zlepsSovat kvalitu
portalu tim, ze hlasi jakékoli

Odpovézte na nasledujici otazky.

[ B Kde doslo k problému? * ‘ Ceska republika A ‘
chybgjici nebo neuplné informace,
(B Jste obéan/spotiebitel nebo podnik? * ‘ Obéan A ‘
@ Vyberte typ problému * Typ problému v ® Zpétné VaZba je bréna V l’JvahU p‘r’.i
s vytvareni politik EU.

@ Nékolika slovy popiste svij problém *
Vozidla

Pabyt v jiném Elenskem staté
Vzdélavani nebo staz
Zdravotni péce

Obcanska a rodinna prava ,
Evropska

komise




Dopad

Ocekava se, ze do roku 2023 tato plné funkcni digitalni brana

snizi administrativni zatéz a eliminuje papirovani,

pfinese uzivatelum vyrazné uspory nakladu a ¢asu,

posili evropskou mobilitu a hospodarstvi,

podpofi firmy k rustu a expanzi,

pomuze obfanum vyuzivat prava a prilezitosti, které muze EU nabidnout.
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Poslete to dal

« Pomozte propagovat portal Your Europe jako ,prakticky zdroj informaci
ohledne zivota, stehovani, prace, studia, penze nebo podnikani v EU" ve vasi
cilové skupine, ale take mezi dal§imi organizacemi / firmami, které pusobi ve
vasem oboru

» Vyuzijte dostupné materialy sady nastroju a pokyny k propagaci ke
komunikaci prostrednictvim vasich kanall a presvédcte dalSi organizace / firmy,
aby sadu nastroju také sdilely

 Stante se aktivnim partnerem kampané, riznych akci nebo medialni
kampane

« Pouzijte systém zpétné vazby ke zvyseni kvality informaci a sluzeb
poskytovanych na portalu

« Zvyste povédomi o vasi organizaci na narodni a evropské urovni
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DalsSi informace O Yowr

Europe

YourEurope.eu

Sledujte nas na socialnich sitich

https://twitter.com/YourEuropeEU

https://www.facebook.com/YourEurope

https://www.linkedin.com/showcase/your-europe-business-showcase/
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https://europa.eu/youreurope/search/index_en.htm
https://twitter.com/YourEuropeEU
https://www.facebook.com/YourEurope
https://www.linkedin.com/showcase/your-europe-business-showcase/

