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Platforma de solutionare on-line a litigiilor va ajuta sa solutionati
litigiile cu consumatorii in 4 pasi, on-line si fara proces.

Cum functioneaza

S

Felipe e nemultumit. A primit la Madrid veioza comandata de
pe site-ul d-voastrd, dar aceasta nu corespunde cu descrierea
on-line. Acum, problema lui e problema d-voastra...
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" PLATFORMA
UE DE

SOLUTIONARE
ON-LINE A
LITIGIILOR

El trimite reclamatia prin intermediul platformei, in limba lui.
D-voastra o primiti in limba d-voastra, impreuna cu o lista de entitati
de solutionare a litigiilor care se pot ocupa de reclamatie.
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Nu ntelegeti procedura?
Luati legatura cu punctul national de contact.

Felipe scrie o
reclamatie...
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Acordul

DI'iViﬂd O T:'Tgecliné cglFelipe aveti NU ajungeti la un acord...
. e zile pentru a cadea de Lucruril r ici.
NUAe de o rroscmssomine pyvas ot
S.O.ll".ltlor.]are d acoraul. ’ Eierdgti sansa de.a reéolva

l|t|g|U lU|. - O o lucrurile usor on-line.

Nu va cunoasteti drepturile? Luati
legdtura cu punctul national de
contact.
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FRs UL Entitatea de
: solutionare a Entitatea nu poate
5-a examinat litigiilor are prelua cazul.
90 de zile Lucrurile se opresc aici.

cazul...
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PASUL

Cazul s-a
Tnchis.

pentru a gasi o
solutie.

il

S-a gasit o solutie,
iar d- voastra si Felipe suntetl
informati. Un client candva
dezamadgit poate deveni acum
unul fidel.

Apelati la punctul national
de contact pentru alte
optiuni.

OBLIGATIILE COMERCIANTILOR

Comercializati bunuri sau servicii on-line

in UE? Conform legislatiei UE, trebuie:

" saincludeti un link la Platforma
de solutionare on-line a litigiilor pe
site-ul d-voastra;

" s& mentionati pe site adresa
d-voastra de e-mail

Daca ati convenit sa utilizati o anumita entitate de

solutionare a litigiilor sau daca exista un acord aplicabil
colectiv sectorului d-voastra, atunci mai trebuie:

" saincludeti un link la platforma cand trimiteti
o ofertd prin e-mail;

vV s includeti informatii privind platforma in
termenele si conditiile contractuale.

Nu lasati neintelegerile
sa scape de sub control

Platforma de solutionare on-line a litigiilor

http://ec.europa.eu/odr

Mai multe informatii privind tranzactiile si solutionarea on-line a litigiilor in UE
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_ro.htm




