EUROPSKA KOMISIA

OCHRANA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

V tomto vyhldseni o ochrane osobnych udajov sa uvddzaju informdcie o spractvani a ochrane
vasich osobnych udajov

Spracovatel'ska operacia: Vasa Eurdpa - Poradenstvo

Prevadzkovatel: Eurdpska komisia, Generdlne riaditelstvo pre vnutorny trh, priemysel,
podnikanie a MSP, oddelenie E.4 - Podpora dodrZiavania predpisov (dalej len ,,oddelenie E.4 GR
GROW" alebo ,,prevadzkovatel™)

Referencnaznacka: DPR-EC-00425
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1. Uvod

Eurdpska komisia (dalej len ,Komisia") sa zavédzuje chranit vase osobné Udaje a respektovat vase
sukromie. Komisia ziskava a dalej spracliva osobné udaje podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov inétiticiami, orgdnmi, Uradmi a agentirami Unie a o volnom pohybe takychto
udajov [ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001].

V tomto vyhldseni o ochrane osobnych Udajov objasfiujeme, preco spracivame vase osobné
Udaje, ako ziskavame vSetky poskytnuté osobné udaje, ako s nimi nardbame a ako
zabezpeclujeme ich ochranu, ako tieto informdcie pouzivame a aké prava mate v suvislosti s
vasimi osobnymi Udajmi. Takisto sa v nfom uvadzaju kontaktné udaje zodpovedného
prevadzkovatela, u ktorého si mozete uplatnit svoje prava, zodpovednej osoby a eurdpskeho
dozorného uradnika pre ochranu udajov.

V dalSej Casti su uvedené informdcie tykajuce sa spracovatelskej operacie ,Vasa Eurdpa -
Poradenstvo", ktoru vykonal prevadzkovatel.

2. Precoaakymspodsobomspracliivame vase osobné udaje?

Prevadzkovatel spracuva vase osobné Udaje v ramci vybavovania Ziadosti o poradenstvo, ktoré
podavaju obcania alebo podniky a ktoré sa tykaju ich prav podla prava EU, predoviet kym:
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a) pokial ide o otazky a odpovede v databaze, na zodpovedanie otdzok, na kontrolu kvality
poskytovanych sluzieb, na Sstatistické ucely, ako podporny dékazovy materidl pri rieseni
Strukturdlnych problémov fungovania vnutorného trhu a na pripravu hodnotiacich sprav na ucely
dalSieho rozvoja politiky (ide o suhrnné spravy, ktoré obsahuju len anonymné udaje);

b) pokial ide o pouZivatelov databazy, na zarucenie toho, Ze pristup k databdze so spravne
vymedzenym profilom pouZivatela maju iba opravneni pouzivatelia.

Vase udaje sa nepouZziju na prijimanie automatizovanych rozhodnuti vratane profilovania.

3. Na akompravnomzaklade spraciivame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje spracuvame preto, Ze spracovanie je nevyhnutné pre riadenie a fungovanie
Komisie podla poverenia v zmluvach, a konkrétnejsie v ¢lankoch 1, 5, 11 a 13 Zmluvy o Eurdpskej
unii.

Pokial ide o otazky, vase osobné udaje spraclivame preto, Ze ste dali suhlas na ich spracovanie na
Ucely zodpovedania vasej otazky, a to jasnym prejavom vole oznacenim policka v online
formulari. Svoj suhlas na tento Ucel mdzete kedykolvek odvolat napisanim na adresu GROW-
YOUR-EUROPE-ADVICE@ec.europa.eua GROW-E4@ec.europa.eu.

4. Ktoréosobné udaje ziskavame a dalej spraciivame?

Na vykonanie tejto spracovatelskej operacie prevadzkovatel spracuva tieto kategdrie osobnych
Udajov:

a) v pripade pytajucich sa: celé meno, pohlavie, vekova kategdria, uplnd adresa, e-mailova
adresa, telefonne dCislo, statna prislusnost, krajina pobytu, uprednostriovany jazyk, ¢innost
(napriklad Student, zamestnanec, dochodca atd'.) a akékolvek dalsie osobné Udaje obsiahnuté vo
vasej otazke;

b) v pripade pouZivatelov databazy: autentifikacné Udaje z vasho uctu sluzby EU Login (povinné)
vratane priezviska, mena, identifikacného cisla EU Login a e-mailovej adresy, Statnej prislusnosti
a krajiny pobytu.

Vase osobné Udaje sme dostali od vas.

5. Ako dlho uchovavamevase osobné udaje?

Prevadzkovatel uchovdva vase osobné Udaje len na ¢as potrebny na splnenie uvedeného ucelu.
Tu najdete dalSie podrobnosti o uchovavani pre kazdu kategdriu osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju:

e Udaje pytajucich sa budi vymazané 3 roky po poskytnuti odpovede pytajucemu sa. Tato
lehota umoznuje pripadny ndvrat k pripadu, ak by sa po jeho uzavreti objavili nové
skutoc€nosti. Po uplynuti tohto obdobia sa informacie o pripade uchovavaji v anonymne;j
podobe na Statistické ucely. Osobné Udaje obsiahnuté v texte otazky alebo odpovede
budd vymazané do konca mesiaca nasledujiceho po odpovedi, pokial zodpovedaju
Udajom, ktoré pytajuci sa uviedol v poliach ,meno" a , priezvisko" alebo vo svojej e-
mailovej adrese.

e Autentifikaéné Gdaje sa budd uchovavat v IT systéme tri roky po ukonéeni vasho
postavenia opravneného pouzivatela databazy.

6. Ako chranime a zabezpecujeme vase osobné tidaje?
Vsetky osobné udaje v elektronickom formate (e-maily, dokumenty, databazy, nahraté subory
Udajov atd.) su ulozené bud na serveroch Eurdpskej komisie, alebo na serveroch jej zmluvnych
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partnerov. Vietky spracovatelské operacie sa vykonavaju podla rozhodnutia Komisie (EU,
Euratom) 2017/46 z 10. januara 2017 o bezpecnosti komunikaénych a informacénych systémov v
Eurdpskej komisii.

Zmluvni partneri Komisie su viazani osobitnou zmluvnou dolozkou, ktord sa vztahuje na vsetky
spracovatelské operacie tykajuce sa vasich Udajov vykonavané v mene Komisie, a povinnostami
zachovavania dévernosti vyplyvajlcimi z transpozicie vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
v Elenskych $tatoch EU [nariadenie (EU) 2016/679].

Komisia md na ochranu vasich osobnych Udajov zavedené viaceré technické a organizacné
opatrenia. Sucastou technickych opatreni st vhodné opatrenia na riesenie online bezpecnosti,
rizika straty Udajov, zmeny Udajov alebo neopravneného pristupu, pricom sa zohladriuje riziko,
ktoré predstavuje spracovanie a povaha spractvanych Udajov. Sucastou organizaénych opatreni
je obmedzenie pristupu k osobnym Udajom vyluéne pre oprdvnené osoby, ktoré maju legitimnu
potrebu poznat ich na Ucely tejto spracovatel'skej operacie.

7. Kto ma pristup kvasimosobnymtdajomakomu sa poskytuja?

Pristup k vasim osobnym uUdajom sa poskytuje zamestnancom Komisie zodpovednym za
vykonanie spracovatelskej operacie a opravnenym zamestnancom (externého doddavatela
Komisie a odbornikom) podla zasady , need-to-know" (potreba poznat). Tito zamestnanci su
viazani zakonnymi a v pripade potreby dodatoénymi zmluvnymi dohodami alebo dohodami o
zachovavani dovernosti.

Na ucely vyuZivania Udajov z tejto databazy na pripravu hodnotenia politiky sa pristup k tdajom
mozZe poskytnut externému zmluvnému partnerovi, ktory sa pisomne zaviaZze chranit osobné
Udaje a nespristupriovat ich tretim osobam.

Upozoriiujeme vas, 7e podla ¢ldnku 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2018/1725 organy verejnej moci
(napriklad Eurépsky dvor auditorov, Stdny dvor EU), ktoré mdzu prijimat osobné udaje v rdmci
konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, sa nepovazuiju za
prijemcov. Daldie spraclvanie uvedenych Udajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa
uskutocnuje v sulade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany Udajov v zavislosti od ucelov
spracuvania.

Informacie, ktoré ziskavame, nebudu poskytnuté Ziadnej tretej strane. Vynimkou su pripady a
Ucely, ked ndm tuto povinnost uklada zakon.

8. Aké suvase pravaaako siich méZete uplatnit?

Ako ,dotknutd osoba" mate osobitné prava podla kapitoly 11l (¢lanky 14 - 25) nariadenia (EU)
2018/1725, najma pravo na pristup, opravu alebo vymazanie vasich osobnych Udajov a pravo
obmedzit spractvanie vasich osobnych Gdajov. V pripade potreby mate takisto pravo namietat
proti spracovaniu alebo pravo na prenosnost Udajov.

Z doévodov tykajucich sa vasej osobitnej situdacie mate tiez pravo namietat proti spracovaniu
vasich osobnych Udajov, ktoré sa zdkonne vykonava podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) uvedeného
nariadenia.

Suhlasili ste s poskytnutim svojich osobnych udajov prevddzkovatelovi na ucely tejto
spracovatelskej operdacie. Svoj suhlas mbéZete kedykolvek odvolat tak, Ze to oznamite
prevadzkovatelovi napisanim na adresu GROW-YOUR-EUROPE-ADVICE @ec.europa.eua GROW-
E4@ec.europa.eu. Odvolanie suhlasu neovplyvni zdkonnost spractvania vykonaného pred
odvolanim suhlasu.
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Svoje prava si mbzete uplatnit tak, Ze sa obratite na prevadzkovatela alebo v pripade sporu na
zodpovednu osobu. V pripade potreby sa mdzete obratit aj na eurdpskeho dozorného uUradnika
pre ochranu udajov. Ichkontaktné udaje su uvedené v bode 9.

Ak si Zeldte uplatnit svoje prava v suvislosti s jednou alebo viacerymi konkrétnymi
spracovatelskymi operdciami, opiste ich vo svojej Ziadosti (t. j. uvedte ich referenéné znacky
podla bodu 10).

Vsetky Ziadosti o pristup k osobnym ddajom sa vybavia do jedného mesiaca. Kazda dalsia
uvedenad Ziadost sa vybavi v lehote do 15 pracovnych dni.

9. Kontaktné udaje
- Prevadzkovatel

Ak by ste si chceli uplatnit svoje prava podla nariadenia (EU) 2018/1725, alebo ak mate
pripomienky, otazky alebo obavy, alebo ak by ste chceli podat staznost tykajlcu sa ziskavania a
pouzivania vasich osobnych Udajov, mozete kontaktovat prevadzkovatela:

Directorate General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, Head of Unit E.4
- Promoting Compliance, European Commission, B-1049 Bruxelles / Brussel, Belgium, email:
grow-your-europe-advice@ ec.europa.eua GROW-E4@ec.europa.eu.

Upozoriujeme vas, Zze tato e-mailova adresa sa neméze pouzivat na kladenie otazok.
- Zodpovedna osoba Komisie

V pripade nezhody s prevadzkovatelom v suvislosti so spracivanim vasich osobnych uUdajov
podla nariadenia (EU) 2018/1725 sa mdZete obratit na zodpovednu osobu (DATA-PROTECTION-
OFFICER@ec.europa.eu).

- Eurdpskydozorny tradnik pre ochranutdajov(EDPS)

Ak sa domnievate, Ze v désledku spracovania vasich osobnych udajov prevadzkovatelom doslo k
poruseniu vasich prav podla nariadenia (EU) 2018/1725, mate pravo obréatit sa na eurépskeho
dozorného uradnika pre ochranu Udajov, t. j. podat staznost (edps@edps.europa.eu alebo
https://edps.europa.eu/data-protection/our-role-supervisor/complaints en).

10. Kde najdete podrobnejsSie informacie?

Zodpovedna osoba Komisie uverejiiuje register vsetkych spracovatelskych operacii Komisie
tykajucich sa osobnych udajov, ktoré sa zdokumentovali a ktoré jej boli ozndmené. Pristup k
registru je na tomtoodkaze: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Tato konkrétna spracovatel'ska operdcia bola zahrnutd do verejného registra zodpovednej osoby
pod referen¢nou znackou: DPR-EC-00425.
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