COMISIA EUROPEANA

PROTECTIA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Aceastd declaratie de confidentialitate oferd informatii cu privire la prelucrarea si protectia
datelor dumneavoastrad cu caracter personal

Operatiuneade prelucrare: Europa ta - Consiliere

Operatorul de date: Comisia Europeand, Directia Generald Piatd Internd, Industrie,
Antreprenoriat si IMM-uri, Unitatea E.4 - Promovarea conformitdtii (denumit in continuare ,DG
GROW Unit B.5" sau,,operator de date")

Referintainregistrarii: DPR-EC-00425
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1. Introducere

Comisia Europeand (denumita in continuare , Comisia") si-a asumat angajamentul de a asigura
protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal si respectarea vietii dumneavoastra
private. Comisia colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in temeiul Regulamentului
(UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date [si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001].

Prezenta declaratie de confidentialitate explica de ce prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal, cum colectam, prelucram si protejam toate datele cu caracter personal care
ne sunt furnizate, cum utilizam informatiile obtinute astfel si ce drepturi avetiin raport cu datele
dumneavoastrd cu caracter personal. De asemenea, mentioneaza datele de contact ale
operatorului de date responsabil pe care il puteti contacta pentru a va exercita drepturile, ale
responsabilului cu protectia datelor si ale Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor.
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Informatiile referitoare la operatiunea de prelucrare ,Europa ta - Consiliere
operatorul de date sunt prezentate maijos.
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2. De cesicum prelucramdatele dumneavoastra cu caracter personal?

Commission européenne/Europese Commissie, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE - Tel. +32 22991111


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0039.01.ENG&toc=OJ:L:2018:295:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0039.01.ENG&toc=OJ:L:2018:295:TOC

Operatorul prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal pentru tratarea cererilor de
consiliere formulate de cetateni sau de intreprinderi cu privire la drepturile lor in temeiul
legislatiei UE, in special:

a) In ceea ce priveste intrebarile si raspunsurile din baza de date, in scopul formularii unui
raspuns, solutiondrii problemei, controlarii calitatii serviciului oferit, in scop statistic, ca sprijin
pentru abordarea problemelor structurale privind functionarea pietei interne sau pentru a
realiza rapoarte (care sintetizeaza informatiile si contin doar date anonime) care sa contribuie la
elaborarea politicilor in domeniu.

b) in ceea ce priveste utilizatorii bazei de date, pentru a garanta ca numai utilizatorii autorizati
au accesla baza de date cu un profil de utilizator definit Tn mod corect.

Datele dumneavoastra nu vor fi utilizate pentru un proces decizional automatizat si nici pentru
crearea de profiluri.

3. Pe ce temei juridic ne bazamcand va prelucramdatele personale?

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal deoarece prelucrarea este necesara
pentru gestionarea si functionarea Comisiei, Tn conformitate cu mandatul conferit de tratate si,
n special, cu articolele 1,5, 11 si 13 din Tratatul privind Uniunea Europeana.

in ceea ce priveste intrebarile, vd prelucrdm datele cu caracter personal deoarece v-ati dat
consimtamantul pentru prelucrarea lor, prin intermediul unui act afirmativ clar, respectiv bifarea
unei casute din formularul online. Scopul prelucrarii este de a va raspunde la intrebare. Puteti
oricand sa va retrageti consimtamantul, trimitdnd un e-mail la GROW-YOUR-EUROPE-
ADVICE@ec.europa.eu siGROW-E4@ec.europa.eu.

4. Ce categoriide date cu caracter personal colectamsiprelucram?

Pentru a efectua aceastd operatiune de prelucrare, operatorul de date colecteaza urmatoarele
categoriide date cu caracter personal:

a) pentru solicitant: numele complet, sexul, varsta, adresa completd, adresa de e-mail, numarul
de telefon, cetatenia, tara de resedinta, limba preferata, activitatea (de exemplu, student,
angajat, pensionar etc.)si orice alte date cu caracter personal continute in intrebare;

b) pentru utilizatorii bazei de date: datele de autentificare EU Login (obligatoriu), inclusiv
numele, prenumele, identificatorul EU Login si adresa de e-mail, cetatenia si tara de resedinta.

Datele dumneavoastra cu caracter personal au fost obtinute de la dumneavoastra.

5. Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?

Operatorul prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal numai pentru perioada de
timp necesara indeplinirii scopului mentionat mai sus. Pentru fiecare dintre categoriile de date
cu caracter personal care sunt prelucrate, gasiti mai jos detalii privind pastrarea datelor:

¢ Datele solicitantilor vor fi sterse dupa 3 ani de la transmiterea raspunsului catre solicitant.
Aceastd perioada permite urmarirea evolutiei dupa incheierea cazului. La incheierea
perioadei de pastrare, informatiile legate de caz sunt pastrate doar in format anonim
spre a fi utilizate Tn scop statistic. Datele cu caracter personal continute in textul unei
intrebari sau al unui raspuns se sterg pana la sfarsitul lunii urmatoare transmiterii
raspunsului, atata timp cat corespund datelor indicate de solicitant Th campurile
,prenume" si ,nume" sau in adresa de e-mail a solicitantului.

e Datele de autentificare vor fi pastratein sistemul informatic timp de trei ani de la
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incheierea calitatiidumneavoastra de utilizator autorizat al bazeide date.

6. Cum sunt protejate si pastrate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Toate datele personale in format electronic (e-mailuri, documente, baze de date, seturi de date
incarcate etc.) sunt stocate fie pe serverele Comisiei Europene, fie pe cele ale contractantilor sai.
Toate operatiunile de prelucrare se desfasoara respectdnd Decizia (UE, Euratom) 2017/46 a
Comisiei din 10 ianuarie 2017 privind securitatea sistemelor informatice si de comunicatii Tn
cadrul Comisiei Europene.

Contractantii Comisiei au obligatia de a respecta o clauza contractualda specificd pentru
orice operatiune de prelucrare a datelor dumneavoastra efectuatd in numele Comisiei
Acestia trebuie, de asemenea, sd respecte obligatile de confidentialitate care decurg din
masurile de transpunere a Regulamentului general privind protectia datelor in statele
membre ale UE [RGPD, Regulamentul (UE) 2016/6791.

Pentru a va proteja datele cu caracter personal, Comisia a instituit o serie de masuri tehnice si
organizatorice. Masurile tehnice includ actiuni adecvate menite sa garanteze securitatea online,
sa evite riscul pierderii datelor, al modificarii datelor sau al accesului neautorizat la acestea,
tindnd seama de riscul pe care il prezinta prelucrarea datelor si natura datelor cu caracter
personal prelucrate. Masurile organizatorice includ restrictionarea accesului la datele cu caracter
personal numai la persoanele autorizate, care au o nevoie legitima de a le cunoaste in scopul
desfasurarii acestei operatiuni de prelucrare.

7. Cine are acces la datele dumneavoastra cu caracter personal sicuifi sunt dezvaluite?

Accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal este oferit personalului Comisiei
responsabil cu efectuarea acestei operatiuni de prelucrare si personalului autorizat (experti si
personalul contractantului extern al Comisiei), in conformitate cu principiul , necesitatii de a
cunoaste". Acesti membri ai personalului respecta dispozitiile legale si, atunci cand este necesar,
acordurile de confidentialitate suplimentare.

n plus, contractantul extern poate avea acces la baza de date dac3 acest lucru este necesar
pentru a obtine un feedback referitor la politici, insd numai dupa ce semneaza o declaratie prin
care se angajeaza sa nu divulge date cu caracter personal.

Va atragem atentia asupra faptului ca, in temeiul articolului 3 alineatul (13) din Regulamentul
(UE) 2018/1725, autoritatile publice (de exemplu, Curtea de Conturi, Curtea de Justitie a UE)
care pot primi date cu caracter personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu
dreptul Uniunii sau al statelor membre nu sunt considerate drept destinatari. Prelucrarea
ulterioara a acestor date de catre autoritatile publice respective respecta normele aplicabile in
materie de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii.

Informatiile pe care le colectam nu vor fi divulgate unor parti terte, cu exceptia cazului in care
acest lucru este necesar in scopul aplicariilegii.

8. Care suntdrepturile dumneavoastra sicumvi le puteti exercita?

in calitate de persoand vizatd (conform definitiei din capitolul Ill, articolele 14-25 din
Regulamentul (UE) 2018/1725), aveti o serie de drepturi specifice, in special dreptul de a accesa,
rectifica sau sterge datele dumneavoastrd cu caracter personal si dreptul de a restrictiona
prelucrarea acestora. De asemenea, daca este cazul, aveti dreptul de a va opune prelucrarii si

dreptul la portabilitatea datelor.
Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal care se
efectueaza in mod legal in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (a), din motive legate de
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situatia dumneavoastra particulara.

Ati consimtit sa furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal operatorului de date Tn
cadrul prezentei operatiuni de prelucrare. Puteti Tn orice moment sa va retrageti
consimtamantul, trimitdnd un e-mail controlorului de date la adresa GROW-YOUR-EUROPE-
ADVICE@ec.europa.eu si GROW-E4@ec.europa.eu. Retragerea consimtamantului nu va afecta
legalitatea prelucrarii efectuateinainte de aceasta retragere.

Va puteti exercita drepturile contactand operatorul de date sau, in cazul unui conflict,
responsabilul cu protectia datelor. Daca este necesar, va puteti adresa, de asemenea, Autoritatii
Europene pentru Protectia Datelor. Datele de contact ale acestora sunt furnizate in sectiunea 9
de mai jos.

Tn cazul in care doriti s3 v exercitati drepturile in contextul uneia sau mai multor operatiuni de
prelucrare specifice, va rugam sa le descrieti in cererea dumneavoastra (si anume sa furnizati
referinta/referintele inregistrarii, asa cum se specifica in sectiunea 10 de mai jos).

Toate cererile de acces la date cu caracter personal vor fi tratate in termen de o luna. Orice alte
cereri mentionate mai sus vor fi tratateintermende 15 zile lucratoare.

9. Datede contact

Operatorulde date

Daca doriti sa va exercitati drepturile in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1725, daca aveti
observatii, intrebarisau preocupari sau daca doriti sa depuneti o plangere cu privire la colectarea
si utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, nu ezitati sa contactati operatorul de
date:

Directia Generala Piata Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri, Seful unitatii E.4 -
Promovarea conformitdtii, Comisia Europeana, B-1049 Bruxelles, Belgia, e-mail: grow-your-
europe-advice@ec.europa.eusi GROW-E4@ec.europa.eu.

Aceastd adresa de e-mail nu poate fi folosita pentru trimiterea cererilor de informatii.

Responsabilul cu protectia datelor (RPD) din cadrul Comisiei:

in caz de dezacord cu operatorul de date, puteti contacta responsabilul cu protectia datelor
(DATA-PROTECTION-OFFICER@ ec.europa.eu)in privinta aspectelor legate de prelucrarea datelor

dumneavoastra cu caracter personalin temeiul Regulamentului (UE) 2018/1725.
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD)

Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
(edps@edps.europa.eu sau https://edps.europa.eu/data-protection/our-role-
supervisor/complaints en) dacd sunteti de parere cd drepturile dumneavoastra in temeiul
Regulamentului (UE) 2018/1725 au fost incdlcate de catre operatorul de date ca urmare a
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal.

10. Unde putetigasi mai multe informatii?

RPD din cadrul Comisiei publica registrul tuturor operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal efectuate de Comisie, care au fost documentate si care i-au fost notificate. Puteti
consulta registrul accesandlinkul: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Aceasta operatiune specifica de prelucrare a fost inclusa in registrul public al RPD cu referinta de
inregistrare: DPR-EC-00425.
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