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1. Indledning

Europa-Kommissionen (i det fglgende benaevnt "Kommissionen") er forpligtet til at beskytte dine
personoplysninger og din ret til privatlivets fred. Kommissionen indsamler og behandler
personoplysninger i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri
udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af forordning (EF) nr. 45/2001.

| denne databeskyttelseserklaering kan du leese, hvorfor vi behandler dine personoplysninger,
hvordan vi indsamler, handterer og beskytter alle de personoplysninger, du giver os, hvordan vi
bruger oplysningerne, og hvilke rettigheder du har i forbindelse med dine personoplysninger.
Den indeholder ogsa kontaktoplysningerne for den dataansvarlige, som du kan ggre dine
rettigheder gaeldende over for, databeskyttelsesradgiveren og Den Europaeiske Tilsynsfgrende
for Databeskyttelse.

Oplysningerne i forbindelse med behandling af "Dit Europa — Rdad & Vink", som den
dataansvarlige har udarbejdet, gennemgas nedenfor.

2. Hvorforoghvordanbehandlervidine personoplysninger?

Commissie européenne/Europese Commissie, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE — TIf. + 32 229-91111


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0039.01.DAN&toc=OJ:L:2018:295:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0039.01.DAN&toc=OJ:L:2018:295:TOC

Den dataansvarlige behandler dine personlige oplysninger i forbindelse med anmodninger om
radgivning indgivet af borgere eller virksomheder om deres rettigheder i henhold til EU-retten,
herunder:

a) Med hensyn til forespgrgsler og besvarelser i databasen for at kunne besvare forespgrgsler,
for at kunne kontrollere kvaliteten af den service, der leveres, til statistiske formal og i visse
tilfeelde som dokumentation for at Igse strukturelle problemer i forbindelse med det indre
marked eller udarbejde rapporter (som udarbejdes med anonyme data) til politikudvikling

b) For at sikre, at kun autoriserede brugere har adgang til databasen med en korrekt defineret
brugerprofil.

Dine oplysninger vil ikke blive brugt til automatisk beslutningstagning, herunder profilering.
3. Pa hvilketjuridisk grundlag behandler vidine personoplysninger?

Vi behandler dine personoplysninger, fordi behandlingen er ngdvendig for Kommissionens
forvaltning og drift, jf. traktaterne, og mere specifikt artikel 1, 5, 11 og 13 i traktaten om Den
Europaeiske Union.

Med hensyn til forespgrgsler behandler vi dine personoplysninger, fordi du har givet dit
samtykke til behandlingen af dine personoplysninger med henblik pa at besvare din forespgrgsel
via en klar bekraeftelse ved at afkrydse et felt i onlineformularen. Dit samtykke til ovennavnte
formal kan pa et hvilket som helst tidspunkt treekkes tilbage ved at skrive til GROW-YOUR-
EUROPE-ADVICE@ec.europa.eu og GROW-E4@ec.europa.eu.

4. Hvilke personoplysningerindsamler og behandler vi?

For at kunne foretage denne behandling behandler den dataansvarlige fglgende kategorier af
personoplysninger:

a) Personoplysninger fra de, der har forespurgt: det fulde navn, kgn, aldersgruppe, fuldsteendig
adresse, e-mailadresse, telefonnummer, nationalitet, bopeelsland, foretrukket sprog, aktivitet
(f.eks. studerende, ansat, pensioneret osv.) og andre personoplysninger, der er indeholdt i din
forespgrgsel

b) Personoplysninger fra brugerne af databasen: autentificeringsdata fra din EU Login
(obligatorisk), herunder efternavn, fornavn, EU Login-ID og e-mailadresse, nationalitet og
bopzelsland.

Vi har modtaget dine personoplysninger fra dig.

5. Hvorlenge opbevarervidine personoplysninger?

Den dataansvarlige opbevarer kun personoplysningerne i det tidsrum, der er ngdvendigt for at
opfylde ovennaevnte formal. For hver af de kategorier af personoplysninger, der behandles, kan
du finde oplysninger om lagring:

* Oplysningerne om den pagaldende borger slettes tre ar efter, at der er fremsendt svar til
den pagealdende. Det skal ggre det muligt at fglge op pa sagen, hvis der fremkommer
nye oplysninger efter sagens afslutning. Derefter opbevares oplysningerne om sagen
kun i anonym form til statistisk brug. Personoplysninger, der er indeholdt i en
forespgrgsel eller et svar, slettes senest ved udgangen af den maned, der fglger efter
svaret, for sa vidt de svarer til de oplysninger, der er angivet af den person, der har
indgivet anmodningen, i feltet "fornavn" og "efternavn" eller i den pagaeldende persons
e-mailadresse


mailto:GROW-YOUR-EUROPE-ADVICE@ec.europa.eu
mailto:GROW-YOUR-EUROPE-ADVICE@ec.europa.eu
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e Autentificeringsdata vil blive opbevaret i IT-systemeti tre ar efter, at du var autoriseret
databasebruger.

6. Hvordan beskytter og sikrer vidine personoplysninger?

Alle personoplysninger i elektronisk format (e-mails, dokumenter, databaser, uploadede
datasamlinger osv.) opbevares pa Kommissionens eller dennes kontrahenters servere. Alle
databehandlingsaktiviteter foregar i overensstemmelse med Kommissionens afggrelse (EU,
Euratom) 2017/46 af 10. januar 2017 om kommunikations- og informationssystemernes
sikkerhed i Europa-Kommissionen.

Kommissionens kontrahenter er bundet af en specifik kontraktbestemmelse ved behandlingen af
dine personoplysninger pa Kommissionens vegne og af den tavshedspligt, der udspringer af den
generelle forordning om databeskyttelse ("GDPR" - forordning (EU) 2016/679) i EU's
medlemsstater.

For at beskytte dine personoplysninger har Kommissionen truffet en raekke tekniske og
organisatoriske foranstaltninger. De tekniske foranstaltninger omfatter passende tiltag til at
handtere onlinesikkerhed, risiko for datatab, sendring af data eller uautoriseret adgang under
hensyntagen til den risiko, der er forbundet med behandlingen og arten af de personoplysninger,
der behandles. De organisatoriske foranstaltninger omfatter begraensning af adgangen til
personoplysninger til kun at omfatte autoriserede personer med et legitimt behov for at deltage
i behandlingen.

7. Hvemhar adgang tildine personoplysninger, og hvemvideregives de til?

Kun Kommissionens personale med ansvar for behandling af oplysningerne og andet autoriseret
personale (Kommissionens kontrahents personale og eksperter) har adgang til dine
personoplysninger efter "need to know"-princippet. Dette personale er bundet af
vedtaegtsmaessige og, om ngdvendigt, yderligere kontraktmaessige aftaler eller aftaler om
tavshedspligt.

Desuden kan en ekstern kontrahent fa adgang til data fra databasen for at samle feedback om
politikken efter at have underskrevet en erklzering om ikke at afslgre personoplysninger.

Vaer opmaerksom pa, at i henhold til artikel 3, nr. 13), i forordning (EU) 2018/1725 betragtes
offentlige myndigheder (f.eks. Revisionsretten og EU-Domstolen), som kan modtage
personoplysninger i forbindelse med en szerlig forespgrgsel, i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes lovgivning ikke som modtagere. Disse offentlige myndigheders
viderebehandling af disse oplysninger skal overholde de geeldende databeskyttelsesregler
afhaengigt af formalet med behandlingen.

De oplysninger, vi indsamler, videregives ikke til tredjemand, undtagen i det omfang og til de
formal, hvor det kraeves ifglge loven.

8. Hvilke rettigheder hardu, og hvordan ggr du brug afdem?

Du har szerlige rettigheder som registreret i henhold til kapitel Il (artikel 14-25) i forordning (EU)
2018/1725, nsermere bestemt retten til at f3 indsigt i, berigtiget og slettet dine
personoplysninger og retten til at begraense behandlingen af dine personoplysninger. Hvis det er
relevant, har du ogsa ret til at ggre indsigelse mod databehandlingeneller ret til dataportabilitet.
Du har ret til at ggre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, som udfgres pa lovlig
vis i henhold til artikel 5, stk. 1, litra a), af arsager, der vedrgrer din saerlige situation.

Du har indvilliget i at sende dine personoplysninger til den dataansvarlige til den nuvaerende
behandling. Du kan pa et hvilket som helst tidspunkt traekke dit samtykke tilbage ved skriftligt at
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kontakte den dataansvarlige pa GROW-YOUR-EUROPE-ADVICE@ec.europa.eu og GROW-
E4@ec.europa.eu. Hvis du treekker dit samtykke tilbage, vil det dog ikke pavirke en tidligere
gennemfgrt behandling af dine personoplysninger, som fortsat vil vaere lovlig.

Du kan ggre brug af dine rettigheder ved at kontakte den dataansvarlige eller i tilfaelde af
konflikt databeskyttelsesradgiveren. Du kan om ngdvendigt henvende dig til Den Europziske
Tilsynsfgrende for Databeskyttelse. Dennes kontaktoplysninger kan ses under punkt 9 nedenfor.

Hvis du gnsker at ggre brug af dine rettigheder i forbindelse med en eller flere konkrete
databehandlingsaktiviteter, bedes du i din henvendelse angive det referencenummer, som du
finder i punkt 10 nedenfor.

Alle anmodninger om adgang til personoplysninger vil blive behandlet inden for en maned. Alle
andre anmodninger, der er naevnt ovenfor, vil blive behandlet inden for 15 arbejdsdage.

9. Kontaktoplysninger
— Den dataansvarlige

Hvis du gnsker at ggre brug af dine rettigheder i henhold til forordning (EU) 2018/1725, hvis du
har bemaerkninger, spgrgsmal eller betankeligheder, eller hvis du gnsker at indgive en klage
vedrgrende indsamlingen og anvendelsen af dine personoplysninger, kan du henvende dig til
den dataansvarlige:

Generaldirektoratet for det Indre Marked, Erhvervspolitik, Iveerksaetteri og SMV'er, kontorchef
E.4 — Fremme af overholdelse, Europa-Kommissionen, B-1049 Bruxelles/Brussel, Belgien, e-
mail: grow-your-europe-advice@ ec.europa.eu og GROW-E4A@ec.europa.eu.

Bemaerkvenligst, at denne e-mailadresse ikke kan bruges til at indgive forespgrgsler.
— Europa-Kommissionensdatabeskyttelsesradgiver

Du kan kontakte databeskyttelsesradgiveren (DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu) med
spgrgsmal vedrgrende behandlingen af dine personoplysninger i henhold til forordning (EU)
2018/1725.

— Den Europiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (EDPS)

Du har ret til at ggre indsigelse (dvs. du kan indbringe en klage) over for Den Europaiske
Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (edps@edps.europa.eu eller https://edps.europa.eu/data-
protection/our-role-supervisor/complaints en), hvis du mener, at dine rettigheder i henhold til
forordning (EU) 2018/1725 er blevet overtradt som fglge af den dataansvarliges behandling af
dine personoplysninger.

10. Hvorkan du finde yderligere information?

Kommissionens databeskyttelsesradgiver fgrer et register over alle de aktiviteter vedrgrende
Kommissionens behandling af personoplysninger, som er blevet dokumenteret og anmeldt til
ham. Du har adgang til registret via dette link: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Behandlingen af personoplysninger er opfgrt i databeskyttelsesradgiverens register under
fglgende referencenummer: DPR-EC-00425.
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