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Skaitmeniniy paslaugy aktas. Klausimai ir atsakymai*

Brussels, 2024 m. vasario 23 d.
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Vykdymo uztikrinimo sistema

1. Bendroji informacija apie Skaitmeniniy paslaugy akta
Kas yra Skaitmeniniy paslaugy aktas?

Skaitmeniniy paslaugy aktu (SPA) reglamentuojamos pareigos, susijusios su tarpininkavimo
vaidmenj atliekanciomis skaitmeninémis paslaugomis, jskaitant prekyvietes, kuriomis vartotojams
suteikiama prieiga prie prekiy, paslaugy ir turinio.

Juo geriau apsaugomi naudotojai uztikrinant jy pagrindines teises internete, nustatant itin
veiksmingg interneto platformy skaidrumo ir atskaitomybeés sistemg ir sukuriant bendrg vienoda
sistema visoje ES.

Europos Parlamentas ir Taryba pasiekeé politinj susitarima dél naujy taisykliy 2022 m. balandzio
23 d., o Skaitmeniniy paslaugy aktas jsigaliojo 2022 m. lapkriio 16 d. po jo paskelbimo ES
oficialiajame leidinyje 2022 m. spalio 27 d.

Skaitmeniniy paslaugy aktas - reglamentas, kuris yra tiesiogiai taikomas visoje ES. Kai kurios
tarpininky pareigos:

e kovos su neteisétu interneto turiniu, jskaitant neteisétas prekes ir paslaugas,
priemonés. Skaitmeniniy paslaugy aktu nustatomi nauji mechanizmai, kuriais naudodamiesi
naudotojai gali pazyméti neteisétq turinj internete, o platformos gali bendradarbiauti su
specializuotais patikimais praneséjais, kad nustatyty ir pasalinty neteisétg turinj;

e naujos pardavéjy atsekamumo elektroninése prekyvietése taisyklés, kurios padés didinti
pasitikéjima ir lengviau nustatyti sukcius; nauja pareiga internetinéms prekyvietéms
atsitiktine tvarka tikrinti esamose duomeny bazeése, ar jy svetainése esantys produktai ar
paslaugos atitinka reikalavimus; nuolatinés pastangos gerinti produkty atsekamumg
pasitelkiant pazangius technologinius sprendimus;

e veiksmingos naudotojy apsaugos priemonés, jskaitant galimybe gincyti platformy
sprendimus dél turinio moderavimo, remiantis informacija, kurig platformos dabar privalo
pateikti naudotojams, kai jy turinys pasalinamas arba apribojamas;

e plataus masto interneto platformoms taikomos skaidrumo priemonés, be kita ko,
susijusios su iSsamesne informacija apie salygas, taip pat algoritmy, naudojamy
rekomenduojant turinj ar produktus naudotojams, skaidrumu;

e naujos pareigos dél nepilnameciy apsaugos bet kurioje ES platformoje;

¢ labai dideliy interneto platformy ir paieskos sistemy pareigos uzkirsti kelig
piktnaudziavimui jy sistemomis imantis rizika pagrijsty veiksmuy, be kita ko, atliekant
nepriklausomus rizikos valdymo priemoniy auditus. Platformos turi mazinti tokig rizikg kaip
dezinformacija ar manipuliavimas rinkimais, kibernetinis smurtas pries moteris arba
zala nepilnameciams internete. Sios priemonés turi bati atidziai suderintos su saviraiSkos
laisve, kad jos neriboty, taip pat turi bati atliekamas Siy priemoniy nepriklausomas auditas;

e naujas reagavimo j krizes mechanizmas didelés grésmés visuomenés sveikatai ir saugumo



kriziy, pavyzdziui, pandemijos ar karo, atvejais;

o draudimas vykdyti tiksline reklama interneto platformose, kuriant vaiky profilius arba
remiantis specialiy kategorijy asmens duomenimis, pavyzdziui, etnine kilme, politinémis
paziliromis ar seksualine orientacija;

e didesnis visos reklamos interneto platformose ir nuomonés formuotojy komerciniuose
praneSimuose skaidrumas;

e draudimas interneto platformy sgsajoje naudoti vadinamuosius tamsiuosius modelius,
susijusius su klaidinanciais veiksmais, paveikianciais naudotojus taip, kad jie priimty
sprendimus, kuriy neketino priimti;

e naujos nuostatos, pagal kurias tyréjai turi galimybe naudotis pagrindiniy platformy
duomenimis, kad galéty patikrinti, kaip jos veikia ir kaip keiciasi internetiné rizika;

¢ naudotojai turi naujy teisiy, be kita ko, teise pateikti skundg platformai, siekti neteisminio
gin¢y sprendimo, pateikti skundg savo nacionalinei institucijai savo kalba arba reikalauti
kompensacijos uz taisykliy pazeidimus. Didelio masto teisés pazeidimy atvejais naudotojy
teises dabar gali ginti jiems atstovaujancios organizacijos;

e unikali prieziuros struktura. Komisija yra pagrindiné labai dideliy interneto platformy ir
labai dideliy interneto paieskos sistemy (turinéiy bent 45 min. naudotojy) reguliavimo
institucija, o kitas platformas ir paieskos sistemas prizitrés valstybés narés, kuriose jos yra
isteigtos. Komisija turés vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus, panasius j tuos, kuriuos ji turi per
antimonopolines proceduras. Siuo metu kuriamas ES masto nacionaliniy reguliavimo institucijy
ir Komisijos bendradarbiavimo mechanizmas;

e teisés akty leidéjas dar karta patvirtino ir atnaujino tarpininky atsakomybés taisykles,
iskaitant draudimg visoje Europoje nustatyti bendrgsias stebésenos pareigas.

Ar Skaitmeniniy paslaugy akte apibréziama neteiséta veikla internete?

Ne. Skaitmeniniy paslaugy akte nustatytos ES masto taisyklés, taikomos neteisétam turiniui aptikti,
zymeéti ir pasalinti. Taip pat jomis nustatoma nauja rizikos vertinimo sistema, skirta labai dideléms
interneto platformoms ir paieskos sistemoms, kad jos galéty nustatyti, kaip neteisétas turinys plinta
naudojantis jy paslauga.

Tai, kas yra neteisétas turinys, apibrézta kituose ES arba nacionalinio lygmens teisés aktuose:
pavyzdziui, teroristinis turinys, seksualinés prievartos pries vaikus medziaga arba neteiséta
neapykantg kurstanti kalba yra apibrézti ES lygmeniu. Jei turinys yra neteisétas tik tam tikroje
valstybéje naréje, paprastai jis turéty bati pasalintas tik toje teritorijoje, kurioje jis yra neteisétas.

Kokios taisyklés buvo taikomos pries Skaitmeniniy paslaugy akta ir kodél jas reikéjo
atnaujinti?

2000 m. priimta E. prekybos direktyva - pagrindiné skaitmeniniy paslaugy teikimo ES teisiné
sistema. Si horizontalioji teisiné sistema buvo kertinis skaitmeniniy paslaugy reglamentavimo
Europos bendrojoje rinkoje akmuo.

Per daugiau kaip 20 mety daug kas pasikeite ir taisykles reikéjo atnaujinti. Interneto platformos yra
labai naudingos vartotojams ir inovacijoms, jos palengvino tarpvalstybine prekyba Sqjungoje ir uz jos
riby ir atvéré naujy galimybiy jvairioms Europos jmonéms ir prekiautojams. Taciau jomis naudojantis
taip pat yra platinamas neteisétas turinys arba internetu parduodamos neteisétos prekés ar
paslaugos. Kai kurie labai dideli dalyviai tapo beveik vieSomis keitimosi informacija ir elektroninés
prekybos erdvémis. Jos kelia ypatinggq pavojy naudotojy teiséms, informacijos srautams ir
visuomeneés dalyvavimui. Be to, E. prekybos direktyvoje nenurodytas joks valdzios institucijy
bendradarbiavimo mechanizmas. Kilmés Salies principas reiské, kad priezilira buvo patikéta
isisteigimo Saliai.

Skaitmeniniy paslaugy aktas grindziamas E. prekybos direktyvos taisyklémis ir juo sprendziami
konkretis su interneto tarpininkais susije klausimai. Valstybés narés Sias paslaugas reglamentuoja
skirtingai, todél atsiranda kliti¢ciy mazesnéms jmonéms, siekiancioms plésti ir didinti veiklg visoje ES,
ir skiriasi Europos pilieCiy apsaugos lygis.

Taikant Skaitmeniniy paslaugy akta panaikinta dél skirtingy jstatymy atsirandanti nereikalinga
teisiné nasta, skatinama kurti geresne aplinkg inovacijoms, ekonomikos augimui ir
konkurencingumui, taip pat sudaromos palankesnés sglygos mazesnéms platformoms, MVT ir
startuoliams plésti veikla. Kartu uztikrinama vienoda apsauga visiems ES naudotojams: jie
apsaugomi nuo neteiséty prekiy, turinio ar paslaugu, taip pat apsaugomos jy pagrindinés teisés.

Kokia yra tarpininky reglamentavimo svarba pasauliniu lygmeniu?


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/e-commerce-directive

Skaitmeniniy paslaugy aktas yra svarbus zingsnis ginant Europos vertybes internetinéje erdvéje. Juo
paisoma tarptautiniy Zzmogaus teisiy normy ir padedama geriau apsaugoti demokratijg, lygybe ir
teisine valstybe.

Skaitmeniniy paslaugy akte nustatyti auksti veiksmingo jsikiSimo, tinkamo proceso ir pagrindiniy
teisiy apsaugos internete standartai, taip pat iSlaikomas subalansuotas pozilris | tarpininky
atsakomybe ir nustatomos veiksmingos kovos su neteisétu turiniu ir visuomenei keliama rizika
internete priemonés. Tokiu badu Skaitmeniniy paslaugy aktu siekiama nustatyti reguliavimo metodo,
taikomo interneto tarpininkams ir pasauliniu lygmeniu, lyginamajj standarta.

Ar Sios taisyklés taikomos imonéms uz ES riby?

Jos taikomos ES bendrojoje rinkoje be diskriminacijos, be kita ko, uz Europos Sajungos riby
jsisteigusiems interneto tarpininkams, kurie teikia paslaugas bendrojoje rinkoje. ES nejsisteige
tarpininkai turi paskirti teisinj atstovg. Daugelis bendroviy tai jau yra padariusios, kad jvykdyty savo
pareigas pagal kitas teisines priemones. Be to, interneto tarpininkams naudingas teisinis aiSkumas
dél atleidimo nuo atsakomybés ir ES teikiamoms paslaugoms taikomas bendras taisykliy rinkinys.

2. Poveikis naudotojams
Kuo naujosios taisyklés naudingos pilieCciams?

Interneto platformoms tenka vis svarbesnis vaidmuo kasdieniame europieciy gyvenime. Sios
taisyklés sumazina neteisétos veiklos ir pavojingy prekiy keliama rizikg ir uztikrina pagrindiniy teisiy
apsauga, taigi, pilieCiams sukuriama saugesne interneto aplinka, leidzianti jiems laisvai reiksti
mintis, bendrauti ir pirkti internetu. Siy taisykliy nauda:

e Geresnés vartotojams teikiamos paslaugos. Interneto prekyvietés turi nustatyti savo
verslo klienty tapatybe ir iSsiaiSkinti, kas parduoda produktg ar sitlo paslaugg. Tai padeda
atsekti nesgziningus prekiautojus ir apsaugoti internetu prekes jsigyjancius pirkéjus nuo
neteiséty — suklastoty ir nesaugiy — produkty. Suzinojusi, kad produktai ar paslaugos yra
neteiséti, elektroniné prekyvieté turi pranesti produktg ar paslaugg jsigijusiems vartotojams
apie a) neteisétuma, b) prekiautojo tapatybe ir c¢) visas atitinkamas teisiy gynimo priemones.
Jos atsitiktine tvarka turi tikrinti savo platformose parduodamy produkty dokumentus ir turéty
taikyti vis daugiau patobulinty produkty atsekamumo sprendimu, kad Europos vartotojus
pasiekty maziau reikalavimy neatitinkanciy prekiy.

¢ Naujos naudotojy teisés. Kartu pilieCiai gali pranesti apie aptiktg neteisétg turinj, jskaitant
produktus, ir gin¢yti interneto platformy priimtus sprendimus turinio pasalinimo atvejais, nes
platformos privalo jiems pranesti apie priimtus sprendimus, tokio sprendimo priémimo
priezastis ir nustatyti sprendimo uzgincijimo mechanizma.

o Skaidresné reklama. Naudotojai taip pat gauna daugiau informacijos apie interneto
platformose matomus reklaminius skelbimus, pavyzdziui, ar reklama yra skirta konkreciai
jiems ir kodél ji jiems skirta. Platformos nebegali teikti elgesiu grindziamos reklamos
nepilnameciams ir reklaminiy skelbimy savo naudotojams pagal profiliavima, pagristg specialiy
kategorijy asmens duomenimis, pavyzdziui, etnine kilme, politinémis pazitiromis ar seksualine
orientacija.

e Didesné labai dideliy platformy atsakomybé. Atsizvelgiant | tai, kad labai didelés interneto
platformos ir paiesSkos sistemos, turincios daugiau kaip 45 min. naudotojy, sistemingai sudaro
palankias salygas vieSoms diskusijoms, ekonominiams sandoriams ir informacijos, nuomoniy
bei minciy sklaidai, joms nustatytos specialios taisyklés. Kai tokios platformos rekomenduoja
turinj, naudotojai gali keisti turinio rekomendavimo kriterijus ir pasirinkti negauti
individualiems poreikiams pritaikyty rekomendacijy. PilieCiams nereikia pasikliauti vien tik Siy
imoniy pareiskimais. Dabar jie gali patikrinti jmoniy veiklg pasinaudodami nepriklausomy
auditoriy ir patikrinty tyréjy ataskaitomis.

e Aiskesnés pasekmés. Naudotojai gali reikalauti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai
atlyginty bet kokig Zalg ar nuostolius, patirtus dél tokio paslaugy teikéjo padaryto
Skaitmeniniy paslaugy akto pazeidimo.

Kokios kovos su neteisétu turiniu priemonés nustatytos teisés akte?

Skaitmeniniy paslaugy aktu nustatytos visiems interneto ekosistemos subjektams skirtos
veiksmingos kovos su neteisétu turiniu, neteisétomis prekémis ir paslaugomis priemonés.

e Naudotojai gali lengvai ir veiksmingai pranesti apie neteisétg turinj.

e Patikimiems praneséjams, t. y. subjektams, kurie jrodé turintys reikiamas praktines Zinias ir
kompetencija, sukuriamas prioritetinis pranesimo apie neteisétg turinj kanalas, o platformos
turés reaguoti | Siuos pranesimus prioritetine tvarka. Nuo 2024 m. vasario 17 d.



skaitmeniniy paslaugy_koordinatoriai, nacionalinés valdzios institucijos, atsakingos uz
Skaitmeniniy paslaugy akto priezidrg ir vykdymo uztikrinimg, paskirs patikimus praneséjus.

e Skaitmeniniy paslaugy aktu uztikrinama, kad nurodymus imtis veiksmy pries neteisétg turinj,
kuriuos pagal taikyting Saqjungos teise ar nacionaline teise, laikantis Sqjungos teisés, pateikia
atitinkamos nacionalinés teisminés ar administracinés institucijos, blty galima veiksmingai ir
efektyviai jvykdyti, visy pirma tarpvalstybiniais atvejais. Labai didelés interneto platformos,
organizuodamos savo bendras paslaugas, turés imtis rizikos mazinimo priemoniy, kad
apsaugoty naudotojus nuo neteiséto turinio, prekiy ir paslaugy.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktas apsaugo Zmones nuo nesaugiy ar suklastoty prekiy?

Skaitmeniniy paslaugy akte nustatytos visiems interneto ekosistemos subjektams skirtos
veiksmingos kovos su neteisétomis prekémis priemonés.

e Platformose jdiegtos privalomos neteiséty prekiy Salinimo procediros.

e Taip pat reikalaujama, kad elektroninés prekyvietés atsekty savo prekiautojus (pagal principg
~Pazink savo verslo klientg"). Taip vartotojams uztikrinama saugi, skaidri ir patikima aplinka, o
platformomis piktnaudziaujantys prekiautojai atgrasomi nuo nesaugiy ar suklastoty prekiy
pardavimo.

e Interneto platformy taip pat reikalaujama savo internetines sasajas organizuoti taip, kad
prekiautojai galéty vykdyti savo informavimo jsipareigojimus vartotojams.

e Be to, nuo 2024 m. vasario 17 d. bus prieinama nauja patikimy praneséjy sistema[PP(1] [O(2
0O(3] [Z(4], pavyzdziui, skirta su prekiy klastojimu kovojantiems prekiy zenkly savininkams ir
tam, kad baty galima greiciau ir paprasciau Zzyméti ir pasalinti suklastotas prekes.

e Valdzios institucijos turi naujy priemoniy, kad galéty tiesiogiai nurodyti pasalinti nesaugius
produktus.

e Taip pat reikalaujama, kad prekyvietés imtysi pagrjsty pastangy atsitiktine tvarka patikrinti, ar
bet kurioje oficialioje duomeny bazéje nustatyta, kad produktai ar paslaugos yra neteiséti, ir
imtis atitinkamy veiksmuy.

e Atliekamas labai dideliy interneto platformy audituotas rizikos vertinimas, | kurj jtraukta
pazeidziamumo, susijusio su neteisétomis prekémis jy platformose, analizé, taip pat dabar
kasmet atliekamas Sio organizacinio lygmens rizikos mazinimo priemoniy auditas.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktas padeda apsaugoti nepilnamecius?

Pagal Skaitmeniniy paslaugy aktg nepilnameciams prieinamy interneto platformy paslaugy teikéjai
turi imtis tinkamy priemoniy, kad uztikrinty auksta jy paslaugomis besinaudojanciy nepilnameciy
privatumo, saugos ir saugumo lygj.

Be to, naujosiomis taisyklémis uzdrausta tiksliné reklama nepilnameciams, grindZziama profiliavimu
naudojant paslaugy naudotojy asmens duomenis, kai galima pakankamai tiksliai nustatyti, kad
paslaugos gavéjas yra nepilnametis.

Kaip veiksmingai kovoti su zalingu turiniu, kuris néra neteisétas?

Jei zalingas turinys néra neteisétas, jis neturéty bati vertinamas kaip neteisétas turinys. Naujosiomis
taisyklémis nustatytos tik neteiséto turinio Salinimo arba tokio turinio Salinimo skatinimo priemonés,
visapusiskai uztikrinant saviraisSkos laisve.

Skaitmeniniy paslaugy aktu taip pat reglamentuojamos labai dideliy interneto platformy ir labai
dideliy interneto paieskos sistemy pareigos, susijusios su sisteminémis problemomis, pavyzdziui,
dezinformacija, melagingomis Ziniomis ir manipuliavimu pandemijy metu, zala pazeidziamoms
grupéms ir kita atsirandancia zala visuomenei. Komisijos nustatytos labai didelés interneto
platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos, turinCios bent 45 min. naudotojy, kasmet
turés atlikti rizikos vertinima ir imtis atitinkamy rizikos, kylancios dél jy paslaugos modelio ir
naudojimo, mazinimo priemoniy. Visos tokios priemonés turi biti atidZiai suderintos, kad neriboty
saviraisSkos laisvés. Be to, reikia atlikti nepriklausomag jy audita.

Pasitulymu taip pat nustatoma bendro reguliavimo sistema, pagal kurig paslaugy teikéjai gali vykdyti
veiklg pagal elgesio kodeksus, siekdami pasalinti su sparciu neteiséto turinio plitimu ir su
manipuliavimo bei piktnaudziavimo veikla susijusj neigiamg poveikj, kuris yra ypac zalingas
pazeidZziamiems paslaugy gaveéjams, pvz., vaikams ir nepilnameciams.

Skaitmeniniy paslaugy aktu skatinama bendro reguliavimo sistema dél zalos internete, jskaitant

elgesio kodeksus, pavyzdziui, persvarstytg Kovos su dezinformacija praktikos kodeksg, ir krizés
protokolai.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-cooperation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation

Kaip uztikrinsite tinkama pusiausvyra su pagrindinémis teisémis, pavyzdziui, saviraiskos
laisve?

Skaitmeniniy paslaugy aktu apsaugoma saviraiSkos laisvé, jskaitant ziniasklaidos laisve ir
pliuralizma. Tai daroma uztikrinant subtilig kovos su neteisétu turiniu ir saviraiSkos ir informacijos
laisvés internete pusiausvyrg. Ji apima apsaugg nuo valdzios kiSimosi | zmoniy saviraiskos ir
informacijos laisve. Horizontaliosios kovos su neteisétu turiniu taisyklés yra kruopsciai suderintos, be
to, numatytos grieztos saviraiSkos laisvés apsaugos priemonés ir veiksminga teisé | gynyba, siekiant
iSvengti padéties, kai turinys pernelyg retai arba pernelyg daznai pasalinamas dél neteisétumo.

Toliau pateikiami trys pavyzdziai, kaip Skaitmeniniy paslaugy aktu apsaugoma saviraiSkos laisvé.

1. Skundy nagrinéjimo mechanizmas, skirtas sprendimams dél moderavimo apskuysti.
Skaitmeniniy paslaugy aktu naudotojams suteikiama galimybé gincyti interneto platformy
priimtus sprendimus pasalinti jy turinj, jskaitant atvejus, kai Sie sprendimai grindziami
platformy salygomis. Jeigu prieiga prie sgskaitos ar dalies turinio sustabdoma arba kitaip
apribojama, naudotojai turi teise uzgincyti sprendima. Taip uztikrinama, kad sprendimai nebaty
savavaliski, o naudotojams suteikiama galimybé apsaugoti savo veiklg internete. Naudotojai
galés tiesiogiai pateikti skundg platformai, pasirinkti neteisminio gincy sprendimo jstaigq arba
ginti savo teises teismuose.

2. Skaitmeniniy paslaugy aktu reikalaujama, kad platformos turinj moderuoty skaidriai.
Skaitmeniniy paslaugy akte nustatomos sprendimams dél turinio moderavimo taikomos
skaidrumo taisyklés. Pavyzdziui, Skaitmeniniy paslaugy aktu jpareigojama uztikrinti skaidrumag
deél slapto blokavimo ir panasaus turinio moderavimo. Kai saskaita apribojama, naudotojas turi
bati informuojamas ir turi teise sprendima apskysti. Taip pat reikalaujama, kad paslaugy teikéjai
atskleisty savo moderavimo politikg ir kaip ji jgyvendinama, uztikrindami pasitikéjimg ir aiSkig
komunikacija tarp platformy ir naudotojy. Labai dideliy platformy naudotojai ir vartotojai gali
geriau suprasti Siy platformy poveikj misy visuomenei. Ta rizika, be kita ko, susijusig su
saviraiskos laisve, labai didelés platformos privalo mazinti. Sios platformos atsiskaitys uz savo
veiksmus: bus rengiamos jy nepriklausomo audito ataskaitos ir vykdoma specializuota viesa
kontrolé.

3. Rekomendavimo algoritmy saliskumo salinimas. Skaitmeniniy paslaugy aktu nustatomos
naujos priemonés, skirtos SaliSkumui rekomendavimo sistemose vertinti ir $alinti. Siomis
priemonémis siekiama sukurti teisingesne ir reprezentatyvesne interneto aplinka, kurioje
gerbiama naudotojy jvairové ir individualumas.

Visos Skaitmeniniy paslaugy akte nustatytos pareigos, jskaitant reagavimo | krizes mechanizmga, yra
kruopsciai suderintos, kad bty skatinama gerbti pagrindines teises, pavyzdziui, saviraiskos laisve.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktu kovojama su dezinformacija?

Skaitmeniniy paslaugy teisés akto taisyklémis, kuriomis nustatoma, kaip platformos turi moderuoti
turinj, taip pat taisyklémis, taikomomis reklamai, algoritminiams procesams ir rizikos mazinimui,
siekiama uztikrinti, kad platformos, ypac labai didelés, baty atskaitingesnés ir atsakyty uz veiksmus,
kuriy jos imasi, ir keliamg sistemine rizika, jskaitant dezinformacijq ir rinkimy procesy manipuliacija.

Skaitmeniniy paslaugy aktu skatinama bendro reguliavimo sistema kartu su atnaujintu Kovos su

dezinformacija praktikos kodeksu ir naujomis Komisijos gairémis, paskelbtomis Europos demokratijos
veiksmy_plane.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktu reglamentuojama internetiné reklama?

Skaitmeniniy paslaugy aktas apima bet kokios risSies reklama - skaitmenine rinkodarg, temine
reklamga ir politinius skelbimus - ir papildo galiojancias taisykles, pavyzdziui, Bendrgjj duomeny
apsaugos reglamentg, kuriame jau nustatytos taisyklés dél naudotojy sutikimo arba jy teisés
nesutikti su tiksline skaitmenine rinkodara.

Skaitmeniniy paslaugy akte nustatyti du nauji apribojimai, susije su tiksline reklama interneto
platformose. Pirma, jame draudziama tiksliné nepilnameciams skirta reklama, grindziama
profiliavimu. Antra, jame draudziama tiksliné reklama, grindziama profiliavimu naudojant specialiy
kategorijy asmens duomenis, pavyzdziui, seksualine orientacijq ar religinius jsitikinimus.

Naujosios taisyklés suteikia naudotojams galimybe suprasti ir priimti informacija pagristus
sprendimus dél jy matomy skelbimy. Naudotojai turi bGti aiSkiai informuojami, ar kiekvienas
skelbimas yra skirtas jiems, kodél jis jiems skirtas ir kas sumokeéjo uz skelbima; jie taip pat turéty
labai aiSkiai matyti, kada turinys remiamas, o kada jis nattraliai skelbiamas platformoje. Be to,
turéety matytis, kada nuomonés formuotojai reklamuoja komercinius pranesimus. Be to, galimai
neteisétiems skelbimams, kaip ir bet kokios kitos risies turiniui, taikomos pareigos pranesti ir imtis
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veiksmuy.

Labai dideliy interneto platformy atveju visuomenés interesai yra didesni, todél | taisykles jtraukta
papildomy rizikos mazinimo ir priezitiros uztikrinimo priemoniy. Tokios platformos privalo turéti
skelbimy saugyklas ir suteikti prie jy prieiga, kad tyréjai, pilietiné visuomené ir valdzios institucijos
galéty patikrinti, kaip skelbimai buvo rodomi ir kaip jie buvo naudojami. Jos taip pat turi jvertinti, ar
nemanipuliuojama jy reklamos sistemomis, kaip tai daroma ir kaip reklamos sistemos didina
visuomenei kylancig rizikg, ir imtis priemoniy Siai rizikai sumazinti.

Taisykles papildo Skaitmeniniy rinky akte nustatytos priemonés, kuriomis sprendziamos ekonominés
problemos, susijusios su prieigos valdytojy reklamos modeliais.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktu apsaugomi asmens duomenys?

Skaitmeniniy paslaugy aktas parengtas laikantis visy galiojan¢iy duomeny apsaugos taisykliy,
iskaitant Bendragjj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) ir E. privatumo direktyva, ir juo
nekei¢iamos Siuose teisés aktuose nustatytos taisyklés ir apsaugos priemonés.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktu sprendziama tamsiujy modeliy problema?

Pagal Skaitmeniniy paslaugy aktg tamsieji modeliai yra draudziami. Dabar reikalaujama, kad
interneto platformy teikéjai nekurty, neorganizuoty ir nenaudoty savo elektroniniy sasajy taip, kad jy
paslaugy naudotojai blty apgaudinéjami, manipuliuojami arba kitaip iS esmés iSkraipomi ar
sumazinami jy gebéjimai priimti laisvus ir informacija pagristus sprendimus.

Sis draudimas papildo, bet nepakei¢ia pagal vartotojy apsaugos ir duomeny apsaugos taisykles jau
nustatyty draudimy, kuriais ES jau yra uzdrausta naudoti daug tamsiyjy modeliy, kurie klaidina
vartotojus.

3. Poveikis jmonéms
Kurioms skaitmeninéms paslaugoms taikomas Sis aktas?

Skaitmeniniy paslaugy aktas taikomas daugeliui interneto tarpininkuy, t. y. interneto paslaugy
teikéjams, debesijos paslaugoms, praneSimy mainams, prekyvietéms ar socialiniams tinklams.
Prieglobos paslaugoms, visy pirma interneto platformoms, kaip antai socialiniams tinklams,
dalijimosi turiniu platformoms, programéliy parduotuvéms, interneto prekyvietéms ir internetinéms
kelioniy ir apgyvendinimo platformoms, taikomos konkrecios iSsamaus patikrinimo pareigos.
Placiausios aprépties taisyklés Skaitmeniniy paslaugy akte orientuotos j labai dideles interneto
platformas ir labai dideles interneto paieskos sistemas, kurios daro didelj poveikj visuomenei ir
ekonomikai, Europos Sgjungoje pasiekdamos ne maziau kaip 45 min. naudotojy (arba beveik

10 proc. gyventoju). Kad platformos ir sistemos yra labai didelés interneto platformos ir labai didelés
interneto paieskos sistemos, nustato Komisija. Per 4 ménesius nuo tokio nustatymo jos turi jvykdyti
papildomas pareigas, konkreciai taikomas labai dideléms interneto platformoms ir (arba) paiesSkos
sistemoms, kaip antai rizikos valdymo pareigas, pareigas suteikti prieigg prie duomeny patikrintiems
tyréjams ir pareigas pateikti duomenis apie savo paslaugas auditui.

Kokj poveikj Skaitmeniniy paslaugy aktas darys jmonéms?

Skaitmeniniy paslaugy akte modernizuojamos ir paaiskinamos taisyklés, priimtos dar 2000 m. Juo
nustatomas pasaulinis lyginamasis standartas, pagal kurj interneto jmonés gali sékmingai naudotis
Siuolaikiska, aiskia ir skaidria sistema, uztikrinancia, kad baty gerbiamos teisés ir uztikrinamas
prievoliy vykdymas.

Be to, interneto tarpininkams, visy pirma prieglobos paslaugoms ir interneto platformoms,
taisyklémis sumazinamos islaidos, patiriamos laikantis 27 skirtingy sistemy bendrojoje rinkoje. Tai
ypac svarbu novatoriSskoms MVI, startuoliams ir veiklg plecCian¢ioms jmonéms, siekiantiems plésti
veiklg savo Salyje ir konkuruoti su labai dideliais dalyviais. Mazosioms ir labai mazoms jmonéms kai
kurios taisyklés netaikomos, nes jos gali tapti didele nasta. Komisija atidziai stebi naujojo
reglamento poveikj MVI.

Naujas taisykliy rinkinys naudingas ir kitoms jmonéms. Taikant Skaitmeniniy paslaugy aktg jos gali
naudotis paprastomis ir veiksmingomis priemonémis, skirtomis pazymeéti neteisétai veiklai, kuri
kenkia jy prekybai, taip pat vidaus ir iSorés zalos atlyginimo mechanizmais, suteikianciais joms
geresne apsaugg nuo klaidingo pasalinimo ir mazinandciais teiséty jmoniy ir verslininky nuostolius.

Be to, tie paslaugy teikéjai, kurie savanoriskai imasi priemoniy, kad dar labiau pazaboty neteiséto
turinio sklaidg, gali ir toliau bdati tikri, kad Sios priemonés negali turéti neigiamy pasekmiy, susijusiy
Su apsaugos nuo teisinés atsakomybés trikumu.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy aktu remiami startuoliai ir inovacijos apskritai?
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Skaitmeniniy paslaugy aktu nustatyta bendra ES sistema sudaro salygas lengviau dalyvauti
bendrojoje rinkoje, nes sumazéja reikalavimy laikymosi iSlaidos ir sukuriamos vienodos salygos.
Bendrosios rinkos susiskaidymas neproporcingai apsunkina norincias plésti veiklg MV] ir startuolius,
nes néra pakankamai didelés vidaus rinkos ir patiriama islaidy, susijusiy su daugelio skirtingy teisés
akty laikymusi. Suskaidymo islaidos neapsunkina jmoniy, kurios jau yra didelés.

Bendras, horizontalus, suderintas taisykliy sqvadas, taikomas visoje bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje, suteikia MV], maZesnéms platformoms ir startuoliams galimybiy pasiekti tarpvalstybinius
klientus jy kritiniu augimo etapu. Sias taisykles papildo standartizavimo veiksmai ir elgesio kodeksai,
kuriais turéty biti padedama mazesnéms jmonéms jas sklandziai jgyvendinti.

Kaip Skaitmeniniy paslaugy akte atskiriami mazi ir dideli subjektai?

Skaitmeniniy paslaugy akte nustatomos asimetriSkos iSsamaus patikrinimo pareigos jvairiy rasiy
tarpininkams, atsizvelgiant | ju paslaugy pobtdj, dydj ir poveikj, siekiant uztikrinti, kad jy
paslaugomis nebity piktnaudziaujama vykdant neteisétg veiklg, o paslaugy teikéjai veikty
atsakingai. Tam tikros esminés pareigos taikomos tik labai dideléms interneto platformoms, kurios
sudaro labai palankias sglygas vieSoms diskusijoms ir ekonominiams sandoriams. Labai mazos
platformos nuo daugumos pareigy atleidziamos.

Perbalansuojant atsakomybe interneto ekosistemoje pagal dalyviy dydj, Skaitmeniniy paslaugy aktu
uztikrinama, kad Siy naujy taisykliy reguliavimo sgnaudos bty proporcingos.

Koki poveikj siulomas Skaitmeniniy paslaugy aktas daro platformoms ir labai dideléms
platformoms?

Visos platformos, iSskyrus pacias maziausias (kuriose dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kuriy
metiné apyvarta ir (arba) bendras metinis balansas nevirSija 10 min. EUR), yra jpareigotos sukurti
skundy nagrinéjimo ir teisiy gynimo bei neteisminio gin¢y sprendimo mechanizmus, bendradarbiauti
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treciyjy Saliy tiekéjy duomenis ir uztikrinti naudotojy matomos internetinés reklamos skaidruma.

Be to, labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto paieskos sistemomes,
turindioms bent 45 min. naudotojy (t. y. 10 proc. Europos gyventojy), taikomos specialios taisyklés
dél keliamos konkrecios rizikos joms platinant neteisétg turinj ir visuomenei daromos zZalos.

Labai didelés interneto platformos turi vykdyti rizikos valdymo, iSorés rizikos audito ir vieSosios
atskaitomybés pareigas, uztikrinti savo rekomendavimo sistemy skaidrumg ir galimybe naudotojams
rinktis prieigg prie informacijos, taip pat dalytis duomenimis su valdzios institucijomis ir tyréjais.

4. Poveikis valstybéms naréms
Kaip galima sumazinti valstybiy nariy jstatymuy skirtumus?

Pastaryjy keleriy mety patirtis ir pastangos parodé, kad pavieniai nacionaliniai veiksmai, kuriais
siekiama jveikti problemas, susijusias su neteiséto turinio platinimu internete, ypac kai dalyvauja
labai didelés interneto platformos, nepadeda veiksmingai spresti iSkilusiy problemy ir apsaugoti visy
europieciy nuo interneto daromos zalos. Be to, nekoordinuojami nacionaliniai veiksmai sukelia
papildomy kliGc¢iy mazesnéms internetinéms jmonéms ir startuoliams, kuriuos slegia didelés visy
skirtingy teisés akty laikymosi iSlaidos. Atnaujintomis ir suderintomis taisyklémis geriau apsaugomi
ir jgalinami visi europieciai - tiek fiziniai asmenys, tiek jmonés.

Skaitmeniniy paslaugy aktu nustatomas vienas taisykliy rinkinys visai ES. Visi ES pilieciai turi
vienodas teises, bendra vykdymo uztikrinimo sistema vienodai juos apsaugo, o visoje ES interneto
platformoms taikomos suderintos taisyklés. Tai reiskia, kad bus taikomos standartizuotos pranesimo
apie neteisétqg turinj procediiros, vienodos galimybés naudotis skundy ir teisiy gynimo mechanizmais
visoje bendrojoje rinkoje, vienodas turinio moderavimo ar reklamos sistemy skaidrumo standartas ir
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Be to, Skaitmeniniy paslaugy aktas yra reglamentas, todél jis taikomas tiesiogiai ir pakeicia
sutampancius nacionalinés teisés aktus, kuriais siekiama to paties tikslo. Skaitmeniniy paslaugy
aktas taip pat yra visiSko suderinimo priemoné, todél ES valstybés narés savo nacionalinés teisés
aktuose negali virsyti to, kas nustatyta reglamentu.

Kurios institucijos priziari taisykles ir kas jas atrenka?

Taisykliy priezitrg vykdo Komisija (ji visy pirma yra atsakinga uz platformas ir paieskos sistemas,
turincias daugiau kaip 45 min. naudotojy ES) ir valstybés narés, kurios yra atsakingos uz visas
mazesnes platformas ir paieskos sistemas pagal jsisteigimo valstybe nare.

Komisija turi tokius pacius priezilros jgaliojimus kaip ir pagal galiojancias antimonopolines taisykles,
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iskaitant tyrimo jgaliojimus ir galimybe skirti baudas, kurios sudaryty iki 6 proc. visy pajamuy.

Reikalaujama, kad valstybés narés iki 2024 m. vasario 17 d. paskirty kompetentingas institucijas -
paslaugy teikéjai laikosi naujy taisykliy, ir dalyvaus siilomame Skaitmeniniy paslaugy akte
nustatyto ES bendradarbiavimo mechanizmo darbe. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius yra
nepriklausoma institucija, kuri taikomi griezti reikalavimai nesaliskai ir skaidriai atlikti uzduotis.
Naujasis skaitmeniniy paslaugy koordinatorius kiekvienoje valstybéje naréje bus svarbus
reglamentavimo centras, uztikrinantis nuoseklumg ir skaitmenine kompetencija.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai bendradarbiaus nepriklausomoje patariamojoje grupéje,
vadinamoje Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba, kuri gali padéti atlikti analize, rengti ataskaitas
ir rekomendacijas, taip pat koordinuoti naujg skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bendry konkreciy
atvejy tyrimy priemone.

2024 m. vasario 17 d. bus jsteigta Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba.
Koks yra Komisijos vaidmuo priziurint platformas?

Kad Skaitmeniniy paslaugy aktg vykdyty Salies teritorijoje jsisteige tarpininkavimo paslaugy teikéjai,
visy pirma turi uztikrinti nacionalinés kompetentingos institucijos, konkreciai, skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriai.

Taciau, kalbant apie labai dideliy interneto platformy ir interneto paieskos sistemy prieziiirg,
Komisija yra vienintelé institucija, kuri prizitri ir uztikrina konkreciy jsipareigojimy pagal
Skaitmeniniy paslaugy akta, kurie taikomi tik Siems paslaugy teikéjams, vykdyma. Be to, Komisija
kartu su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais taip pat bus atsakinga uz visy kity sisteminiy
problemy, susijusiy su labai didelémis interneto platformomis ir labai didelémis interneto paieskos
sistemomis, priezitrg ir vykdymo uztikrinima.

Taip pat svarbi priezitros ir vykdymo uztikrinimo sistemos pagal Skaitmeniniy paslaugy aktg dalis -
valdyba, kurios nariai bus nepriklausomi skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai.

Kokios nuobaudos taikomos jmonéms, jei jos nesilaiko naujyjy taisykliy?

PriziGreéti, kaip interneto tarpininkai pritaiko savo sistemas prie naujy reikalavimy, padés naujasis
vykdymo uztikrinimo mechanizmas, pagrjstas nacionalinio ir ES lygmens bendradarbiavimu.
Kiekviena valstybé naré turés paskirti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy — nepriklausomg
institucija, atsakingg uz valstybéje naréje jsisteigusiy tarpiniy paslaugy teikéjy priezidrg ir (arba)
veiklos su specialiomis sektorinémis institucijomis koordinavima. Koordinatorius skirs nuobaudas,
iskaitant pinigines baudas. Kiekviena valstybé naré savo nacionalinés teisés aktuose turi aiskiai
nurodyti nuobaudas, atitinkancias reglamente nustatytus reikalavimus, uztikrindama, kad jos bty
proporcingos pazeidimo pobadziui ir sunkumui, taciau atgrasancios, kad uztikrinty teisés akto
laikymasi.

Labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto paiesSkos sistemoms Komisija taiko
tiesiogine priezilira, o sunkiausiais atvejais gali skirti baudas - Sios baudos siekia iki 6 proc. bendros
paslaugy teikéjo apyvartos.

Vykdymo uztikrinimo mechanizmas neapsiriboja vien baudomis: skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius ir Komisija turés jgaliojimus reikalauti nedelsiant imtis veiksmy, kai to reikia labai
didelei zalai pasalinti, o platformos gali jsipareigoti, kaip iStaisys trikumus.

Dél nesaziningy platformuy, atsisakanciy vykdyti svarbias pareigas ir taip kelianciy pavojy Zmoniy
gyvybei ir saugumui, krastutiniu atveju ir jtraukus visas susijusias Salis, bus galima kreiptis | teismag
dél laikino jy paslaugy teikimo sustabdymo.

Ar Skaitmeniniy paslaugy aktas jau taikomas?
Taisyklés pradedamos taikyti dviem etapais.

Skaitmeniniy paslaugy aktas tiesiogiai taikomas visoje ES nuo 2024 m. vasario 17 d. Iki vasario
17 d. valstybés narés turi paskirti nacionalines valdzios institucijas, kurios turi uztikrinti, kad baty
vykdomos mazesnéms platformoms taikomos taisyklés ir dideléms interneto platformoms ir labai
dideléms interneto paieskos sistemoms taikomos su nesisteminiais klausimais susijusios taisyklés.

Naujos taisyklés, nustatytos labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto
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anksciau. Visy pirma, visos interneto platformos, iSskyrus labai maZas ir mazas, iki 2023 m. vasario
17 d. turéjo paskelbti informacijg apie aktyviy naudotojy skaiCiy per ménesj. Si procediira véliau turi
bati kartojama bent kas 6 ménesius. Be to, jos raginamos pranesti Siuos skaic¢ius Komisijai, kuri turi
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jvertinti, ar jos siekia 45 min. naudotojy ribg ir todél turéty buti laikomos labai didelémis interneto
platformomis arba labai didelémis interneto paieskos sistemomis.

Jei Komisija nustatys, kad jos yra labai didelés platformos ir labai didelés interneto paieskos
sistemos, Siy paslaugy teikéjai turi pradéti laikytis Skaitmeniniy paslaugy akto per keturis ménesius,
be kita ko, pagal Skaitmeniniy paslaugy akta atlikti pirmajj rizikos vertinima ir pateikti jj Komisijai.
Taigi pirmai nustatyty labai dideliy_platformy_ir labai dideliy interneto paieSkos sistemy_grupei
papildomos pareigos pradétos taikyti 2023 m. rugpjicio mén. pabaigoje. Antrai nustatyty labai
dideliy platformuy ir labai dideliy_interneto paieskos sistemy_grupei papildomos pareigos pradedamos
taikyti 2024 m. balandzio mén. pabaigoje.

Daugiau informacijos pateikiama dia.
5. Europos algoritmy skaidrumo centras

Kokiy techniniy ekspertiniy ziniy turi Komisija, kad galéty priziaréti didziausius interneto
tarpininkus?

Nuo deryby pabaigos Komisija rengési prisiimti atsakomybe uz labai dideliy interneto platformy ir
paieskos sistemy priezilirg pagal Skaitmeniniy paslaugy akta, jskaitant pastangas didinti darbuotojy
skaiciy ir ekspertines zinias duomeny mokslo ir algoritmy srityje.

Komisijos priezitros vaidmenj sustiprina Europos algoritmy_skaidrumo centras, jsteigtas Komisijos
Jungtiniame tyrimy centre (JRC). Centras teikia technines ekspertines zinias, vykdo mokslinius
tyrimus ir prognozavimg, kad Komisija galéty atlikti iSskirtinj prieziGros ir vykdymo uztikrinimo
vaidmenj, susijusj su pagal Skaitmeniniy paslaugy aktg nustatytomis sisteminémis pareigomis,
taikomomis labai dideléms interneto platformoms ir paieskos sistemoms. Jam dirba specialisty
grupe, kuri taip pat dirba sisteminés rizikos nustatymo ir vertinimo srityje.

Europos algoritmy skaidrumo centras oficialiai pradéjo veikti 2023 m. balandzio mén. Nors dauguma
jo darbuotojy jsiklire Jungtinio tyrimy centro bastinéje Sevilijoje (Ispanija), jie glaudziai
bendradarbiauja su Jungtinio tyrimy centro kolegomis, dirbanciais Isproje (Italija) ir Briuselyje
(Belgija).

Koks yra Europos algoritmy skaidrumo centro vaidmuo?

Centras teikia vidaus technine pagalbg algoritmy sistemuy, susijusiy su Skaitmeniniy paslaugy akto
tikslu uztikrinti saugig, nuspéjama ir patikimg interneto aplinka, srityje, remdamasis jvairiy discipliny
ekspertinémis ziniomis, kad bty integruoti techniniai, etiniai, ekonominiai, teisiniai ir aplinkosaugos
aspektai.

Centras centralizuoja mokslinius tyrimus, daugiausia démesio skirdamas algoritmy skaidrumui,
uztikrindamas, kad algoritmuy, kuriais remiamas skaitmeniniy paslaugy teikimas, teikiami sprendimai
bty skaidris, paaiskinami ir atitikty labai dideliy interneto platformy ir paieSkos sistemy rizikos
valdymo jsipareigojimus.

6. Vykdymo uztikrinimo sistema

Kokius tyrimo jgaliojimus turi Komisija?

e

paslaugy aktg, kurios taikomos tik labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto
paieskos sistemoms, vykdyma. Kad galéty stebéti, kaip jos laikosi Skaitmeniniy paslaugy akto,
Komisija turi tyrimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimus, grindziamus panasiais jgaliojimais, suteiktais
pagal konkurencijos taisykles.

Jeigu jtariamas Skaitmeniniy paslaugy akto pazeidimas, siekdama surinkti informacijg Komisija gali,
be kita ko:

e siysti prasyma pateikti informacija, kad galéty patikrinti platformos atitiktj Skaitmeniniy
paslaugy aktui. Komisija gali siysti paprastus prasymus pateikti informacijg arba prasymus
pateikti informacijg savo sprendimu. PraSymai pateikti informacijg, siunciami priémus
sprendima, teisiskai jpareigoja teikéjus atsakyti;

e nurodyti suteikti prieigg prie labai didelés interneto platformos arba labai didelés interneto
paieskos sistemos duomeny ir algoritmy, pvz., siekdama jvertinti, kaip platformos algoritmo ir
(arba) rekomendavimo sistema propaguoja neteisétg turinj;

e rengti pokalbius su visais asmenimis, kurie gali turéti informacijos apie tyrimo dalyka;

e prireikus atlikti patikrinimus labai dideliy interneto platformy patalpose padedant jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, kuriam gali reikéti prasyti teiséjo
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leidimo.

Daugiau informacijos pateikiama dia.

Ka Komisija gali padaryti, jei ji itaria, kad labai didelé interneto platforma arba labai didelé
interneto paieskos sistema neatitinka SPA?

Jeigu Komisija jtaria, kad labai didelé interneto platforma arba labai didelé interneto paieskos
sistema pazeidé kurig nors iS SPA nuostaty, Komisija gali priimti sprendima pradéti oficialia
procedura. Proceduros pradéjimas yra teisinis reikalavimas, kad bdty galima imtis tolesniy vykdymo
uztikrinimo veiksmuy.

Pradéjusi procediirg, Komisija gali toliau rinkti informacijq apie tiriama elgesj, pavyzdziui, siysti
prasyma pateikti informacija, rengti pokalbius ar atlikti patikrinimus.

Komisija gali bet kuriuo metu uzbaigti visg procediirg ar jos dalj, pavyzdziui, jei atlikus nuodugny
tyrima negalima patvirtinti, kad pradiniame sprendime minétas jtariamas pazeidimas buvo
padarytas.

Jei per oficialig procedirg Komisija padaro iSvadg, kad SPA buvo pazeistas, ji gali imtis tolesniy
vykdymo uztikrinimo veiksmy, kurie gali bati:

¢ laikinosios apsaugos priemoneés. jeigu dél didelés Zzalos naudotojams rizikos reikia veikti
skubiai, Komisija gali reikalauti veiksmy imtis nedelsiant, kad tokia zala bty pasalinta. Visos
priemonés tokiai rizikai sumazinti turéty bati proporcingos ir laikinos. Laikinyjy priemoniy
pavyzdziai gali bati rekomendavimo sistemy pakeitimai, grieztesné konkreciy raktazodziy ar
saitazodziy stebésena arba nurodymai nutraukti arba istaisyti jtariamus pazeidimus;

e privalomi |sipareigojimai. atitinkami teikéjai gali jsipareigoti Komisijai uztikrinti atitiktj
Skaitmeniniy paslaugy aktui. Jeigu Komisija mano, kad jsipareigojimai veiksmingi, ji gali juos
patvirtinti priimdama sprendimg;

¢ sprendimas dél reikalavimuy nesilaikymo. Jeigu Komisija nustato, kad SPA, nustatytos
laikinosios priemonés ir prisiimti jsipareigojimai buvo pazeisti, ji gali priimti sprendima dél
reikalavimy nesilaikymo.

Priémusi sprendima dél reikalavimy nesilaikymo, Komisija gali skirti baudas, sudarancias iki 6 proc.
bendros paslaugy teikéjo apyvartos, ir nurodyti paslaugy teikéjui imtis priemoniy pazeidimui iStaisyti
iki Komisijos nustatyto termino. Tuo sprendimu taip pat gali blti pradedamas grieztesnés priezidros
laikotarpis, siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi priemoniy, kuriy paslaugy teikéjas ketina imtis
pazeidimui iStaisyti. Jeigu sprendimas dél reikalavimy nesilaikymo priimamas dél procedirinio
pazeidimo (pvz., neteisingos, klaidinancios ar neiSsamios informacijos pateikimo reaguojant |
prasyma pateikti informacija), Komisija gali skirti baudas, nevirsijancias 1 proc. metinés pasaulinés
apyvartos. Komisija taip pat gali skirti periodines baudas, kad paskatinty platforma laikytis
reikalavimuy.

SPA néra nustatytas joks teisinis terminas, per kurj turi biti uzbaigta oficiali proceddra. Nuodugnaus
tyrimo trukmé priklauso nuo jvairiy veiksniy, kaip antai atvejo sudétingumo, atitinkamos jmonés
bendradarbiavimo su Komisija masto ir naudojimosi teise | gynyba.

Kokius sankcijy skyrimo jgaliojimus turi Komisija?

Jeigu priimamas sprendimas dél reikalavimy nesilaikymo, nesilaikoma laikinyjy priemoniy arba
nevykdomi jsipareigojimai, uz SPA pazeidimg Komisija gali skirti baudas, sudarancias iki 6 proc.
bendros paslaugy teikéjo apyvartos. Komisija taip pat gali taikyti periodines baudas, sudarancias
iki 5 proc. vidutinés dienos pasaulinés apyvartos uz kiekvieng dieng, kurig véluojama laikytis
taisomujy priemoniy, laikinyjy priemoniy ar jsipareigojimuy.

Krastutiniu atveju, jei pazeidimas tesiasi ir daro didele Zalg naudotojams ir yra susijes su
nusikalstamomis veikomis, kelian¢iomis grésme asmeny gyvybei ar saugumui, Komisija gali
pareikalauti, kad atitinkamos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius paprasyty
nacionaliniy teismy laikinai apriboti paslaugy gavéjy prieigg prie paslaugos, laikantis konkrecios
procediros.

Komisija gali naudotis savo vykdymo uztikrinimo jgaliojimais pagristais atvejais, siekdama uztikrinti,
kad baty laikomasi Skaitmeniniy paslaugy akto, tiek, kiek tai bdtina ir proporcinga. Visus Komisijos
sprendimus galima apskuysti teismine tvarka ES Teisingumo Teisme.

Kaip Komisija finansuoja islaidas, susijusias su nauja prieziaros ir vykdymo uztikrinimo
kompetencija?

Siekiant uztikrinti, kad Skaitmeniniy paslaugy akto baty veiksmingai laikomasi, svarbu, kad Komisija
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turéty reikiamy istekliy, t. y. darbuotojy, ekspertiniy ziniy ir finansiniy istekliy, kad galéty vykdyti
savo uzduotis pagal Sj reglamentga. Siuo tikslu nuo 2023 m. pabaigos Komisija labai dideliy interneto
platformy ir paieSkos sistemy teikéjams taiko priezitiros mokescius, kuriy dydis nustatomas kasmet.
Bendra taikomy metiniy prieziiros mokesciy suma nustatoma remiantis bendra islaidy, kurias
Komisija patiria vykdydama savo priezitiros uzduotis pagal Sj reglamentg, suma, kuri pagrjstai
apskaiciuojama is anksto.

Metinis prieziliros mokestis, kuriuo apmokestinami labai dideliy interneto platformy ir paieskos
sistemy teikéjai, atitinka paslaugos apimtj, kurig atspindi paslaugy gavéjy skaicius Sqjungoje. Siuo
tikslu, kol laikomasi deleguotojo reglamento nuostatose nustatyty salygy, individualus metinis
prieziiros mokestis nevirsija bendros virsutinés ribos (0,05 proc. metiniy visame pasaulyje gaunamy
grynyjy pajamuy), nustatytos kiekvienam labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy teikéjui, kad bdty galima atsizvelgti | suteiktojo statuso paslaugos ar paslaugy
teikéjo ekonominj pajéguma.

2023 m. kovo 2 d. Komisija priémé iSsamias taisykles, kuriomis nustatoma priezitiros mokesciy
taikymo procedira ir iSsami metodika, ir jas pateiké Europos Parlamentui ir Tarybai trijy ménesiy
tikrinimo laikotarpiui pries ty taisykliy paskelbima ir jsigaliojimg. Pagal deleguotajame reglamente
numatytg procediirg Komisija parengé islaidy, kurios padalijamos paslaugoms, kurios iki 2023 m.
rugpjacio 31 d. priskirtos labai dideléms interneto platformoms arba labai dideléms interneto
paieskos sistemoms, sgmatg. Kiekvienas atskiras mokestis priklauso nuo tam tikry akte aprasyty
veiksniy, jskaitant aktyviy juy paslaugy gaveéjy skaiciy. Sprendimai, kuriais nustatomos atskiros
mokesciy sumos, buvo priimti 2023 m. lapkri¢io mén., o nustatytos sumos turi biti sumokétos ne
véliau kaip 2023 m. gruodzio 31 d.

*Atnaujinta 2024 m. vasario 23 d.
QANDA/20/2348
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