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Uma viagem, um bilhete, plenos direitos: Comissao simplifica reservas de
viagens e viagens de comboio a escala europeia

Brussels, 13 de majo de 2026

A Comissao Europeia prop6s novas regras para tornar as viagens sem descontinuidades em toda a
Europa uma realidade. As trés propostas hoje adotadas simplificam o planeamento e a reserva para
as viagens regionais, de longo curso e transfronteiricas, em especial para as viagens ferrovidrias que
envolvem multiplos operadores, e asseguram uma melhor protecao dos passageiros ferroviarios
durante toda a viagem.

Atualmente, continua a ser dificil para os passageiros na UE comparar todas as opgdes de viagem
disponiveis e identificar as escolhas mais sustentdveis, especialmente para as viagens
transfronteiricas; especialmente para os bilhetes de comboio. Muitos passageiros deparam-se com
obstaculos quando combinam diferentes servigcos de transporte. A reserva de viagens de comboio com
varios trajetos que envolvam bilhetes de diferentes empresas pode ser complexa, em grande medida
devido a fragmentacdo dos sistemas de reserva e a forte presenca no mercado de determinadas
empresas ferroviarias. A protecao dos passageiros €é limitada em viagens ferroviarias que envolvam
varios bilhetes de diferentes operadores ferroviarios.

As propostas hoje apresentadas abordam estes obstaculos, dando cumprimento as orientacdes
politicas da presidente Ursula von der Leyen. A fim de criar uma experiéncia de viagem mais
harmoniosa para os passageiros e promover 0s objetivos climaticos da UE, a Comissdo propoe
medidas que permitam reservas de bilhetes Unicos em varios operadores ferrovidrios, tornando o
mercado ferroviario mais transparente e acessivel. Os passageiros poderdo encontrar, comparar e
adquirir servigcos combinados de diferentes operadores ferroviarios num unico bilhete, que pode ser
adquirido numa Unica transacdo numa plataforma de bilhética da sua escolha. Pode tratar-se de uma
plataforma independente ou do servico de bilhética do operador ferroviario.

Em caso de perda de ligacdes durante viagens ferrovidrias com varios operadores, 0s passageiros com
um bilhete Unico beneficiarao de uma protecdo nova e completa dos direitos dos passageiros,
incluindo assisténcia, reencaminhamento, reembolso e indemnizacao.

A Comissdo introduz igualmente novas obrigacdes para as plataformas e os operadores de venda de
bilhetes, a fim de assegurar um acesso equitativo a venda de bilhetes e a apresentacdo neutra das
opcoes de viagem. As plataformas serdao obrigadas a apresentar as ofertas de forma neutra, incluindo
a triagem por emissdes de gases com efeito de estufa, sempre que possivel. As regras garantirdo que
todos os operadores de transportes possam celebrar acordos comerciais justos, razoaveis e ndo
discriminatorios com as plataformas de bilhética, e vice-versa.

Préximas etapas

Na sequéncia do anuncio de hoje, a Comissdo apresentara as propostas de regulamento ao Conselho
da Unido Europeia e ao Parlamento Europeu para apreciagdo no ambito do processo legislativo
ordinario.

A fim de desenvolver sistemas de reserva e bilhética sem descontinuidades, os Estados-Membros
devem também acelerar a aplicacdao das regras da Diretiva Sistemas de Transporte Inteligentes
relativas a partilha de dados sobre o transporte multimodal nos pontos de acesso nacionais.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_26_1056
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/disclaimer/etransdisclaimer_pt.html
https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%253A32023L2661&qid=1778610831116

Antecedentes

Um recente inquérito Eurobarémetro revelou uma forte procura por parte do publico de solugdes
de viagem sem descontinuidades e de sistemas fidveis de reservas em linha. As propostas hoje
apresentadas visam facilitar aos passageiros a reserva de viagens ferroviarias através das fronteiras e
dos operadores.

Nas suas orientacdes politicas, a presidente Ursula von der Leyen ja definiu uma visdao segundo a
gual os europeus podem comprar um bilhete Unico numa unica plataforma e obter os direitos dos
passageiros durante toda a viagem. Esta ambicdo foi reafirmada na sua carta de missao dirigida ao
comissario responsavel pelos Transportes Sustentaveis e Turismo, Apostolos Tzitzikostas, e estd a
ser concretizada através do pacote hoje apresentado para o setor ferroviario.

As propostas promovem igualmente o plano de acdo da UE para impulsionar o transporte ferroviario

transfronteirico e de longo curso e o plano para Interligar a Europa através do transporte ferrovidrio
de alta velocidade.

Para mais informacgoes

Perguntas e respostas

Ficha informativa

Reserva multimodal - Proposta e anexos
Bilhetes de comboio - Proposta

Protecdo dos passageiros com bilhetes Unicos - Proposta

Protecdo dos passageiros com bilhetes Unicos - Documento de trabalho dos servicos da Comissdo

IP/26/1056

Cita@€@o(@es):

"Com este pacote, passamos da construcdo de redes para o servico aos passageiros. A conectividade ferroviaria ndo é apenas uma
questédo de transportes — é uma questdo de coesdo e uma questdo de mercado unico. Quando reduzimos a fragmentagéo e
tornamos as fronteiras menos visiveis, reforcamos o nosso mercado interno e asseguramos que viver numa regiao fronteirica ou
numa zona rural ndo constitui uma desvantagem. Isto também faz parte da agenda do Direito a Permanéncia: A liberdade de
permanecer comega com a capacidade de ligagdo."

Raffaele Fitto, vice-presidente executivo da Comissdo responsavel pela Coesdo e Reformas - 13/05/2026

"A liberdade de circulagdo é uma das maiores conquistas da Europa. Hoje, estamos a dar um passo em frente, tornando as viagens
nos 27 Estados-Membros mais simples, mais inteligentes e mais faceis para os passageiros. Com ferramentas digitais e servigos de
mobilidade integrados, os europeus poderdo, com o clique de um botdo, planear, comparar e adquirir viagens multimodais além-
fronteiras, beneficiando simultaneamente de direitos mais fortes dos passageiros ferroviarios, de uma maior transparéncia e de
uma melhor protecdo em todas as etapas do processo."

Apostolos Tzitzikostas, comissario do Turismo e Transportes Sustentaveis - 13/05/2026

Contactos para a imprensa:

Anna-Kaisa ITKONEN (+32 2 29 57501)
Anni JUUSOLA (+32 2 29 60 986)

Perguntas do publico em geral: Europe Direct pelo telefone 00 800 67 89 10 11 ou por e-mail
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