
Commissione europea - Comunicato stampa

La Commissione avvia un procedimento nei confronti di TikTok nell'ambito
della legge sui servizi digitali in merito al lancio di TikTok Lite in Francia e
Spagna e comunica l'intenzione di sospendere il programma di ricompensa
nell'UE

Brussels, 22 aprile 2024

La Commissione ha avviato oggi un secondo procedimento formale nei confronti di TikTok a norma
della legge sui servizi digitali. L'apertura odierna è volta a valutare se la società possa aver violato la
legge sui servizi digitali quando ha lanciato TikTok Lite in Francia e Spagna. Ai sensi della legge sui
servizi digitali, le piattaforme online di dimensioni molto grandi designate sono tenute a presentare
una relazione di valutazione dei rischi, comprendente misure volte ad attenuare eventuali rischi
sistemici potenziali, prima di lanciare nuove funzionalità che potrebbero avere un impatto critico sui
loro rischi sistemici.

La Commissione è preoccupata per il fatto che il "programma task and Reward" di TikTok Lite, che
consente agli utenti di guadagnare punti durante lo svolgimento di alcuni "compiti" su TikTok —
come la visione di video, i contenuti grappi, l'assistenza ai creatori, l'invito ad aderire a TikTok, ecc.
— sia stato avviato senza una previa valutazione diligente dei rischi che comporta, in particolare
quelli connessi all'effetto di dipendenza delle piattaforme, e senza adottare misure efficaci di
attenuazione dei rischi. Ciò è particolarmente preoccupante per i bambini, data la sospetta assenza
di meccanismi efficaci di verifica dell'età su TikTok. La mancanza di meccanismi efficaci di verifica
dell'età e la presunta dipendenza delle piattaforme sono già oggetto di indagine nel primo
procedimento formale nei confronti di TikTok.

L'inchiesta si concentrerà pertanto sui seguenti settori:

Rispetto da parte di TikTok dell'obbligo previsto dalla legge sui servizi digitali di effettuare e
presentare una relazione di valutazione dei rischi prima dell'introduzione di funzionalità, in
questo caso il programma "Task and Reward Lite", che potrebbero avere un impatto critico sui
rischi sistemici. In particolare gli effetti negativi sulla salute mentale, compresa la salute
mentale dei minori, soprattutto a causa della nuova caratteristica che stimola il
comportamento di dipendenza.

Le misure adottate da TikTok per attenuare tali rischi.

Se dimostrate, tali inadempienze costituirebbero violazioni degli articoli 34 e 35 della legge sui
servizi digitali. La Commissione effettuerà ora un'indagine approfondita in via prioritaria. L'avvio di
un procedimento formale non ne pregiudica l'esito.

La Commissione ha inoltre inviato a TikTok una richiesta formale di informazioni, basata su una
decisione della Commissione, che imponeva alla società di fornire una risposta alla sua richiesta di
informazioni del 17 aprile 2024. In particolare, la Commissione aveva chiesto a TikTok di fornire
entro il 18 aprile la relazione di valutazione dei rischi per TikTok Lite, nonché informazioni sulle
misure messe in atto dalla piattaforma per attenuare i potenziali rischi sistemici di queste nuove
funzionalità. TikTok non ha fornito tale documento entro il termine stabilito.

TikTok ha ora tempo fino al 23 aprile per presentare la relazione di valutazione dei rischi alla
Commissione e fino al 3 maggio per fornire le altre informazioni richieste.

Qualora TikTok non risponda alla richiesta di informazioni della Commissione mediante decisione
entro i termini indicati, la Commissione può infliggere ammende fino al 1 % del reddito annuo totale
o del fatturato mondiale totale del prestatore e sanzioni periodiche fino al 5 % del reddito giornaliero
medio o del fatturato mondiale annuo del prestatore.

Questa è una traduzione automatica: fa fede soltanto la lingua originale. La Commissione europea non si
assume alcuna responsabilità per la qualità e la correttezza della traduzione automatica.
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Infine, data l'incapacità di TikTok di presentare la valutazione dei rischi che avrebbe dovuto essere
effettuata prima del lancio di TikTok Lite, la Commissione sospetta una violazione prima facie della
legge sui servizi digitali e ritiene che vi siano rischi di gravi danni per la salute mentale degli utenti.
La Commissione ha pertanto anche comunicato a TikTok l'intenzione di imporre misure provvisorie
consistenti nella sospensione del programma di premi TikTok Lite nell'UE in attesa della valutazione
della sua sicurezza. Potrebbe essere rinnovato se necessario e proporzionato. Prima di adottare
formalmente la sospensione, TikTok è stata concessa fino al 24 aprile per presentare argomenti nella
sua difesa che la Commissione valuterà attentamente.

Prossime fasi
L'avvio di un procedimento formale conferisce alla Commissione il potere di adottare ulteriori misure
di esecuzione, quali misure provvisorie, e decisioni in materia di non conformità. La Commissione è
inoltre autorizzata ad accettare qualsiasi impegno assunto da TikTok di porre rimedio alle questioni
oggetto del procedimento.

L'apertura di un procedimento formale solleva i coordinatori dei servizi digitali, o qualsiasi altra
autorità competente degli Stati membri dell'UE, dai loro poteri di vigilanza e applicazione della legge
sui servizi digitali in relazione alle presunte violazioni.

Contesto
Il 25 aprile 2023 la Commissione ha designato TikTok come piattaforma online di dimensioni molto
grandi ai sensi della legge sui servizi digitali, sulla base della base di utenti di TikTok che raggiunge
la soglia di 45 milioni di utenti medi attivi nell'UE. Dalla fine di agosto 2023 TikTok è soggetta al
rispetto degli obblighi previsti dalla legge sui servizi digitali.

TikTok Lite è una nuova app con una funzionalità destinata agli utenti di età superiore a 18 anni
denominata "Task and Reward Program", che consente agli utenti di guadagnare punti durante lo
svolgimento di alcuni "compiti" su TikTok, come guardare video, contenuti di piacere, seguire i
creatori, invitare amici a unirsi a TikTok, ecc. Questi punti possono essere scambiati a titolo di
ricompense, come buoni Amazon, carte regalo attraverso la valuta delle monete PayPal o TikTok che
possono essere utilizzati per i creatori. TikTok Lite è stato lanciato in Francia e Spagna nell'ultimo
mese.

Ai sensi della legge sui servizi digitali, le piattaforme online di dimensioni molto grandi designate
sono tenute a presentare una relazione di valutazione dei rischi, comprendente misure volte ad
attenuare eventuali rischi sistemici potenziali, prima di lanciare nuove funzionalità che potrebbero
avere un impatto critico sui loro rischi sistemici.

Nel febbraio 2024 la Commissione ha avviato un primo procedimento formale nei confronti di TikTok
per valutare se TikTok possa aver violato la legge sui servizi digitali in settori legati alla protezione
dei minori, alla trasparenza della pubblicità, all'accesso ai dati per i ricercatori, nonché alla gestione
del rischio della progettazione che crea dipendenza e dei contenuti nocivi. L'inchiesta è tuttora in
corso.

Altri due procedimenti formali sono attualmente aperti ai sensi della legge sui servizi digitali: una
contro X e una contro AliExpress.

Dal 17 febbraio la legge sui servizi digitali si applica a tutti gli intermediari online nell'UE.
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digitali 

Entrata in vigore generale della legge sui servizi digitali
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"La Commissione teme che TikTok non abbia presentato una valutazione dei rischi della nuova TikTok Lite, in particolare per
quanto riguarda un "programma di ricompensa" in base al quale gli utenti, ad esempio, possono guadagnare punti per ricevere
contenuti o invitare amici a TikTok. Ai sensi della legge sui servizi digitali, le piattaforme online hanno la responsabilità di valutare
e affrontare eventuali rischi potenziali per i loro utenti. Pertanto, la Commissione ha aperto un caso di conformità che esorta
TikTok a presentare una valutazione e a fornire maggiori informazioni su come protegge gli utenti dai potenziali rischi sulla sua
piattaforma."
Margrethe Vestager, vicepresidente esecutiva per Un’Europa pronta per l'era digitale - 22/04/2024

"I flussi infiniti di video brevi e rapidi potrebbero essere visti come divertenti, ma anche esporre i nostri figli a rischi di
dipendenza, ansia, depressione, disturbi alimentari, periodi di scarsa attenzione... Con il nostro primo caso di non conformità
DSA contro TikTok ancora in corso, l'azienda ha lanciato TikTok Lite, che premia finanziariamente il tempo di schermo
supplementare. Si sospetta che TikTok "Lite" possa essere tossico e fonte di dipendenza quanto le sigarette "leggere". A meno
che TikTok non fornisca prove convincenti della sua sicurezza, cosa che finora non ha fatto, siamo pronti ad attivare misure
provvisorie DSA, compresa la sospensione della caratteristica TikTok Lite, che si sospetta possa generare dipendenza. Faremo
tutto il possibile per proteggere i nostri figli."
Thierry Breton, commissario per il Mercato interno - 22/04/2024
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