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TEMA 1

Responsabilidad en los negocios

:

f

(Cudles son las diferencias entre persona natural y persona juridica? {Y entre empresa y
establecimiento de comercio? (Qué es un simple negocio? ¢(Cudles son las formas societa-
rias y empresariales mds comunes en Colombia? (Qué es una unidad

productiva?

Al momento de constituirse como empresarios es necesario cono-
cer cudles son las mejores précticas comerciales, las diferencias
claves para su negocio, asi como la legislacion colombiana para
sacar el mayor provecho a su negocio asegurdndose que éste
se ajuste a las necesidades de su empresa vy le traiga los ma-
yores beneficios.

En este sentido, lo primero que debe comprender un empren-
dedor, son las nociones bésicas que le permitan ubicarse correc-
tamente en el mundo comercial y econdémico.

Nociones basicas fundamentales

En materia comercial, existen importantes diferencias conceptuales que ayudar a todos aquellos
que trabajan en el drea a comunicarse en un mismo lenguaje, de esta manera, no existirdn con-
fusiones al momento de expresarse en el mundo comercial. La primera de ellas es la diferencia
entre persona natural y persona juridica, la cual ha sido ampliamente desarrollada en los siguientes
términos:

Persona natural: todo ser humano en uso de | Persona juridica: figura juridica que se le da a las socie-
sus facultades mentales y legales. dades para poder ejercer actos de comercio y todas las ac-
tividades econdmicas que ejercen las personas naturales.

Diferencias: La Cadmara de Comercio ha descrito las siguientes diferencias fundamentales entre
una persona natural y una juridica (Cadmara de Comercio de Bogotd, 2020)

a. La persona natural sigue siendo la misma, simplemente adquiere la calidad de comerciante por
desarrollar en forma profesional una actividad mercantil. La persona juridica, una vez constituida,
forma una persona diferente de las individuales que la conforman.

b. La persona natural acttia siempre con su nombre personal, aunque puede utilizar un nombre di-
ferente al registrar el establecimiento de comercio. Como la persona juridica es un ente diferente
de los socios, tiene su propio nombre y debe actuar como tal, sin necesidad de identificar a las
personas que la conforman.

|5 |



‘ MODULO 1 - MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ‘

c. La persona natural acttia por si misma, mientras que la persona juridica debe actuar a través de
su representante legal para contraer obligaciones, asi como para ejecutar los actos propios de los
empresarios.

d.La persona natural se identifica con su nimero de cédula y la DIAN le asigna un NIT, que es el
mismo numero de cédula con un digito adicional; la persona juridica se identifica con el certifi-
cado de existencia y representacion legal, y el NIT que le fije la DIAN.

e. La persona juridica posee su propio patrimonio, el cual es diferente del patrimonio de los socios;
por tanto, para el cumplimiento de las obligaciones primero se requiere a la sociedad, a fin de
que responda y cumpla con su patrimonio y en su defecto a los socios. La persona natural res-
ponde con la totalidad de su patrimonio, que puede estar conformado con la totalidad de los
bienes de la empresa, personales y de su familia.

f. La persona natural es todo ser humano independientemente de que sea comerciante mientras
que la juridica es la reunion de personas naturales o juridicas debidamente inscritas y registradas
en la cdmara de comercio, ha sido legalizada obteniendo su personalidad juridica con el registro
en la cdmara de comercio.

Sociedad Comercial': Es toda reunién de personas naturales o juridicas, con el propésito de realizar actos
de comercio, con &nimo de lucro. Esta nace de la celebracidon de un contrato a través del cual se obligan
a hacer un aporte en dinero, trabajo u otros bienes para la realizaciéon de una actividad comercial. Se pue-
den constituir a través de documento privado y crea una persona juridica distinta a los socios. (Cdmara de
Comercio de Cali, 2020)

Empresa?: Es toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacién, circulacion, admi-
nistracion o custodia de bienes, o para la prestacién de servicios. dicha actividad se realizard a través de
uno o mas establecimientos de comercio. Es la unidad econémica que distribuye los productos termina-
dos o los servicios prestados. Esta se encuentra dividida en Empresas industriales. Son aquellas que trans-
forman la materia prima en productos terminados. Empresas comerciales. Comercializan o distribuyen los
productos terminados sin agregarle nada. Empresas de servicios. Ofrecen conocimiento o intangibles a la
sociedad.

Establecimiento de comercio. Es el espacio donde se comercializan los bienes o servicios de una em-
presa o de una persona natural.

Comerciante?: Es la persona natural o juridica que se dedica en forma permanente a ejercer actos de co-
mercio con el objeto de obtener utilidades y puede o no tener un establecimiento de comercio, teniendo
en cuenta Unicamente sus necesidades.

Unidad Productiva: Se entiende por unidad productiva una empresa, negocio, asociacion, productor, o
grupo de personas que realizan actividades con &nimo de lucro y que se encuentran inscritas en el Regis-
tro Mercantil (o Registro Nacional de Turismo) o en una organizacién de productores legalmente constitui-
da (Colombia Productiva, 2020)

1 Articulo 373, Codigo de Comercio
2 Articulo 353 y siguientes. Codigo de Comercio.
3 Articulo 337 y siguientes del C.C.

| 6|



‘ MODULO 1 - MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ‘

En la empresa se realizan actividades orientadas a producir bienes o servicios y obtener benefi-
cios econdmicos, con estabilidad, organizacién y formalidad, mientras que el establecimiento de

comercio es su espacio fisico sobre la tierra en donde se llevard a cabo esta
actividad. Hoy, se reemplaza el establecimiento de comercio, en algu-
nos casos por el uso de las plataformas digitales. (Republica de las
ideas, 2014).

Un negocio es una actividad, sistema, método o forma de
obtener dinero a cambio de ofrecer bienes o servicios a otros.

Por eso no tiene mucho sentido hablar de “empresas informa-

les”. Existen negocios informales, establecimientos informales o

actividades econémicas informales, pero constituir una empresa,
conlleva pensamiento de empresario, criterio de responsabilidad,
de estabilidad, formalidad, organizacion, y en el siglo XXI respeto por
su entorno.

Formas societarias y empresas en Colombia

En Colombia existe una variedad de formas societarias a través de las cuales las personas naturales
o juridicas se pueden agrupar para cumplir con un objetivo comercial. Cada una de estas formas
societarias se encuentran ampliamente reguladas en el Codigo de Comercio Colombiano vy vigila-
das por la cdmara de comercio. En cada una se estipula la manera en que puede ser constituida,
la forma en que responderén cada uno de sus accionistas o socios y las caracteristicas tributarias
que poseen.

Por todo lo anterior, resulta de vital importancia que los empresarios conozcan estas figuras para
que acudan a la opcion que mejor se ajuste a sus necesidades y por ende conformen una sociedad
que les permita cumplir con sus expectativas de negocio.

Cada uno de los tipos societarios posee unas caracteristicas propias, sin embargo, existen algunas
generalidades que resulta importante conocer, tal es el caso de la Asamblea General Ordinaria la
cual debe celebrarse por lo menos una vez al afio dentro de los primeros tres meses de cada afio.
También, la existencia de Asambleas Extraordinarias las cuales son, como su nombre lo indica, adi-
cionales a la ordinaria y estan disefiadas para resolver situaciones de la empresa que no pueden
esperar a ser resueltas hasta la asamblea general ordinaria siguiente.

Clases de sociedades comerciales

SOCIEDAD ANONIMA®*: Es aquella cuyo capital esta conformado por Acciones Nominativas de igual
valor, las cuales son entendidas como titulos valores que se emiten al momento de la constitucion
de la Sociedad con el fin de ser adquiridas por personas naturales o juridicas, segun la capacidad
econdmica del inversionista. La responsabilidad de los Accionistas va hasta el monto de sus res-
pectivos aportes.

4 Articulo 373, Cédigo de Comercio

|71



‘ MODULO 1 - MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ‘

El nimero minimo es de cinco (5) Accionistas y no hay limite en el nimero méaximo de Accionistas.
Se constituyen por Escritura Publica sujeta a Registro Mercantil. Si es una Microempresa puede ser
constituida por Documento Privado sujeto a Registro Mercantil.

Su Nombre o Razén Social deberé ir acompafiada de las palabras “Sociedad Anénima” o de la Sigla
“S.A” Sus utilidades anuales se distribuyen con el titulo de dividendos segtin el nimero de acciones
que posea cada accionista. Su administracion corresponde a la Asamblea General de accionistas y
la Junta Directiva.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA®: Su Nombre o Razén Social deberd estar seguida de
la palabra “Limitada” o “Ltda". Se constituye por un niimero méaximo de veinticinco Socios. Si se
trata de una microempresa se puede constituir por Documento Privado sujeto a Registro Mercantil.

El Capital Social debe pagarse integramente en la Constituciéon y estd conformado por aportes de
los socios. Los aportes sociales pueden ser en dinero, en especie, y diferentes por socio, segun su
capacidad econdmica, y se declaran en la asamblea de constitucion. Las utilidades anuales se dis-
tribuyen a prorrata del aporte de cada Socio. La responsabilidad es limitada al patrimonio societario
y a los aportes en la sociedad, y no incluye el patrimonio de los asociados. No estan obligadas a
tener Revisor Fiscal.

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE®: Se constituye por Escritura Publica sujeta a Registro Mercantil
o por documento privado sujeto a Registro Mercantil para las microempresas. Su Capital Social se
conforma con los Aportes de los Socios Comanditarios. Los derechos de los Socios Gestores se
denominan Partes de Interés y para los Comanditarios se denominan Cuotas.

Las Utilidades Sociales se distribuirdn entre Gestores y Comanditarios en la forma estipulada en los
Estatutos o de lo contrario, se distribuirdn entre los Comanditarios a prorrata de sus cuotas pagando
previamente las utilidades que le correspondan a los Gestores que para este efecto se asimilaran a
Socios Industriales. Estas Sociedades no estan obligadas, por Ley, a tener Revisor Fiscal.

SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES’: Son aquellas que se caracterizan principalmente
porgue su Capital se conforma por Acciones. No podré constituirse ni funcionar con menos de
cinco accionistas. El Aporte de Industria de los Socios Gestores no formard parte del Capital Social.
Al momento de constituirse la Sociedad debe suscribirse por lo menos el 50% de las Acciones.
Las Utilidades Sociales se distribuirdn entre Gestores y Comanditarios en la forma estipulada en
los Estatutos. Este tipo de Sociedades esté obligada a tener Revisor Fiscal, elegido por la Asamblea
General.

SOCIEDAD DE HECHO® Una Sociedad Comercial seré de hecho cuando no se constituye por Escri-
tura Publica estando obligada a ella. Su existencia podré demostrarse por cualquiera de los medios
probatorios reconocidos por la ley. Los derechos que se adquieran y las obligaciones que se con-

Articulo 353 vy siguientes. Codigo de Comercio.
Articulo 337 y siguientes del C.C.

Articulo 343 y siguientes del C.C.

Articulo 498 del C.C.

o ~Noyw
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‘ MODULO 1 - MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ‘

traigan se entenderdn adquiridos o contraidos a favor o a cargo de todos los Socios de Hecho. Los
Asociados responderén solidaria e ilimitadamente por las operaciones celebradas.

EMPRESA UNIPERSONAL: Mediante la empresa unipersonal una persona natural o juridica que
retina las calidades requeridas para ejercer el comercio podré destinar parte de sus activos para la
realizacion de una o varias actividades de caracter mercantil.

La empresa unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, es una persona juridica. En nin-
gun caso el empresario podrd directamente o por interpuesta persona retirar para si 0 para un
tercero, cualquier clase de bienes pertenecientes a la empresa unipersonal, salvo que se trate de
utilidades debidamente justificadas. Las utilidades se justificardn en estados financieros elaborados
de acuerdo con los principios de contabilidad aceptados y dictaminados por un contador publico
independiente.

SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA —S.A.S.°: La sociedad por acciones simplificada podré
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo serdn responsables hasta
el monto de sus respectivos aportes. Con ella se formarad una persona juridica distinta de sus ac-
cionistas.

Se creard mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el
Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio
principal, en el cual se deberd expresar lo contenido en el Cédigo de Comercio.

Marco laboral

{Cudles son los aspectos laborales basicos que se deben tener en
cuenta en la operacion de toda Unidad Productiva? (Qué tipos de
contratos se puede emplear? (Existen modelos estandarizados
de contratos? {Cudles son las nuevas dindmicas que ha traido
el Covid-197 iCuéles son las obligaciones laborales que deben
ser cubiertas?

Aspectos laborales bésicos

En Colombia existe una gran cantidad de legislacién en mate-
ria de regulacion laboral que trae obligaciones para quienes son
responsables de una unidad productiva, que deben seguirse para asi
evitarse cuantiosas multas.

Dentro de las varias Normas que rigen esta drea, la primera a la cual debe acudirse es el Cédigo
Sustantivo del Trabajo donde se encuentran regulados los términos y las modalidades para pactar
los diferentes tipos de contratos laborales, asi como las obligaciones con la Seguridad Social. Cono-
cer la legislacion vigente y la manera en la cual debe relacionarse un empleador con sus emplea-
dos; permite obtener provecho de los diferentes tipos de contratos, acorde con las necesidades de
su unidad productiva.

9 Ley 1258 de 2008

9|



‘ MODULO 1 - MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Modalidades de contratacion

En la legislacion colombiana hay variedad de modalidades de contratacién las cuales le dan la opor-

tunidad al empleador de escoger aquella que le resulte més conveniente

para su actividad. Es prudente no caer en el error de acudir a aquel

que signifique un menor costo u obligaciones frente al empleado,

sin tener en cuenta las caracteristicas de la labor, pues puede in-

currir en infracciones de la ley, con consecuencias indeseadas,
especialmente monetarias.

Al momento de escoger cuél contrato se aplicard, serd necesa-

rio tener en cuenta algunos pardmetros tales como: en tiempo

durante el cual se realizara la actividad, esto es, indefinidamen-
te, por un tiempo estipulado, o para la realizacion de una labor
concreta; la existencia o no de subordinacion para realizar la la-
bor; el cumplimiento de un horario especifico o no, y si la realizaciéon
del trabajo es directa por el empleado.

Si hay subordinacion, se cumple un horario y el trabajador ejecuta la labor directamente, la jurispru-
dencia ha determinado la existencia de un denominado “contrato realidad”, el cual es equivalente
a un contrato laboral con todas las obligaciones que acarrea y en caso de que el trabajador no se
encuentre dentro de una relacién laboral sino civil, las multas y sanciones al empleador por evadir
a su responsabilidad pueden ser muy altas.

Dentro de las modalidades contractuales (Giraldo, 2018) tenemos:

1.Contrato a término fijo'°: Este como su nombre lo indica se pacta sobre un tiempo determi-
nado de manera clara en el contrato sin embargo este tiempo puede prorrogarse siguiendo los
siguientes parametros:

a. Modalidad 1: Igual o superior a un (1) afio: debe constar siempre por escrito, no puede ser
superior a tres (3) afios, pero puede ser prorrogable de forma indefinida. Para su terminacion
No se requiere previo aviso pero en caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa,
se deberd pagar al trabajador una indemnizacion''.

b. Modalidad 2: Inferior a un (1) afio: este tipo de contratos solo se pueden prorrogar hasta por tres
(3) veces, por periodos iguales o inferiores. Para su terminacion no se requiere aviso previo.

2.Contrato a Término Indefinido'>: Aqui no se tiene estipulada una fecha de terminacion de la
obligacién, y su duracién no estd determinada por la de la obra o la naturaleza de la labor contra-
tada. Puede hacerse por escrito o de forma verbal. Serd obligatorio el pago de prestaciones so-
ciales, prima de servicios, descansos remunerados y aportes parafiscales. En caso de terminacion
unilateral del contrato sin justa causa, se pagaré una indemnizacion'.

10 Art. 46 del Codigo Sustantivo de Trabajo
11 Art. 28 de la Ley 789 de 2002
12 Art. 47 del Cédigo Sustantivo de Trabajo
13 Art. 28 de la Ley 789 de 2002
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3.Contrato de Obra o labor'*: En este contrato, la voluntad de las partes es que la actividad del
trabajador esté ligada a una obra o labor' por ello, su relacién termina en el momento que la
obra llegue a su fin, sin embargo, el empleador se encuentra obligado a cumplir con las mismas
obligaciones de un contrato laboral.

4.Contrato de aprendizaje’®: Estd enfocado a la formacion de practicantes. La remuneracion es
llamada auxilio de sostenimiento y depende completamente de un convenio entre ambas partes.
El estudiante no recibe prestaciones sociales.

5.Contrato temporal, ocasional o accidental'”: Es un trabajo de corta duracion, no mayor de
un mes, que se refiere a labores distintas de las actividades normales del empleador. Es reco-
mendable que se contrate por escrito, especificando la tarea especifica del trabajador para evitar
conflictos durante y después de la realizacién de la labor.

6. Contrato civil por prestacidn de servicios: Este tipo de contrato se celebra de manera bilateral
entre una empresa y una persona (natural o juridica) especializada en alguna labor especifica. La
remuneracion se acuerda entre las partes y no genera relacion laboral ni obliga a la organizacion
a pagar prestaciones sociales. La duracion es igualmente en comun acuerdo dependiendo del
trabajo a realizar. El empleado recibe un pago al cual se le descuenta Ginicamente por concepto
de retencion en la fuente y retencion local.

Las nuevas dinamicas

En este afio 2020, las dindmicas laborales se han visto ampliamente
modificadas a raiz de la pandemia ocasionada por el virus Co-
vid-19 el cual ha obligado a la sociedad a mantener un confina-
miento, y hace que las personas desarrollen su trabajo desde
el hogar, con uso la tecnologfa y los procesos remotos. Esto
significa un reto para los empleadores que debieron ajustar sus
procesos y relaciones laborales.

Para este caso, resulta Util explicar la diferencia sustancial entre

“trabajo en casa” y “teletrabajo”. El trabajo en casa es la alternati-
va en medio de esta pandemia de la cual se ha valido la sociedad
para mantener el desarrollo de sus actividades comerciales y laborales
adaptédndose a las circunstancias, pero se caracteriza porque la base de
trabajo sigue establecida dentro del contrato laboral en un lugar diferente al hogar.

Por su parte, el teletrabajo si se encuentra regulado por la legislacion colombiana que “consiste en
el desempenio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y comunicacion, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”® donde se establecen las garantias laborales de pres-
taciones sociales de todo contrato laboral.

14 Art. 45 del Codigo Sustantivo de Trabajo

15 Sentencia 9312 (Julio 3 de 1997), M. P, Doctor Fernando Vasquez Botero, Radicacion No. 9312,
16 Art. 30 de la Ley 789 de 2002

17 Art. 6 del Cédigo Sustantivo de Trabajo

18 Articulo 2, Ley 1221 de 2008
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Este serd entonces un aspecto importante que deberd tenerse en cuenta en la adaptacién a las
nuevas tendencias y para mantenerse en actividad econémica y social.

Modelos estandarizados de documentos

El sistema laboral colombiano, altamente regulado, exige para no incurrir en errores al momento
de celebrar un contrato, valerse del asesoramiento de un abogado. Aun asi, también se encuentran
disponibles en el mercado modelos documentales que tienen en cuenta las
necesidades y obligaciones particulares para cada opcién contractual.

Se puede acceder a estos modelos a través de plataformas reco-

nocidas por ser especializadas en temas juridicos sin embargo
siempre serd necesario las aclaraciones que traigan y asegurar-
se con los minimos requeridos para cada forma contractual.

Obligaciones laborales

Otro aspecto que resulta importante en las relaciones labora-

les es tener en cuenta las obligaciones laborales (Actualicese,
2020) (prestaciones sociales, cotizaciones a seguridad social) y
el riesgo laboral a las cuales se debe someter en virtud de la legis-
lacion colombiana y que deben hacer parte de su presupuesto al mo-
mento de realizar la planeacion de la economia de su empresa para evitar
la imposicién de sanciones, demandas laborales y rechazo del pago de incapacidades médicas.

Las prestaciones sociales son: la prima de servicios, las cesantias, los intereses a las cesantias y
las vacaciones'. Asi mismo, toda unidad productiva deberé afiliar y pagar la seguridad social y los
parafiscales® por cada empleado.

Por otra parte, el empleador debe considerar el suministro de la dotacion laboral tres (3) veces al
afio?' y, el pago del auxilio de transporte, equivalente a $102.854 por el 2020?, a los trabajadores
que devengan hasta dos (2) salarios minimos.

Algunos lineamientos bésicos que todo empleador debe aplicar para ofrecer un ambiente laboral
efectivo, seguro y acorde con la ley para todos sus trabajadores:

* Poner a disposicion del empleado todos los elementos que son necesarios para el correcto cum-
plimiento de su labor.

* Prevenir accidentes y enfermedades laborales, proporcionando espacios y elementos adecuados
que garanticen la seguridad de los empleados.

* Pagar la remuneracion pactada segun las condiciones establecidas en el contrato.
* Conceder al trabajador las licencias reconocidas por la ley.

* Al término de la relacién laboral, expedir al trabajador certificacion en la que conste su labor,
tiempo de servicio y salario. (Contamos, 2020)

19 Articulos 186 y 306 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
20 Ley 100 de 1993

21 Articulos 230 vy siguientes del CST

22 Decreto 2361 de 2019
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

{Cuéles son las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales que
una unidad productiva debe tener en cuenta? (Cudles son las practicas, procesos y acciones de
intervencion para su actividad?

{Qué es el SG - SST?

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?*
es un proceso desarrollado a través del Decreto 1443 de 2014,
compilado en el capitulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 de 2015.

Busca la proteccion de los trabajadores, debe ser implementa-
do por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, que incluye la politica, la organiza-
cion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y
las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
la salud en los espacios laborales. (Ministerio del Trabajo, 2020).

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o con-
tratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garanti-

zando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

(Cual es la obligacion de los empresarios?

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes vy las
enfermedades laborales y también la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacién, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Esta obligacion estard ajustada al tamafio y capacidad de cada empresa, clasificandolas por rangos
de empleados asi: empresas con 10 0 menos trabajadores, las que cuentan con 11 a 50 trabajado-
res, y, por ultimo, empresas con més de 50 trabajadores. Asi entonces, las empresas con menos de
10 trabajadores solamente deben cumplir con 7 estdndares, las de 11 a 50 con 21 vy las unidades
agropecuarias tendran 3 requerimientos. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Cada unidad productiva debe tener en su funcionamiento una politica de SST, con el compromiso
del empleador hacia la implementacién del SST, para la gestion de los riesgos laborales de una ma-
nera especifica y apropiada para la naturaleza de los peligros y el tamafio de la organizacion. Debe
ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal.

Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los trabajadores
y demds partes interesadas, en el lugar de trabajo; y ser revisada como minimo una vez al afio y de

23 Decreto 1072 de 2015
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requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), como en la unidad productiva.?*

Beneficios de implementarlo

Este es un requisito nuevo para los empresarios, e implementarlo puede traer la mejora del am-
biente de trabajo, el bienestary la calidad de vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo
por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo
en Colombia y el aumento de la productividad.

Estandares minimos para la implementacién

Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificadas con
riesgo |, Il 6 Ill deben cumplir con los siguientes Estdndares Minimos, con el fin de proteger la se-
guridad y salud de los trabajadores:

Tabla 1 Estandares minimos para la implementacion

CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) O MENOS

TEM TRABAJADORES CLASIFICADAS EN RIESGO |, 11, 111

Asignacion de persona que disefia el | El disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Sistema de Gestion de SST Trabajo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores
en clase de riesgo |, Il, Il puede ser realizado por un técnico
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus
areas, tecndlogos, profesionales y profesionales con posgrado
en SST, con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo,
que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por
las empresas o entidades en las que labord en el desarrollo de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite
la aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta

(50) horas.
Afiliacion al Sistema de Seguridad So- | Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension
cial Integral y Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente.
Capacitacion en SST Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitaciéon

en promocion y prevencién, que incluya como minimo lo ref-
erente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de pre-
vencién y control.

Plan Anual de Trabajo Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de
SST firmado por el empleador o contratante, en el que se iden-
tifiguen como minimo: objetivos, metas, responsabilidades, re-
cursos y cronograma anual.

Evaluaciones médicas ocupacionales | Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo
con la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se en-
cuentre expuesto el trabajador.

24 Decreto 1443 de 2014, art. 6
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TEM CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) O MENOS
TRABAJADORES CLASIFICADAS EN RIESGO |, 11, 111

Identificacién de peligros; evaluacién | Realizar la identificacion de peligros y la evaluacién y valoracion
y valoracion de riesgos de los riesgos con el acompafiamiento de la ARL.

Medidas de prevencion y control | Ejecutar las actividades de prevencion y control de peligros
frente a peligros/riesgos identificados | y/o riesgos, con base en el resultado de la identificacién de
peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.

Fuente: Resolucion No. 0312 de 2019

Revestimientos en madera, Cortesia Maderformas
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Tt

Sistema de gestion administrativa

Ante el desafio de adelantar con éxito un emprendimiento o un proyecto, es muy importante fijar el
camino y el objetivo que se desea lograr. La gestion y planificacion son la hoja de ruta que permite
al empresario, administrador o emprendedor, manejar sus actividades y recursos para orientarlos
hacia la consecucion de resultados positivos, mediante la adopcion de herramientas y metodologfas
que permitan configurar el Proceso de Gestion y la Mejora Continua (OSB Business School, s.f.).

Una buena gestion administrativa seria entonces aquella que:

Toman decisiones informadas, No a ciegas y, por lo tanto, corre menor riesgo de cometer errores.
No usa los recursos de forma innecesaria.
Tiende al mejoramiento continuo de la eficacia y eficiencia.

El tiempo es un recurso valioso en la gestion administrativa, representa inversion o pérdida cuando
se planea un presupuesto. Para gestionar el tiempo, se debe considerar:

Digitalizar todo lo posible. El formato digital permite realizar ope-
raciones de forma mucho més répida que en papel, como por
ejemplo encontrar una informaciéon determinada en un par
de segundos.

Permitir los descansos cada cierto tiempo de trabajo. El
cerebro humano necesita descansar para poder mante-
ner el rendimiento. Si no descansa, lo Unico que con-
sigue es un trabajo de peor calidad cada minuto que
transcurre.

Invertir tiempo actual para ahorrar tiempo futuro. Por
ejemplo, si ahora se dedican 30 minutos a ordenar la ban-
deja de entrada del correo electrénico, en el futuro podremos
ahorrar horas de busqueda de determinados mensajes pasados.

En la gestion administrativa, el empresario debe conocer el destino -la

mision-y como alcanzarlo -la estrategia-. Porter (1996) indica que la estrategia es realizar de forma
diferente un conjunto de actividades para brindar al cliente una mezcla tinica de valor dificultando a
los competidores la imitacion del valor. Con la estrategia definida, las empresas deben implemen-
tarla, gestionarla y controlarla, para alcanzar su mision.

Autores como Kaplan y Norton (1996) recomiendan el Balanced Scorecard (BSC), un modelo
que presenta la estrategia de la empresa mediante un amplio conjunto de medidas de actuacion
que permiten la gestion de la estrategia, organizéndolos en cuatro perspectivas: financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento (para procesos intangibles).
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Proponen definir las relaciones de causa-efecto entre los indicadores, de forma que se vaya descri-
biendo la estrategia de la organizacion para alcanzar su meta maxima, la misién de la organizacion
(Bancheri, Blasco, & Campa-Planas, 2013).

Edward Deming desarrollé el ciclo Deming o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), un ciclo
dindmico que se emplea en procesos y proyectos de las empresas. Es de facil aplicacion vy si se
usa correctamente, puede aportar a la mejora integral de la competitividad, de los productos vy
servicios, mejorando de forma continua la calidad, reduciendo costos, optimizando productividad,
reduciendo precios, incrementando la participacion del mercado e incrementando la rentabilidad
(ISQTools, 2017).

Ciclo PHVA

El ciclo PHVA es de gran utilidad para estructurar y adelantar proyectos de mejora administrativa, de
calidad y de productividad a cualquier nivel jerdrquico (Pineda & Cérdenas, 2013). El uso de esta
herramienta permite:

* Mantener la competitividad de los productos
* Mejorar la calidad

* Reducir los costos

* Mejorar la productividad

* Reducir los precios

* Aumentar la participacion en el mercado

* Supervivencia de la empresa

* Aumentar la rentabilidad de la empresa

Figura 1 Ciclo PHVA
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Planear

Esta es la fase inicial, donde se identifican los problemas o las actividades y procesos que son
susceptibles de mejora, se definen sus caracteristicas, con la mejor informacién disponible, se es-
tablecen los objetivos a alcanzar, los indicadores de control y los métodos para la consecucion de
los objetivos. En sintesis, en esta fase se debe:

* Establecer los objetivos y sus procesos
* Establecer los recursos necesarios para generar los resultados de acuerdo con los objetivos, los
requisitos del cliente y las politicas o directrices de la empresa

* Identificar y abordar riesgos oportunidades

Tabla 2. Herramientas aplicables a la planeacion

Paso Descripcion Herramientas
Identificar el problema o la | Definir y analizar la magnitud del | Diagramas de Pareto, hojas de verifi-
actividad problema o actividad que se va a | cacién, cartas de control
trabajar
Identificar causas Determinar  cuédles son las| Lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa,

posibles causas del problema o | los cinco porqués*
que ocasionan una baja eficien-
cia de la actividad. De las causas
identificadas definir cudl es la mas

importante
Identificar las actividades de | Hay que considerar qué medidas | Responder a las cinco preguntas:
mejoramiento puede implementar para dar solu- 1. (Por qué? — cudl es la
cion a las causas raiz identificadas necesidad

2. (Qué? - Cual es el objetivo

3. {Donde? -Lugar donde se va a
implementar

4. (Cuénto? - Tiempo y costo de
implementar

5. {Cémo? — Desarrollo del plan

* el diagrama de Ishikawa y los cinco porqués estén descritos en la cartilla del médulo “mejora en la gestién productiva”.

Herramientas

Diagramas de Pareto: es un tipo de grafica que permite asignar un orden de prioridades en orden des-
cendente (de mayor a menor) y separados por barras. Para realizar el diagrama se debe considerar:

* Identificar el problema que se desea investigar,

* Realizar la hoja de verificacion: disefiar el formato y disponer en él los datos que se necesitan
capturar

* Capturar la informacién de la forma periddica que se haya definido

* Organizar los datos en categorias, distribuyendo de la mas frecuente a la menos frecuente (fre-
cuencias absolutas) y calculando las frecuencias relativas y acumuladas

* Realizar el anélisis e identificar las causas a priorizar (Qualiex, 2018).
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Grafica 1 Ejemplo de Diagrama de Pareto
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Blog de calidad, 2018

Cartas de control/ gréfica de control: un diagrama en el que se van registrando los valores sucesi-
vos de una caracteristica que se estd controlando. Los datos se registran durante el funcionamiento
del proceso y en la medida que se obtienen; luego se analizan para identificar cuellos de botella,
inestabilidades o anormalidades (Bancheri, Blasco, & Campa-Planas, 2013).

Es importante en esta carta de control que se definan los limites superiores e inferiores, de tal ma-
nera que, si se toma un punto anormal, tenga una comparativa de control. Normalmente la carta
de control se utiliza para actividades productivas o de calidad, sin decir que no pueda adaptarse a
actividades administrativas.

Grafica 2 Ejemplo Carta de control

Limite superior

Valor central

Limite inferior

Peso de la pieza (g)

Punto fuera de control

47 +
45 F—t— 1 Pttt —

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Numero de pieza

Fuente: Sites.google.com — Carta ARIMA
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Hacer

En esta fase se debe ejecutar lo planificado, poniendo en marcha cada una de las acciones que se
identificaron como necesarias para la resolucion del problema o el mejoramiento del proceso. Si se
considera necesario, se puede realizar una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de
realizar cambios en toda la organizacion (lo que supone tiempo, costos y riesgos). Es muy impor-
tante tener todo documentado con el fin de tener la hoja de ruta clara 'y
en los siguientes pasos hacer el seguimiento.

Verificar

Una vez implementada la accion de mejora, se comprueban los

logros obtenidos frente a los objetivos delineados en la fase de il ®\
Planeacion. En esta etapa se contrastan los resultados frente a —
lo que se esperaba, utilizando el mismo instrumento de iden-

tificacion de la fase de planeacion (diagrama de pareto, carta

de control, diagrama de Ishikawa). Lo que busca esta fase es "1
comprobar en qué medida se acerté en la solucion.

Actuar

En esta etapa se realiza un andlisis de resultados, toma de acciones co-

rrectivas o preventivas para el mejoramiento continuo de los procesos. Normal-

mente las modificaciones que fueron efectivas se incorporan dentro del sistema de gestion de
la empresa (manuales, procedimientos, formatos) para que la solucidon quede incorporada y se
vuelva normalidad dentro de la organizacion

Finalmente, se inicia un nuevo ciclo teniendo en cuenta todo el conocimiento acumulado a lo largo
de los ciclos que se hayan realizado durante la vida de la empresa.

Elementos clave luego del ciclo PHVA

La gestién administrativa de una empresa no es una labor unipersonal, todos los empleados in-
fluyen en ella por lo que es importante que se establezcan mecanismos de comunicacion, de tal
manera que todos los actores, conozcan la informacion seguin la necesidad y su nivel de decision.
Para garantizar la mejor comunicacion, se recomiendan algunas claves como:

1. Realizar actividades de capacitaciéon y ejercicios formativos sobre comunicaciéon asertiva para
todo el personal que labora en la empresa.

2. Establecer mecanismos de comunicacion y si es necesario formatos para compartir los mensajes
(ej. Memorando, correo electrénico, boletin, tableros, etc.)

3. Fomentar dentro de la empresa una cultura de comunicacion abierta, que todos los trabajadores
se sientan en libertad de preguntar lo que necesiten o las dudas que tengan frente a los proce-
sos sin temor a ser juzgados o a que sus habilidades sean puestas en duda.

Es importante que el ciclo PHVA sea objeto de seguimiento, para que permita evaluar si las acciones
que se han implementado son eficaces o no, y si no lo son, identificar porqué las medidas no han dado
los resultados esperados. Con ese andlisis, se corrige, o se disefian nuevas acciones que lleven a la
unidad productiva a implementar la estrategia que lleve al cumplimiento de los objetivos diagramados.
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P
TEMA 3

Notas basicas para el analisis financiero

“El objetivo de la presente seccidn es mostrar a los participantes algunos de los conceptos,
métodos y herramientas bdsicas del andilisis financiero de las empresas”

Preliminares

El mito segun el cual las finanzas y la contabilidad las debe conocer solo el contador no solo es
falso sino nocivo. Es cierto que el anélisis financiero corresponde naturalmente a un contador, pero
no es el contador el que tomara las decisiones financieras sino el gerente.

Cada uno de los actores con poder de decision en la empresa debe entender los conceptos finan-
cieros y saber las consecuencias financieras de sus decisiones.

{Qué es el balance?

nou nmou

“Balance”, "Balance General”, “Estados financieros”, “Estado de la situacion financiera”, son todos
sinbnimos del documento que muestra el estado actual de las finanzas de una empresa. Y se ex-
presa matematicamente. La ecuacion bdasica de una empresa en equilibrio es la siguiente:

l" i
I

Activo Total + Pasivo Productividad

El Activo sefiala todos los derechos y bienes que posee la empresa, el “pasivo més el patrimonio”
sefala las obligaciones con terceros més las obligaciones con los socios. El capital de la empresa
aportado por los socios es considerado una deuda de la empresa para con los socios. Por ello, si
todo es registrado se mantiene el equilibrio.

{Qué pasa si la empresa no se encuentra en equilibrio?
En este caso la resta del activo y el {pasivo mds el patrimonio} no seré cero.

Si el resultado de la operacion es positivo la empresa estd ganando dinero, si es negativo lo
estd perdiendo. En cualquiera de los casos significa que la empresa ha tenido operaciones que no
han sido registradas (fuga de dinero o ingresos no declarados).

Figura 2 Estados financieros: Férmula del balance.

Estado Financiero 28 Activo s [Pasivo + Patrimonio]
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Paso 1: {Qué analizar?

Figura 3 Principales areas del anélisis financiero

L
Estructura Liquidez a corto  Flujo de fondos Resultados Rendimiento y
de capital plazo econdémicos rentabilidad

Paso 2: Comparacion en el tiempo

Figura 4 Analisis financiero: Evolucion de los resultados en el tiempo

Evolucion de
los resultados

Tiempo

El anélisis financiero permite conocer la evolucion de los resultados a lo largo del tiempo. Una vez
se han determinado los indicadores que se utilizardn en cada caso, se puede analizar su evolucién
a lo largo del tiempo. Esto es especialmente Util para predecir tendencias y para encontrar eventos
que afectan el desempefio de la empresa.

En este caso estamos comparando a la empresa consigo misma.
Paso 3: Posicion a corto plazo

Sirve para saber si una empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Se mide el activo circulante Vs. el pasivo circulante (ambos realizables a corto plazo), si el activo es
superior, la posicion de la empresa es buena, si el pasivo es superior significa que la empresa no
puede cumplir sus obligaciones y necesita mds aporte de capital o endeudarse.
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En este punto es muy importante distinguir entre activos circulantes y activos fijos. Esto nos diré si
la empresa tiene o no liquidez.

Conceptos:

* Activo Circulante
El dinero en efectivo o todo lo que puede ser convertido rdpidamente en dinero.

* Activos Fijos

Son todos los bienes de la empresa que tienen un valor econdmico pero que se “demorarian” en
ser convertidos en dinero, como maquinaria y terrenos.

Paso 4: Estructura del capital

Figura 5 Estructura del capital

Estructura de
capital

Deudas

La estructura de capital muestra como esta conformado el origen de los fondos de la empresa.

Ninguna es mala o buena, lo importante es como se interpreta, una mayor deuda significa ma-
yor riesgo. Por ejemplo, si una empresa tiene buenos resultados, pero menos capital que deuda,
significa que tiene una alta rentabilidad por su inversion, pero en la medida que tiene més deuda
significa un mayor riesgo pues ante una contraccion del mercado debera pagar las deudas sin tener
nuevos ingresos.

Las “Deudas” por lo general provienen de préstamos que se hacen con fines operativos, pero
también pueden provenir de multas o sanciones. Es importante distinguir entre las dos porque
mientras que la deuda proveniente de préstamos para comprar mejor maquinaria y materiales
ayuda a impulsar el negocio, la deuda que proviene de multas o sanciones no ayuda a la empresa
para nada.
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Paso 5: Comparacién del desempefio

Figura 6 Importancia de la comparacién del desempefio entre empresas

Comparacion

dedesempefio Empresa

financiero °
Otras
empresas
Tiempo

Esta comparacion entre empresas se hace utilizando diferentes técnicas de andlisis, lo im-
portante en sf no es la comparaciéon entre dos empresas sino responder a las preguntas {por
qué ocurre la diferencia?, {qué tienen de diferente las empresas y qué es lo que causa esas
diferencias?

Es importante comparar el desempefio de la empresa con otras del mismo rubro en los mis-
mos periodos de tiempo y en los mismos lugares. A diferencia de los anélisis anteriores en
los que la empresa se comparaba consigo misma en este caso se compara la empresa con la
competencia o con el sector en que se desempefia.

Para hacer la comparacién se deben utilizar indicadores similares. La comparacién entre una em-
presa de USA y otra colombiana, bajo contextos completamente diferentes no sera Util, por el con-
trario, la comparacion entre dos empresas de la misma industria que se desarrollan en el mismo
ambito seria lo ideal.

Se pueden utilizar las siguientes técnicas:

Figura 7 Técnicas de analisis financiero

|I|I§ ‘..NAA@\

o [ ]
Razones Porcentajes Comparacion Series de Analisis
o ratios (estructura) Bencﬁmarklng tiempo combinado
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Razones o ratios financieros

Anélisis de Indicadores: El andlisis de indicadores intenta establecer la situacion de una empresa, o
un establecimiento de comercio u otro tipo de unidad productiva organizada, respecto de su liqui-
dez, solvencia, rentabilidad o endeudamiento.

Los indicadores de liquidez muestran la capacidad que tiene la comparfiia para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, los indicadores mds importantes son:

* RAZON CORRIENTE = Activo Corriente / Pasivo Corriente
* CAPITAL NETO DE TRABAJO = Activo Corriente - Pasivo Corriente
* PRUEBA ACIDA = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente

Los indicadores de rentabilidad muestran la eficiencia en el uso de los recursos. Hacen referencia
a la capacidad de la compafiia para cubrir los costos y generar utilidades, los indicadores mas im-
portantes son:

* MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = Utilidad Bruta / Ventas Netas

* MARGEN OPERACIONAL = Utilidad Operacional / Ventas Netas

* RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO = Utilidad Neta/ Patrimonio

* RENDIMIENTO DEL ACTIVO = Utilidad Neta/ Activos

* MARGEN NETO = Margen Neto / Ventas Netas

* RENDIMIENTO DE ACTIVO TOTAL = Utilidad Neta / Activo Total Bruto

Los indicadores de endeudamiento muestran el peso de las obligaciones sobre la compafiia. Des-
de el punto de vista de ingresos y activos. Los principales son:

* NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = Total Pasivos con Terceros / Total Activo

* ENDEUDAMIENTO FINANCIERO = Obligaciones Financieras / Vlentas Netas
¢ COBERTURA DE INTERESES = Utilidad Operacional / Intereses Pagados

* IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA = Gastos Financieros / Ventas Netas
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