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Introduccidon, Presentacion y Metodologia

Jaime Arellano
Director Ejecutivo CEJA
jaime.arellano@cejamericas.org

Desde su creacion en el ano 1999, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) ha tenido un
papel protagénico en los procesos de reformas a los sistemas de justicia de la regidn. Un rasgo caracteristico del
organismo es pensar y abordar dichos procesos desde una visién de politica publica holistica e integral. Es decir,
asumir que los cambios no se reducen a modificaciones normativas, organicas o materiales, sino que exigen
transformaciones radicales en la concepcidn del ejercicio del poder, los procesos de trabajo y las practicas que
definen la identidad institucional-cultural de los sistemas de justicia.

Entre esos cambios, ocupa un lugar central la realizacién de evaluaciones, elaboracién de estudios y
divulgacion de insumos que aporten a la adquisicidn, desarrollo e internalizacién de conocimientos, destrezas,
habilidades y competencias de los distintos operadores que componen el sistema. Especialmente, en razén del
cambio de reglas operado a raiz de la consolidacién de la constitucionalizacién del derecho, los procesos orales
por audiencias o las distintas modalidades de gestidn judicial profesional.

Crisis como la del Coronavirus, que de modo tan brutal pone de cabeza el orden de nuestras vidas, y que
nos amenaza -y atemoriza- tan de cerca y de modo tan real, tiene, ademas consecuencias que se expanden y
multiplican.

Mantener la promesa de un orden civilizado en nuestras comunidades, ciudades, provincias, paises,
region y en el mundo, pasa -entre otros aspectos-, por mantener vigente la potestad de los Estados de resolver
los conflictos. Mejor aun, de facilitar el modo mas adecuado de hacerlo, conforme a principios y respetando
garantias reconocidas a las personas, y asegurando el cumplimiento de lo que se acuerde o resuelva, mediante
la reserva monopdlica del uso de la fuerza.

Como contrapartida de este contrato civilizatorio, todas y todos acatamos la prohibicidn de hacer justicia
por propia mano, y sostenemos y ejercemos la legitima expectativa del amparo de nuestras garantias y derechos,
reconocidos en este orden civilizatorio, y que deben materializarse por las instituciones estatales de justicia,
cuando es requerido.

Mantener el funcionamiento de los sistemas de justicia en tiempos de Coronavirus, tiene relevancia y
carga con este peso: que incluso en medio de una crisis sanitaria de proporciones y consecuencias como la actual,
y en medio de medidas extremas y limitaciones a nuestros derechos y garantias; no sélo en teoria, sino
materialmente -en la realidad-, debe haber acceso a mecanismos de soluciéon de conflictos y de amparo de
garantias y derechos, y estos mecanismos operar, incluso frente a la autoridad investida de facultades
extraordinarias, y por cierto frente a otros particulares que abusen de sus libertades o derechos, de su posicion,
situacidn, o lisa y lanamente cometan delito.

Este Reporte CEJA ©® entrega una visidn panoramica de la situacién del estado de la justicia en la regidn
Latinoamericana a propdsito del Coronavirus o Covid-19 y no del acceso a la justicia como concepto amplio e
integral vinculado a la multiplicidad de redes, dinamicas y mecanismos tendientes a abordar la conflictividad civil
y/o penal. Sélo se pretende reportar las medidas generales adoptadas por los Poderes Judiciales y el uso (o
ausencia) de tecnologias vinculadas con el funcionamiento de los procesos judiciales en particular.
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Para ello, se conformd un equipo, dirigido por nuestro Director Ejecutivo, Jaime Arellano, e integrado
por la/os investigadora/es y consultores Laura Cora, Cristina Garcia y Matias Sucunza.

En cuanto a la metodologia utilizada, cabe sefialar que el reporte realizado es de corte exploratorio,
aplicdndose un disefio transeccional®. En los métodos de andlisis, se empleé una combinacidn de herramientas
cualitativas y cuantitativas; resultando en un estudio de tipo mixto. Desde lo cualitativo, se utilizaron distintos
métodos como el andlisis documental referido a 14 paises, cuestionarios y entrevistas. En tanto, para abordar
los aspectos cuantitativos, se recurrié a la estadistica descriptiva a partir de la identificacién de la distribucion de
frecuencias absolutas y relativas para cada variable.

Para la obtencién de la muestra que permitiera observar el estado del funcionamiento de los sistemas
judiciales, se recurrié a un muestreo intencional por conveniencia?, entre 54 miembros de la Red de ex alumnos,
alumnas, investigadores e investigadoras de CEJA (RedEx), que hoy son operadores/as en sus sistemas de justicia,
investigadores/as y docentes en universidades, centros especializados u ONGs, optando por un cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas, administrado en forma electrdnica, obteniendo respuestas
de integrantes de 14 paises de la region latinoamericana.

El Reporte CEJA © se divide en tres secciones.

cQué se hizo? Informacion oficial y publica de fuente abierta por paises, responde a la pregunta, al
resumir en fichas por pais y graficos, la informacidén comparable que los Estados y Poderes Judiciales declaran, y
gue se encuentra en sus sitios Web o en noticias de internet.

cQué esta pasando? Observacion mediante encuesta y entrevistas a la RedEx CEJA, responde a la
pregunta qué ocurre, a prima facie, realmente en los distintos paises de la region. Es decir, qué, cudanto y cdmo
se estd cumplimendo aquello declarado para garantizar la prestacion del servicio judicial en el marco de la
pandemia.

Consideraciones generales, realiza una seleccién critica de los hallazgos que, de modo transversal, se
detectan y se proponen posibles cursos de accidn que los Estados de la regidn podrian tomar para, al menos,
evitar impactos indeseados en el servicio de administracidn de justicia.

Este primer Reporte CEJA ©® tiene por objetivo sumar en la construccién de una agenda y una estrategia
comun para enfrentar esta crisis, ser material de trabajo, critica, estudio y mejoramiento, que comunique las
experiencias locales y regionales, fomentando la puesta en comun de aprendizajes y soluciones. Es sélo el primer
paso de un plan de accién regional mayor, que se debiera acometer, para lo permanente, en la idea de
anticiparse y conducir la era de cambios a la que ya ingresamos.

Ponemos a disposicion de ustedes este reporte, que ha sido posible gracias al apoyo financiero de Global
Affairs Canada (GAC).

! Los disefios de investigacion transeccional son aquellos que recolectan datos en un tiempo Unico. Su finalidad es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

2 | a muestra es seleccionada a partir de métodos no aleatorios.
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éQué se hizo?

Informacion oficial y publica de fuente abierta por paises

La presente seccién contiene datos y referencias sobre las medidas adoptadas por los Poderes Judiciales
de distintos paises de América Latina, para garantizar la prestacién del servicio judicial en el marco del COVID
19. En especial, las vinculadas con el uso de tecnologias en los procesos judiciales. Para ello se ha analizado Ia
informacién disponible. En particular, la oficial. El propdsito del presente documento es identificar y sistematizar
las medidas declaradas, mas alld de su instrumentacién u operatividad.

La informacién se ha organizado por pais. Primero consta un punteo de ciertos ejes estimados esenciales
en la relacion servicio de justicia-COVID 19. El mismo es conciso y preliminar. Pretende responder a la pregunta
qué se hizo, ofreciendo una respuesta esquematica. Luego del punteo, se aflade la documentacién que se levanté
y sistematizé en relacién a cada pais. Alli nos interesd hacer foco en las medidas generales dictadas. La
documentacion ha sido enlazada a fin de evitar su reproduccién. En algunos casos, para facilitar su lectura, esa
informacién ya ha sido hipervinculada en el propio texto de la ficha o en las notas al pie. En ese caso, sélo se
agregan en la informacién ampliada, los datos complementarios recopilados, sean medidas oficiales, noticias o
similares. Cligueando en los links se accede a los documentos de forma publica, libre y gratuita.

Por ultimo, se presentan algunos graficos donde se ha sistematizado y comparado la informacién
recogida por paises. Su objeto es visualizar a grandes rasgos qué se ha hecho (declarado) desde los Poderes
Judiciales y tener una nocién general mas precisa. Cada cuadro se acompana de una explicacién sencilla sobre
su sentido y alcance.
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Argentina

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspensidn de la normal prestacion del servicio judicial: en el orden nacional, la CSIN comenzé declarando
la inhabilidad el 16 de marzo (Ac. N2 4 y sus prérrogas), pero luego decretd feria extraordinaria (Ac. N2 6). Ella
se extendid desde el 20 de marzo y se prorrogd hasta el 10 de mayo (Ac. N2 8, 10 y 13). En el orden provincial,
se siguiod similar tesitura, aunque existieron diferencias en cuanto a la “forma” asumida (v.gr., en vez de feria,
asueto). Por ejemplo, en Entre Rios adoptd la forma de receso judicial extraordinario por razones sanitarias,
aprobando a tal fin un plan de actividades tendientes a organizar la prestacién del servicio. También se
aprobaron pautas para el periodo inicial con suspensién de plazos y atencidn de urgencias.

2. Suspension de plazos judiciales: la CSIN declaré inhabiles los plazos para las actuaciones judiciales ante todos
los tribunales que integran el Poder Judicial de la Nacién, sin perjuicio de la validez de los actos procesales
cumplidos o que se cumplan (art. 1, Ac. N2 4). Mas alla de las particularidades, las provincias actuaron de similar
modo. Por ejemplo, el Tribunal Superior de Justicia neuquino dispuso la suspension de los plazos procesales,
registrales y administrativos, sin perjuicio de la validez de los actos que se realicen y los que sus titulares
autoricen (art. 3, Acuerdo N2 5925 y ampliatorios).

Lo mismo acontecié en Mendoza (Acordada N2 29502 y ampliatorias), donde se ratificé la suspensién completa
de atencién al publico en oficinas del Poder judicial, administrativas o jurisdiccionales originalmente decretada
y se instruyd a la Direccién de Informatica del Poder Judicial a efectuar una serie de desarrollos tendientes a
facilitar la prestacion del servicio. Inclusive, en la Ultima prdérroga, se establecié el deber de elaborar una nueva
fase del plan de trabajo en los dambitos jurisdiccionales y administrativos, tendiente a la ampliacién de las
actividades del servicio de justicia, el cual serd coordinado por el Presidente del Tribunal.

Similar tesitura primé en Entre Rios, quien incluso elabord un plan operativo a tal fin. Sin embargo, por Acuerdo
especial del 27 de abril de 2020, el Superior Tribunal de Justicia dispuso implementar una nueva etapa de
funcionamiento del Poder Judicial bajo la modalidad de habilitacién administrada, disponiendo la actividad de
todos los organismos, judiciales y administrativos, con personal adecuado y bajo una serie de lineamientos
funcionales y objetivos desde el 4 de abril.

En similar sentido, el 27 de abril, la provincia de Buenos Aires, mediante Resolucién N2 480/20, dispuso el
levantamiento de la suspensidn de plazos respecto de causas anteriores al COVID 19 y habilito la realizacién de
toda clase de actos procesales, en la medida que no impliquen afluencia o traslado de personas a sedes judiciales.
También se dispuso el levantamiento de plazos para el dictado de resoluciones y sentencias en dichas causas, a
partir del 29 de abril (salvo para los Juzgados de Familia y Paz, donde es opcional para lo/as magistrado/as). No
obstante ello, se mantuvo la prohibicidon de iniciar causas nuevas que no fuesen urgentes o estuviesen por
prescribir.

3. Atencion de causas urgentes: en el orden nacional se consideran tales, por lo menos: (i) en materia penal,
cuestiones vinculadas con privacion de libertad, violencia urbana y doméstica, delitos contra la salud publica,
delitos migratorios, interrupcion de comunicaciones, aprovechamiento de calamidad, habeas corpus, delitos
contra integridad, seguridad publica y orden publico; y, (ii) no penales, asuntos de familia urgentes, resguardo
de menores, violencia de género y amparos (art. 4, Ac. N2 6). En el orden provincial paso algo similar, aunque no
todas definieron o nominaron. Algunas simplemente utilizaron el concepto de causas urgentes y otras remitieron
a lo dispuesto en ese sentido en las legislaciones procesales o normativa vigente. Inclusive, en algunos casos,
esas materias fueron ampliandose con el paso del tiempo, en funcidn de ciertos requerimientos especificos de
distintos operadores. Por ejemplo, en Santa Fé, por Acta N2 13 se incorporé como materia el pedido de
regulacién de honorarios.



https://www.cij.gov.ar/nota-36967-Acordada-4-2020-de-la-Corte-Suprema-de-Justicia-de-la-Naci-n.html
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https://www.cij.gov.ar/nota-37074-Acordada-10-2020-de-la-Corte-Suprema-de-Justicia-de-la-Naci-n.html
https://www.cij.gov.ar/nota-37185-Acordada-13-2020-de-la-Corte-Suprema-de-Justicia-de-la-Naci-n.html
https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/acuerdo-especial-por-motivos-sanitarios-15-03-20/
https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/acuerdo-especial-por-motivos-sanitarios-15-03-20/
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https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/anexo-iv-pautas-para-presentacion-de-escritos/
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http://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/10184/989529/Inhabilidad+del+17+al+31+de+marzo+con+anexo/24923e84-c9ae-494c-8826-e83ccf2a04d3?version=1.0
http://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/10184/996033/Acordada+N%C2%B0+29.508+Ampliaci%C3%B3n+Covid-19++SCJM/d2e530fb-0b3b-49b4-805e-826b79a4c534?version=1.1
http://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/10184/0/ACORDADA++N%C2%B0+29517/e0695455-8a7b-4399-9853-17245b508c41?version=1.0
https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/acuerdo-especial-del-20-04-20/
https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/anexo-i-plan-operativo-aprobado-por-acuerdo-especial-del-08-04-20/
https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/constancia-punto-primero-ac-esp-del-27-04-20-habilitacion-diferenciada/
https://www.jusentrerios.gov.ar/resolucion/constancia-punto-primero-ac-esp-del-27-04-20-habilitacion-diferenciada/
http://www.scba.gov.ar/institucional/nota.asp?expre=COVID-19%20(Coronavirus).%20Reanudaci%F3n%20progresiva%20de%20plazos%20y%20servicios%20por%20medios&veradjuntos=no
http://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/10184/996033/Acordada+N%C2%B0+29.508+Ampliaci%C3%B3n+Covid-19++SCJM/d2e530fb-0b3b-49b4-805e-826b79a4c534?version=1.1
http://www.jus.mendoza.gov.ar/documents/10184/996033/Acordada+N%C2%B0+29.508+Ampliaci%C3%B3n+Covid-19++SCJM/d2e530fb-0b3b-49b4-805e-826b79a4c534?version=1.1
http://www.justiciasantafe.gov.ar/ACTUALIZACI%C3%93N%20WEB/5.5.20/Acuerdo%2013%20de%20fecha%205%205%202020.pdf
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4. Atencion limitada (turnos judiciales): en el orden nacional, se dispuso que los tribunales aseguren una
prestacion minima del servicio de justicia durante el plazo establecido, debiendo cubrirse prioritariamente con
los magistrados y/o funcionarios de las dependencias respectivas que no se encuentren dentro de los grupos de
riesgo, licenciandose al resto del personal. Todos los demas debian permanecer a disposicion (Ac. N2 6).

En el orden provincial -aunque se siguié una linea similar- hubo modulaciones. Por ejemplo, en Neuquén, el
Tribunal Superior de Justicia dispuso que los titulares de los Ministerios Publicos y de aquellos organismos cuya
continuidad sea imprescindible (Fuero de Familia, Fuero Penal, Oficina de Violencia y otros que el Tribunal
Superior de Justicia designe) informen aquellas areas que continuaran prestando servicios directos a usuarios,
debiendo notificar el personal que quedara sujeto a los esquemas de atencidn, la organizacién de rotaciones en
caso de corresponder y la modalidad en que se brindara el servicio a usuarios (art. 5, Acuerdo N2 5925).

En provincia de Buenos Aires, se instruyd garantizar el servicio minimo para los casos urgentes (turnos) pero
también se ordend a los restantes drganos jurisdiccionales que sigan prestando servicios, sea: (i) colaborando
con los que estan de turno o resolviendo las propias causas que tenian; e, (ii) instruyendo a realizar trabajo
remoto para cualquier érgano jurisdiccional (incluso para funcionarios licenciados por pertenecer a grupos de
riesgo). También se dispuso que los equipos técnicos especializados del fuero de Familia puedan ser requeridos
para prestar servicios (Res. SCBA N2 386/20 y de Presidencia N2 7/20, 10/20 y 18/20).

En Rio Negro, el Superior Tribunal de Justicia establecid receso extraordinario con régimen de feria judicial y
horario de atencién al publico de 8 a 13 horas, sin perjuicio de la recepcidon en todo horario de denuncias
relacionadas al incumplimiento del aislamiento obligatorio (art. 2, Acordada N2 9/20).

5. Teletrabajo: en el orden nacional, se dispuso teletrabajo para los magistrados, funcionarios y empleados que
no sean convocados a prestar servicio en los tribunales de guardia, ello de acuerdo a lo que disponga el titular
de la dependencia (art. 7, Ac. 6). Mediante Acordada N2 13, se instruyd a los tribunales que ejercen la
superintendencia a que puedan ampliar el trabajo a las causas que no sean urgentes. Para ello se enfatizé en el
uso de las TICs y teletrabajo, recordando la prohibicién de transgredir el aislamiento social , preventivo y
obligatorio.

Asimismo, mediante Acordada N2 11/20, la CSJN dispuso la aprobacién del uso de firma electrénica y digital
tanto para sus actividades de gobierno como jurisdiccional, habilitando la celebracion de acuerdos virtuales y
encomendando medidas a organismos internos para el desarrollo de mejoras informaticas.

En el orden provincial, se instruyeron reglas similares. En provincia de Buenos Aires, se reglamentd por Res. de
Presidencia SCBA N2 10/20 y se profundizo en las sucesivas (por ejemplo, Resolucién SCBA N2 18/20). También
se aprobaron Convenios Reguladores de la Modalidad de Teletrabajo tanto con la Asociacién Judicial Bonaerense
como con el Colegio de Magistrados y Funcionarios provincial. Los mismos regulan los aspectos técnicos y
funcionales de dicha modalidad. Gradualmente se ha ido ampliando su utilizacién. A través del Acuerdo SCBA N2
3971, se aprobd el régimen de Acuerdo Continuo y uso de Firma Digital de la Suprema Corte para la produccion
y dictado de sus actos jurisdiccionales o de gobierno, habilitando la posibilidad de suscribirlos en sus despachos
o fuera de su sede.

En Neuquén, se regulé por el art. 2, Acuerdo N2 5925, disponiendo que debian ser realizadas en el marco de la
buena fe laboral bajo las condiciones que establezcan las autoridades de los respectivos organismos.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): en general a través de guardias minimas. En Entre Rios, mas alla de
las guardias, se habilitd la utilizacidon de celulares por organismos con servicio de Whatsapp para brindar
informacion sobre el estado de la causa en general. En Chubut, por Acuerdo Plenario N2 4870/20, se restringio
el horario laboral de 8 a 12 hs., se implementd un sistema de turnos rotativos y se habilitd la modalidad de
teletrabajo para todas aquellas personas que no deban prestar labores en turno. En provincia de Buenos Aires
se restringié el horario de atencion de 8 a 12 (Res. de Presidencia SCBA N2 13/20).

7. Suspension de audiencias presenciales: en Neuquén se autorizé a la Directora de Asistencia a Impugnaciéon y
Coordinacion General y a los Directores de Oficinas Judiciales Penales de toda la provincia a suspender audiencias
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y juicios, ordenando su reprogramacion y la celebracién de todas las audiencias penales -a excepcion de los
juicios- mediante videoconferencias (art. 2, Acuerdo N2 5925).

En provincia de Buenos Aires se dispuso su suspensién, salvo aquellas que sean urgentes y no conlleven riesgos
para la salud de las personas (Res. de Presidencia SCBA N2 10/20).

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: en el orden nacional, por regla se suspendid la atencidn
al publico, salvo para las actuaciones procesales en las que resulte indispensable la presencia de los letrados y/o
las partes (art. 3, Ac. N2 4). Ello se reforzd por la Ac. N2 6 de la CSIN, donde se recordd la existencia de facultades
privativas de los magistrados para llevar a cabo los actos procesales que no admitan demora o medidas que de
no practicarse pudieren causar un perjuicio irreparable.

En el orden provincial ocurrid algo similar. En dicho caso, se fijaron reglas especiales a tal fin vinculadas con
resguardos sanitarios, limitando por ejemplo el acceso del publico y la participacion de adultos mayores. En
provincia de Buenos Aires, la Presidencia de la Suprema Corte estableci6 una serie de disposiciones,
instrucciones y recomendaciones tendientes a reglamentar los procesos, procedimientos y formas de trabajo,
procurando preservar la salud de todos los operadores y la prestacidn del servicio (ver, Res. de Presidencia SCBA

N2 10/20).

9. Reprogramacion de audiencias: no previsto en el régimen nacional. En el orden provincial, existen criterios
dispares. En provincia de Buenos Aires, expresamente se dispuso que deban reprogramarse.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: no previsto en el orden nacional. En el orden
provincial, hay criterios dispares. En Neuquén, se decretdé su reprogramacién, debiendo fijarlas nuevamente
cuando exista disponibilidad de agendamientos y posibilidad efectiva de realizarlas materialmente. Ello asi, sin
perjuicio de ordenar desde el 18 de marzo que las audiencias penales se pueden celebrar mediante
videoconferencias -salvo juicios-. En Entre Rios, se ordend que los debates suspendidos en el fuero penal que
registren prisiones preventivas, sean intercalados prioritariamente en la agenda de las OGA. En provincia de
Buenos Aires, expresamente se dispuso la prioridad en la reprogramacion.

11. Sustitucidn de audiencias por escrito: no previsto en el orden nacional. Si en algunas provincias (v.gr., Buenos
Aires -Res. de Presidencia SCBA N2 10/20-). En Entre Rios, se decreté que los sobreseimientos, las prisiones
preventivas y prérrogas, seran sustanciados por escrito a través del sistema de teletrabajo.

12. Realizacién de audiencias virtuales: en el orden nacional, se dispuso que en las jurisdicciones donde se aplica
el régimen acusatorio en materia penal, las audiencias deberan utilizar, en la medida de la disponibilidad, el
sistema de videoconferencia. En distintas provincias no sélo se estan llevando adelante audiencias virtuales, sino
-como se resefia en el punto 26- se han aprobado protocolos de actuacion al efecto. Entre otras, destaca la labor
de Neuquén o Rio Negro.

En provincia de Buenos Aires se dispuso para todos los fueros (Res. de Presidencia N2 10, 12 y 18), aunque carece
de protocolo de celebracion de audiencias remotas. Sélo se ha elaborado un instructivo para utilizar el programa
Teams. Por Resolucién de Presidencia N2 19/4, se enfatizoé la disponibilidad del uso de Microsoft Teams para
realizar audiencias de forma remota con la intervencién de personas alojadas en unidades dependientes del
Servicio Penitenciario Bonaerense.

13. Medidas judiciales de proteccidon general para casos de violencia de género: en el orden nacional, se
prorrogaron las medidas cautelares dictadas a favor de victimas de violencia de género. También la CSIN dispuso
que la Oficina de Violencia Doméstica del Tribunal habilite una dotacidon de personal suficiente para el
desempefio de sus funciones, reforzando la participacion remota de los profesionales para la atenciéon de los
casos que se presenten (art. 5, Ac. N2 6). Dicha oficina permanece abierta de manera ininterrumpida, las 24
horas. Desde el 20 de marzo al 9 de abril, los equipos interdisciplinarios de la Oficina atendieron a mas de 100
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personas que se presentaron para realizar una denuncia. Los juzgados civiles y penales contintan prestando
funciones y reciben los casos que ingresan a la OVD. Los legajos de la Oficina se remiten en forma digital a los
tribunales y estan disponibles para juezas y jueces a través del sistema informatico LEX 1003, También publicd
una Guia de recursos y medidas adoptadas por los poderes judiciales para la atencidon de casos de violencia
doméstica y de género en todo el pais*. En el orden provincial se han replicado similares medidas. Por ejemplo,
en Chubut, el Superior Tribunal de Justicia de Chubut lo dispuso mediante Acuerdo Plenario N2 4875/20.
Inclusive, en diversas provincias, se habilitd la denuncia por Whatsapp o medios analogos o se reforzaron las
redes institucionales de atencidn. Por ejemplo, en Neuquén.

En Entre Rios, respecto de las denuncias de violencias y presentaciones de organismos de proteccién, se dispuso
instruir a los drganos receptores de denuncias contra la violencia familiar y de género en todas sus modalidades,
como asimismo al érgano administrativo del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez, para que remitan
denuncias y presentaciones por via de correo electrénico a la MIP, MUI u organismo jurisdiccional que
corresponda, con archivo en formato PDF del documento respectivo.

La Suprema Corte de Justicia de Mendoza, mediante Acordada N2 29505, dispuso la prérroga de los plazos de
las medidas cautelares o de proteccidon de personas en el marco de procesos de violencia familiar que se hayan
dictado. En la misma decision, también aprobé el Protocolo remoto para las medidas de proteccidén en casos de
violencia intrafamiliar y autorizd la realizaciéon de pericias por medios informaticos para casos de extrema
urgencia.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: si bien en principio hubo
resistencia -prohibiendo medidas de arresto domiciliario- se empezaron a conceder paulatinamente. En nacién,
el 23 de abril se decreté la Acordada N2 5/20 de la Cdmara Nacional de Casacién en lo Criminal y Correcional,
por la cual se dispuso diversas medidas tendientes a resguardar la situacion de las personas privadas de libertad.
Dicha Acordada fue recientemente declarada inconstitucional por el juez nacional en lo Criminal y Correccional
N2 37 de la Capital federal, en el marco de un amparo interpuesto. La decisién ha sido duramente criticada, en
funcion de adolecer de déficits de distinto orden.

En provincia de Buenos Aires hubo recomendaciones desde la Presidencia de la SCBA y luego lo termind
resolviendo el Tribunal de Casacidn Penal en un habeas corpus presentado por 48 defensores publicos. Dicha
decisidn ha sido cuestionada y suspendida en sus efectos hasta tanto la SCBA resuelva sobre la misma. También
se habilité —via judicial- el uso de celulares dentro de las carceles.

En Tucuman, por Acordada N2 217/20, se asignd tramite prioritario a los planteos de personas privadas de
libertad que conformen el grupo de riesgo y el uso de medidas tecnoldgicas cuando fuera posible, a fin de evitar
traslados que pongan en riesgo de contagio a los internos. Ademas, se solicitd a las autoridades competentes y
en forma conjunta la adopcion de las medidas que surjan como necesarias en el contexto de encierro, en
resguardo del derecho a la salud de las personas privadas de libertad.

En Rio Negro, el Superior Tribunal de Justicia rechazé habeas corpus colectivos, exigiendo la revision vy
tratamiento caso por caso.

15. Medidas judiciales de proteccién general para otros colectivos de proteccion preferente: En la provincia de
Cérdoba se prorrogaron de oficio las medidas cautelares de salud dictadas contra el Estado. En Neuquén, lo/as
jueces/zas de Familia adoptaron medidas sobre el régimen de contacto de nifios, nifias y adolescentes con padres
separados durante el aislamiento y el Tribunal Superior de Justicia hizo lo propio respecto de las medidas
cautelares de proteccidn de personas. Lo mismo se replicé en Tucuman (ver Acordada N2 227/20). En provincia
de Buenos Aires se prorrogaron las medidas de proteccién para adultos mayores o personas con restriccion a la
capacidad (Res. SCBA N2 12/20).

3 La Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema garantiza la atencidn durante las 24 horas.

4 La Oficina de la Muijer de la Corte Suprema publicé una guia de recursos vigentes de los poderes judiciales de todo el pais.
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16. Ingreso presencial de demandas: en principio, el ingreso de causas urgentes siguié siendo presencial. Luego
se restringio a medios telematicos, cerrandose las receptorias de expedientes.

17. Ingreso telematico de demandas: en el orden nacional, la CSIN aprobd un procedimiento de recepcién de
demandas y recursos directos a través de cuentas electrénicas (art. 6, Ac. N2 12). En el orden provincial, también
se han adoptado soluciones similares. En provincia de Buenos Aires se utiliza la plataforma de presentaciones y
comunicaciones electrdnicas existente, dado que todos los abogados y funcionarios cuentan con firma digital.
Por Resolucién de Presidencia N2 15/20 se habilité dicho mecanismo. En Entre Rios, se aprobd el protocolo o
instructivo para mediacién a distancia y, luego, el reglamento de presentaciones electrénicas, donde se habilita
la interposicién de demandas bajo dicha modalidad.

18. Gestion de causas presencial: si, de las causas habilitadas. En el orden nacional, en el horario de atencién al
publico es reducido: de 9 y 30 a 13 y 30 hs (art. 3, Ac. N2 8). En las distintas provincias el esquema fue similar:
establecer turnos, restringir horarios de atencidn e incentivar y promover el uso de medio telematicos.

19. Gestion de causa telemadtica: en el orden nacional, a partir del 18 de marzo del 2020, todas las
presentaciones que se realicen en el ambito de la Justicia Nacional y Federal serdn completamente en formato
digital a través del IEJ (ldentificacion Electréonica Judicial). Dichas presentaciones deberan estar firmadas
electrénicamente por el presentante. Tales presentaciones y su documentacidon asociada tendran el valor de
Declaracién Jurada en cuanto a su autenticidad, seran autosuficientes y no debera emitirse copia en formato
papel. Por Acordada N2 5 también se amplid el horario para dejar nota digital remota en los términos del art.
133 del CPCCN. También se habilité la firma digital (Ac. 11 y 12), habilitando la celebracion de acuerdos por
medios virtuales remotos con la misma validez e instruyendo a la realizacidn de desarrollos informaticos.

Por Resolucion N2 121/20, el 23 de abril, la Ministra de Justicia del Poder Ejecutivo de la Nacion, habilité la
tramitacién de mediaciones de forma remota, sea por videoconferencias o cualquier otro medio analogo. Lo
mismo se dispuso en torno al Servicio d Conciliacién Laboral Obligatoria ante el Ministerio de Trabajo (Resolucién
de la cartera de Trabajo N2 344/20).

En las provincias, depende de los desarrollos informaticos, los cuales son dispares. En Neuquén, a partir del 6 de
abril de 2020 y mientras dure la suspensién de plazos procesales, la suspensién de atencion al publico y la
eximicion al deber de asistir al lugar de trabajo dispuesta por el TSJ, se dispuso que los pedidos de libramientos
de Ordenes de Pagos Judiciales Electrénicos (“OPJE”) y otras presentaciones simples de caracter urgente,
deberan ser canalizadas a través de la plataforma SISCOM en los términos y con los alcances que surgen de los
considerandos del Decreto 174/20 y el “Instructivo de Implementacién Parcial”.

En provincia de Buenos Aires se cuenta con un portal de presentaciones y comunicaciones electrdnicas que
permite gestionar digitalmente las causas. Asimismo, mediante Acuerdo SCBA N2 3975 se adoptd el nuevo
reglamento para los escritos, resoluciones, actuaciones, diligencias y expedientes judiciales. Ello consolidd la
existencia del expediente judicial digital, estableciendo que todas las decisiones, actuaciones y diligencias
judiciales, serdn generadas, rubricadas y tramitardn digitalmente, salvo cuando circunstancias graves vy
excepcionales o la especial naturaleza del tramite impidan esa modalidad. Por Resolucién de Presidencia N2 13
se habilité érganos colegiados a decidir de forma unipersonal las causas urgentes.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): en el orden nacional, al tratarse
de una feria se establecid sélo para aquellos asuntos que no admitan demoras. En ellos, las partes podran
solicitar habilitacion de feria para ser tratados. En las provincias hubo realidades dispares. En provincia de Buenos
Aires no se decreto feria sino asueto con suspension de términos, instruyéndose a los jueces que no estaban de
turno a seguir tramitando sus causas en la medida de sus posibilidades, con guardias minimas en todos los
tribunales y a través de teletrabajo. El problema aqui es el cumplimiento, control y seguimiento de las las
instrucciones dadas.
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21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: en el orden nacional no se prevé. Si en
algunas provincias. En Neuquén se dispuso que todos los titulares de dependencias del Poder Judicial de la
Provincia informen al Area de Comunicacién Institucional para una amplia difusién publica, una direccién de mail
y teléfono celular por dependencia, el cual sera publicado en la pdgina oficial del Poder Judicial, para que todos
aquellos usuarios puedan efectuar consultas por el periodo que dure esta contingencia (art. 4, Acuerdo N2 5925).
En Entre Rios, se dispuso habilitar el uso de herramientas telematicas de todo tipo: mail, whatsapp,
videoconferencia, aplicaciones y software para la celebracion de audiencias y entrevistas virtuales, entre otras.
Todo ello, de acuerdo a la reglamentacién y bajo las condiciones de seguridad que el Area de Informatica elabore
al efecto (punto 15, Plan Operativo).

En Mendoza, la Suprema Corte de Justicia mediante Acordada N2 29508, autorizd -mds alla de las notificaciones
que practiquen segun los cddigos procesales vigente-, a que las mismas puedan realizarse a través de teléfonos
celulares, correos electrénicos o todo otro medio que resulte apto a tales fines, dejandose la respectiva
constancia (punto 13).

En provincia de Buenos Aires para cuestiones de familia. No sélo se pueden tramitar denuncias en materia de
violencia de género, sino tramitar causas por dicho medio. También se establecié el uso prioritario de medios
telefénicos (Res. de Presidencia SCBA N2 12/20).

En Neuquén, por Decreto N2 169/20 (Art. 3) de la Presidencia del Superior Tribunal de Justicia, se habilitd -en
forma excepcional y mientras dure la situacién de emergencia sanitaria- para el trabajo presencial o a distancia,
los medios, dispositivos, herramientas y soluciones, de comunicacién, de videoconferencia y de transmision de
informacién, documentacién, texto o imagen, para que sea posible realizar en condiciones de seguridad actos
gue los responsables de Organismos consideren, quedando a cargo de los mismos la incorporacion debida a las
actuaciones que correspondan.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: si, aunque en el orden nacional no existe un Unico
medio. En el orden provincial se autorizaron multiplicidad de medios. La pauta ha sido utilizar aquellas que
brinden mejores funcionalidad y condiciones de seguridad. En Neuquén, por ejemplo, se recomienda la
utilizacion de la plataforma Zoom meeting. En provincia de Buenos Aires se usa Microsoft Teams, dado que
cuenta con servicios/licencia de dicha empresa.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial para las audiencias: no.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: en el orden nacional no se prevé. En las provincias si se
han elaborado. Por ejemplo, en Entre Rios o Buenos Aires.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: en el orden nacional no se prevé. En las provincias si se
han elaborado. Por ejemplo, en Entre Rios o Buenos Aires.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: en el orden nacional no existen. En algunas provincias
se han adoptado. Entre ellas, destaca el trabajo realizado por Neuquén, Cérdoba, Rio Negro, Mendoza y
Tucuman.

Por ejemplo, por Decreto N2 185, el Tribunal Superior de Justicia de Neuquén aprobd el protocolo para la
aprobacion de audiencias de ratificacion de acuerdos mientras dure el aislamiento social obligatorio. Asimismo,
por Decreto N2 180, adoptd el protocolo que regula el “sistema de atencion telepresencial e interdisciplinaria
durante la emergencia sanitaria” para la Oficina de Violencia.

También destacan en Neuquén el protocolo de audiencias penales remotas en contexto de pandemia, el cual
describe el ciclo de audiencia donde predomina el trabajo remoto y hace un andlisis descriptivo de las tareas,
tanto de las acciones previas y posteriores a la audiencia como en el momento de su realizacién. Se trata de un
instrumento de interés, dado que no sélo describe los pormenores técnicos, sino las formas de actuacion,
condiciones, responsabilidades y acciones concretas a desarrollar para llevar a cabo esta clase de audiencias.
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Actualmente, también se encuentra en proceso de desarrollo y aprobacién el protocolo de audiencias y
decisiones jurisdiccionales del fuero penal en contexto de aislamiento preventivo obligatorio de la 3¢
Circunscripcidn. Este prevé un procedimiento remoto para la solicitud de intervencidn judicial.

Lo propio hizo el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro. Por Resolucién N2 138/20 aprobd los protocolos
para la celebracién de audiencias remotas en todos los fueros a través de salas virtuales. Uno para las materias
civil, laboral y familia; y, otro para el fuero penal. Se trata de una decisidn que, como en el caso de Neuquén, no
s6lo aborda los requerimientos técnico sino los distintos aspectos vinculados con la estructura y dinamica propia
de la audiencia. Se establecié expresamente que dicha modalidad requiere la conformidad de las partes
intervinientes, expresada mediante escrito dentro de las 48 hs. de haber sido anoticiado de la audiencia de que
se trate. La negativa debe ser fundada y resuelve el juez o jueza lo que corresponda.

En Tucuman, la Corte Suprema de Justicia por Acordada N2 230/20 autorizé la celebracién de audiencias de
mediacién por TIC, estableciendo las pautas minimas que debian garantizarse para su celebracién. Inclusive,
cuando se trate mediaciones con la modalidad a distancia entre distintas jurisdicciones, se dispuso observar el
Protocolo aprobado por la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas
y la ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ju.Fe.Jus.). Por Acordada N2 231/20, también aprobd el Anexo referido
a los procesos orales via remota a cargo de la Oficina de Gestidén de Audiencia (ver Acordada N2 226/20). En
Cérdoba, la Sala Penal del Tribunal Superior de Justicia aprobd un protocolo que regula las audiencias por
videoconferencias y el fuero del trabajo también hizo lo propio en relacidn con las que aprueban acuerdos
conciliatorios (Resolucidn de Presidencia N2 37).

La Suprema Corte de Justicia de Mendoza, por Acordada N2 29515, dispuso la autorizacién de la actuacion de los
mediadores dependientes de la Suprema Corte mediante procesos de mediacién en linea, de modo tal que
actuen sin la presencialidad de los interesados; y, aprobd el plan de trabajo para el desempeno de los
profesionales que integran el Cuerpo de Mediadores de Familia.

27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacién en riesgo: tanto en el orden nacional como provincial
se dispuso la licencia excepcional para funcionarios o empleados mayores de 60 afios, mujeres embarazadas y/o
personas que padezcan enfermedades que las hagan mads vulnerables (art. 5, Ac. N2 4y 8, Ac. N2 6).

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: en el orden nacional no. Cada titular de érgano judicial determina el
modo y alcance. En el orden provincial existen criterios dispares. Provincia de Buenos Aires, como mencionamos
con antelacidn, celebré Convenios regulados con el gremio judicial y el Colegio de Magistrados y funcionarios
provincial. Se regulan alli aspectos funcionales, técnicos, derechos y obligaciones. El Tribunal Superior de Justicia
de Cérdoba, mediante Resolucién de Presidencia N2 32, también aprobd reglamentos de actuacion para el
trabajo remoto y presencial de magistrados en turno y personal en general. Sin embargo, la lectura del segundo
permite advertir que no se ha propuesto una regulacién detallada de los derechos, obligaciones y alcances del
teletrabajo, sino algo esquematico y propositivo.

29. Traslado de expedientes fisicos: si, en distintas jurisdicciones se ha habilitado para resolver. En provincia de
Buenos Aires se prohibe, disponiéndose que se usen las constancias digitales. Cuando se requiera algo que esté
en soporte papel y no sea voluminoso, el funcionario de guardia debe escanearlo y cargarlo al sistema (Res. de
Presidencia SCBA N2 10/20).

30. Suspension de visitas carcelarias: si. En provincia de Buenos Aires se sustituyé por videoconferencias (Res.
SCBA 10/20y Res. de Presidencia N2 48/20). Por Resolucién de Presidencia N2 19/4, se recordé la disponibilidad
del uso del programa Microsoft Teams para realizar audiencias de forma remota con la intervencién de personas
alojadas en unidades dependientes del Servicio Penitenciario Bonaerense.

31. Suspensidn de salidas provisionales o analogas: si.
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32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: en el orden
nacional, la CSJN dispuso que se ordenen las libranzas que sean exclusivamente de manera electrénica de los
pagos por alimentos, por indemnizacidn por despido, por accidentes de trabajo, por accidentes de transito y por
honorarios profesionales de todos los procesos, siempre que en todos estos supuestos hayan sida dados en pago,
en tanto lo permita el estado de las causas y asi lo considere procedente el juez natural de forma remota (Ac. 9).
En el orden provincial, se replicaron similares medidas, tanto para las vinculadas con el pago de érdenes
judiciales por medios telematicos como de comunicaciones judiciales en general.

Por ejemplo, por Acuerdo Extraordinario N2 5926 (ampliado por AE N2 5927), el Tribunal Superior de Justicia
neuquino dispuso que el circuito de gestién del pago de las érdenes judiciales electrdnicas sea telematico.
También se probd por AE N2 5929, el Procedimiento Especial COVID 19 para la recepcién de resoluciones,
providencias u oficios judiciales que tengan como objeto la designacion de beneficiarios /apoderados de cuentas
judiciales alimentarias y/o el otorgamiento de tarjetas para operar con cuentas judiciales alimentarias.

En provincia de Buenos Aires, se dispuso que organismos especializados articulen con los juzgados de Familia
para la tramitacién y cumplimiento de decisiones en causas de violencia de género, familia, nifiez, adultos
mayores o restriccion a la capacidad (arts. 6 y 7, Res. de Presidencia N2 12/20). También se establecié que todas
las comunicaciones serian por medios telematicos (Res. de Presidencia SCBA N2 10/20) y que los Bancos deberan
pagar electrénicamente 6rdenes judiciales (Res. de Presidencia SCBA N2 14/20 vy 16/20).

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

1. Informacién general sobre el Poder Judicial de la Nacién, disponible aqui.

Entre las medidas en particular adoptadas en relacién al COVID 19, destacan:

CSIN, Acordadas N2 6/20 vy 7/20, por las cuales se decreta feria extraordinaria y se adoptan medidas generales y

especiales en el marco del COVID 19.

Guia practica: actuaciéon del abogado durante la feria extraordinaria (CPACF)

2. Respecto de las medidas adoptadas en los Poderes Judiciales provinciales:

a) Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, informacién general disponible aqui.

Entre las medidas en particular, destacan:

Resolucién de Presidencia N2 15/20, habilitando la presentacidn de escritos de inicio de expedientes a través del

Portal de Presentaciones y Notificaciones Electrénicas del Poder Judicial, directamente ante los organismos de

turno.

Resolucidon de Presidencia N2 50/20, mediante la que se solicita a los magistrados que informen sobre las

realidades de encierro de adolescentes, propiciando la utilizacidon de TICs.
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Resolucidon de Presidencia N2 54/20, a través de la que se ordend a magistrados de los fueros Penal y Penal

Juvenil que hagan efectivas las peticiones de informes de salud en los tramites de urgente despacho de manera

exclusiva y excluyente al correo electrénico oficial del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia.

SCBA, Guia para la realizaciéon vy participacién en audiencias en forma remota.

b) Poder Judicial de Mendoza, disponible aqui: Comunicados de prensa, Acordadas y Resoluciones Poder Judicial

de Mendoza

c) Poder Judicial de la Rioja: Comunicado de prensa del Poder Judicial de La Rioja. Audiencias virtuales para el

fuero penal.

d) Poder Judicial de Santa Fe: Acordadas, disposiciones, comunicaciones y medidas adoptadas por la Corte

Suprema de Santa Fe

e) Poder Judicial de La Pampa: Datos y cifras del Poder Judicial de La Pampa

f) Poder Judicial de Chubut: Normas, medidas y protocolos adoptados por el Superior Tribunal de Justicia de

Chubut

g) Poder Judicial de Entre Rios: Resoluciones dictadas por el Poder Judicial de Entre Rios

h) Poder Judicial de Salta: Digesto del Poder Judicial de Salta

i) Poder Judicial de Tucuman: Digesto del Poder Judicial de Tucuman

j) Poder Judicial de Tierra del Fuego: Resoluciones del Superior Tribunal de Justicia de Tierra del Fuego vy

Teletrabajo

k) Informacion JUFEJU: COVID-19. Desafios de las Justicias Provinciales

I) Informacién MPF Cérdoba: Informe de gestidn sobre el funcionamiento del MPF durante la emergencia
sanitaria por COVID -19
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Brasil

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspensidn de la normal prestacidn del servicio judicial: Mediante resoluciones No. 663, del 12 de marzo de
2020; No. 670 del 23 Marzo de 2020; No. 672 del 26 de marzo de 2020, el Supremo Tribunal Federal (STF) de
Brasil dispuso medidas de prevenciéon temporales en el marco de la pandemia del nuevo coronavirus. Estas
resoluciones mantienen las actividades de provision jurisdiccional y adoptan nuevas rutinas vinculadas al
teletrabajo, restriccion de acceso a edificios y limitacién de actividades presenciales a aquellas consideradas
esenciales e incompatibles con el trabajo remoto.

En el Estado de Parana el Decreto Judicial No. 172/2020 determind el cierre de los edificios de los Foros y del
Tribunal de Justicia y estableciendo el trabajo remoto de magistrados/as, funcionarios/as y pasantes.

2. Suspension de plazos judiciales: En principio el STF dispuso la suspensidn de plazos hasta el 30 de abril de
2020. Luego, mediante Resolucion No. 678/2020 se dispuso extender dicha suspensidn de los plazos procesales
para los procesos fisico (5% del total de casos pendientes) hasta el 15 de mayo.

Por su parte, el Tribunal de Justicia de Parana (TJPR) emitid el Decreto Judicial 172/2020, que suspendio los
plazos procesales y administrativos en la Justicia del Estado de Parana hasta el 30 de abril de 2020. El acto
normativo cumple con las disposiciones de la Resolucién No. 313/2020, del Consejo Nacional de Justicia (CNJ),
gue establece medidas para prevenir el contagio por el nuevo Coronavirus en todo el Poder Judicial brasilefo.

3. Atencion de causas urgentes: Se garantiza, entre otros, la anticipacién de tutela de cualquier tipo, la
imposicién y sustitucion de medidas cautelares, el dictado de decretos de prision preventiva para fines de
extradicion, solicitudes de busqueda e incautacién e intercepciones telefénicas (siempre que se compruebe la
urgencia), solicitudes de progresién penitenciaria, libertad condicional.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): El acceso al edificio (STF), se encuentra habilitado sélo para actividades
esenciales e incompatibles con el trabajo remoto. Se dispuso que la asistencia judicial de abogados y partes
interesadas sea realizada por teléfono o por correo electrénico, manteniendo la asistencia presencial del publico,
solo para casos urgentes, entrelal p.m. a5 p.m.

5. Teletrabajo: Mediante resoluciones No. 663, del 12 de marzo de 2020; No.670 del 23 Marzo de 2020; 672 del
26 de marzo de 2020, se dispusieron medidas de prevencidén temporales adoptadas en el marco de la pandemia
del nuevo coronavirus. Recientemente se dictd la Resolucidon 677-2020, que implementa un nuevo formato de
gestidn que no depende de las contingencias, sino que apunta a un cambio de perspectiva en relacidn servicio
publico de justicia.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): En el caso del STF, se limitd el trabajo presencial sdlo a tareas
esenciales y aquellas incompatibles con el trabajo remoto, tales como labores jurisdiccionales, limpieza,
seguridad, vigilancia, transporte necesario para la continuidad de las obras y el mantenimiento de instalaciones
de edificios y soportes tecnoldgicos.

7. Suspension de audiencias presenciales: EI STF dispuso que el servicio presencial al publico sea exclusivamente
para procesos urgentes, en horario de de 1 p.m. a 5 p.m. Los otros servicios presenciales estan suspendidos. Por
lo tanto, la asistencia judicial para partes y abogados, se realiza por teléfono o medios electrdnicos. La peticion
electrdnica esta disponible para todos los procesos, incluidos los que se procesan en un entorno fisico, con la
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excepcion de aquellos de cardcter confidenciales. Actualmente, solo el 5% de los casos pendientes ante el
Tribunal (STF) son fisicos.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Si se prevé.
9. Reprogramacion de audiencias: Sin informacién al momento del relevamiento.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacion al momento del relevamiento.

11. Sustitucién de audiencias por escrito: No se prevé a nivel fedeal.

12. Realizacion de audiencias virtuales: Si. La posibilidad de audiencias virtuales esta disponible para todas los
procesos, con la excepcion de los confidenciales. Se prevé un soporte técnico para los abogados/as que deseen
realizar presentaciones orales por videoconferencia (sesiones en tiempo real), quienes deben registrarse hasta
48 horas antes del dia de la sesidn utilizando el formulario disponible en el portal STF. Debe informarse la fecha
de la sesidn, identificar el proceso y declararse habilitado para representar a la parte.

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Si. Por ejemplo, en el Estado
de San Pablo, en el primer mes de la pandemia hubo un aumento significativo en los procedimientos urgentes y
en los arrestos flagrantes en delito por violencia contra las mujeres, aunque no se destacan medidas
extraordinarias. En general, las estaciones de policia de las mujeres contintdan funcionando normalmente
durante el periodo de cuarentena dispuesta en algunos Estados brasilefios. En todo el pais, las emergencias
pueden denunciarse al 180 o al 100, que brindan orientacién. Los refugios de emergencia en las ciudades
también funcionan normalmente. Las Casas da Mulher Brasileira, que concentra servicios judiciales, psicolégicos
y de asistencia, también contindan operando normalmente en la cuarentena.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Si bien a nivel Federal no
fue posible identificar medidas, en el Estado de Rio de Janeiro, y a partir de reuniones fallidas entre la Secretaria
de Salud del Estado (SES) y la Secretaria de Estado de Administracién Penitenciaria (SEAP), quienes no llegaron
a un acuerdo sobre las medidas a adoptar para enfrentar la enfermedad en el escenario del sistema penitenciario
de Rio de Janeiro, el Ministerio Publico (MPRJ), a través de la 22 Fiscalia de Salud de la Capital y el Defensor
Publico, a través del Nucleo del Sistema Penitenciario, presentaron una accién civil publica (ACP) contra el Estado
y la prestataria de servicio de la una unidad de salud en el sistema penitenciario, para que adopten medidas para
evitar la propagacion del virus.

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: Si. Mediante
Resolucién 663 del STF, se dispuso que los empleados mayores de 60 aios y aquellos con enfermedades crénicas
que corren el riesgo de una mayor mortalidad debido a COVID-19 puedan optar por realizar sus actividades a
través del trabajo remoto.

16. Ingreso presencial de demandas: No.
17. Ingreso telematico de demandas: Si
18. Gestion de causas presencial: No (STF).

19. Gestion de causa telematica: Si. Se establece un “Registro de soporte oral para sesiones realizadas por
videoconferencia”.
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http://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=processosSustentacaoOral&pagina=sustentacao_oral
http://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=processosSustentacaoOral&pagina=sustentacao_oral
https://www.youtube.com/watch?v=YpiuLTloeio
https://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/84908
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20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Si. Se continuda con la tramitacion
de prisiones preventivas, causas vinculadas a adolescentes, habeas corpus.

21. Utilizaciéon de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Si, especialmente mail.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Si . Por ejemplo en San Pablo se utilizé Microsoft
Teams, y también Hang Out.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: Sin informacion al momento del relevamiento.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Si (STF).

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Si (STF).

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: Si (STF).

27. Se adoptaron medidas de proteccidn para poblacion en riesgo: Si. Por ejemplo, en el Estado de San Pablo

la Fiscalia de Derechos Humanos de la Capital hizo una serie de recomendaciones al gobierno municipal para
apoyar y proteger a los recolectores de materiales reciclables.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacidn al momento del relevamiento.

29. Traslado de expedientes fisicos: Si (STF).

30. Suspensidn de visitas carcelarias: Sin informacién al momento del relevamiento.

31. Suspensidn de salidas provisionales o analogas: Sin informacién al momento del relevamiento.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: No se prevé.

Informacion sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

1. Respecto del Poder Judicial de Brasil, informacién general disponible aqui

Entre las medidas en particular, destacan:

RESOLUCION N ° 663, DE 12 DE MARZO DE 2020. Establecer medidas de prevencién temporales contra el

contagio por Novo Coronavirus (COVID-19)

RESOLUCION N ° 670, DE 23 DE MARZO DE 2020. Establece nuevas medidas temporales para prevenir el

contagio por Nuevo Coronavirus (COVID -19) en la Corte Suprema Federal (STF).

RESOLUCION N ° 672, DE 26 DE MARZO DE 2020. Permite el uso de videoconferencia en las sesiones de juicio

cara a cara de la Plenaria y las Clases
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http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticias/noticia?id_noticia=22593013&id_grupo=118
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticias/noticia?id_noticia=22593013&id_grupo=118
http://www.mpsp.mp.br/portal/pls/portal/!PORTAL.wwpob_page.show?_docname=2660488.PDF
http://www.scba.gov.ar/institucional/infoinstitucional.asp?date1=&date2=&expre=coronavirus&id=1&cat=0
http://www.scba.gov.ar/institucional/infoinstitucional.asp?date1=&date2=&expre=coronavirus&id=1&cat=0
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaPresidenciaStf/anexo/resoluc__a__o_663.pdf.pdf.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaPresidenciaStf/anexo/resoluc__a__o_663.pdf.pdf.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Resolucao670.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Resolucao670.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Resolucao672.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Resolucao672.pdf
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RESOLUCION N ° 677, DE 29 DE ABRIL DE 2020. Establece medidas a mediano plazo para la gestion de las

actividades de la Corte.

SESION ORDINARIA / EXTRAORDINARIA - VIDEOCONFERENCIA

Regula el §3 del art. 5-A de la Resolucién 642, de 14 de junio de 2019, sobre el envio de archivos de soporte

oral por medios electrdnicos.

Plataforma de videoconferencia de emergencia para actos procesales

Prérroga de la suspension de plazos procesales

Noticias sobre violencia de género durante la pandemia

2. En el Estado de San Pablo

Nota Técnica N° 3 Interrogatorio judicial por videoconferéncia, Centro de Apoyo Operacional Criminal del MPF

S3o Paulo.

Fiscalia de Derechos Humanos recomendé medidas al gobierno municipal para apovyar y proteger a los

recolectores de materiales reciclables

Radiografia de violencia doméstica durante el aislamiento Un retrato de S3o Paulo, CENTRO DE APOYO

OPERACIONAL CRIMINAL NUCLEO DE GENERO del MPF S3o Paulo.

Fiscal de Marilia participa en audiencias remotas en el tribunal penal

3. En el Estado de Rio de Janeiro

MPRJ v Defensoria abogan por medidas judiciales contra la propagacién de COVID-19 en el sistema

penitenciario. Publicado el 01/05/2020
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http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Resolucao677.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/Resolucao677.pdf
http://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=processosSustentacaoOral&pagina=sustentacao_oral
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processosSustentacaoOral/anexo/ProcedimentoJudicia769rio102020.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processosSustentacaoOral/anexo/ProcedimentoJudicia769rio102020.pdf
https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442496&ori=1
https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2020/04/violencia-contra-a-mulher-dificuldade-registrar-denuncia/
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/pls/portal/!PORTAL.wwpob_page.show?_docname=2659985.PDF
http://www.mpsp.mp.br/portal/pls/portal/!PORTAL.wwpob_page.show?_docname=2660488.PDF
http://www.mpsp.mp.br/portal/pls/portal/!PORTAL.wwpob_page.show?_docname=2660488.PDF
http://www.mpsp.mp.br/portal/pls/portal/!PORTAL.wwpob_page.show?_docname=2659985.PDF
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Criminal/Recomendacoes/nota%20tecnica%20-%20videoconferencia.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/noticias/noticia?id_noticia=22593013&id_grupo=118
https://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/84906
https://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/84906
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Chile

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension de la normal prestacion del servicio judicial: Si. Desde el 16 de marzo de 2020, conforme lo
resuelto por la Corte Suprema de Justicia (Gobierno Judicial chileno), en el Acta No. 41-2020 de 13 de marzo de
2020 que regula el teletrabajo y el uso de videoconferencia en el Poder Judicial; el Acta No. 42-2020 de 16 de
marzo de 2020 sobre la Alerta Sanitaria y el funcionamiento de los tribunales; y, a partir del 2 de abril de 2020,
conforme las condiciones establecidas en la Ley No. 21.226° de la misma fecha. En ejecucidn de las potestades
que dicha ley entrega a la Corte Suprema, ésta dicté el Acta No. 53-2020° de 08 de abril de 2020, Texto Refundido
de Auto Acordado (acordada) sobre funcionamiento del Poder Judicial durante la emergencia sanitaria nacional
provocada por el brote del nuevo coronavirus.

Mientras dure el estado de excepcidn constitucional de catédstrofe’ o se mantenga vigente la emergencia
sanitaria®, el Poder Judicial se regird fundamentalmente por los principios que, de conformidad a la Constitucion,
deben entenderse incorporados a los 6rganos del Estado. Entre éstos, caben destacar los siguientes: (i) la
proteccion de la vida y la salud publica; (ii) el acceso a la justicia, transparencia y continuidad del servicio judicial;
(iii) el resguardo de los derechos de personas en situaciéon de vulnerabilidad; (iv) el debido proceso; y (v) la
utilizacidn de medios electrénicos.

Los tribunales del pais seguirdn tramitando las causas de que deban conocer, con las limitaciones y modalidades
de la Ley No. 21.226 y las que se detallan en el auto acordado, en relacidn con ciertas etapas del proceso.
Asimismo, lo hara la Corte Suprema y las Cortes de Apelaciones del pais.

2. Suspension de plazos judiciales: No, pero conforme art. 4 de la Ley, en los procedimientos judiciales en
tramite o que deban tramitarse ante la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones, Juzgados de ler grado, Tribunales
Militares en tiempos de paz, tribunales especiales que no forman parte del Poder Judicial y los tribunales
arbitrales del pais, las partes, sus abogados, mandatarios y demas intervinientes que hayan estado impedidos
de cumplir los plazos establecidos para diligencias, actuaciones o ejercicio de acciones o derechos ante ellos, a
consecuencia de las restricciones impuestas por la autoridad en el marco del estado de excepcidn constitucional
de catdstrofe, por calamidad publica, o en razén de las consecuencias provocadas por la emergencia sanitaria
ocasionada por la enfermedad COVID-19, podrdn reclamar del impedimento dentro del término de los diez dias
siguientes al cese del impedimento. El tribunal resolvera de plano o previa tramitacién incidental y apreciara la
prueba de acuerdo a las reglas de la sana critica, sin perjuicio de los recursos que procedan en contra de esta
resolucién con arreglo a la ley.

5Le)g No. 21.226 de 2 de abril de 2020 que Establece un régimen juridico de excepcién para los procesos judiciales, en las audiencias y

actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicio de las acciones que indica, por el impacto de la enfermedad Covid-19 en Chile.

6Acta 53-2020 de 08 de abril de 2020. Texto Refundido de Auto Acordado (acordada) sobre funcionamiento del Poder Judicial durante la
emergencia sanitaria nacional provocada por el brote del nuevo coronavirus.

7 Decreto Supremo No. 104 de 18 de marzo de 2020, que Declara Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe, por Calamidad
Publica, en el territorio de Chile.

8 Decretada primero alerta sanitaria por Decreto No. 4 MINSAL del 5 de enero de 2020, y luego emergencia sanitaria, por Decreto No. 6
MINSAL del 6 de marzo de 2020, que modifico el anterior.
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https://www.pjud.cl/documents/10179/19212859/acta+41-2020+teletrabajo.pdf/e08fdf87-2674-45d7-a9d4-6fb6518f5a24
https://www.pjud.cl/documents/10179/19212859/42-2020.pdf/10f523b9-7795-4682-aa3a-6b7e4560d8ee
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1144003&buscar=21226
https://www.pjud.cl/documents/10179/19212859/acta+53-2020.pdf/b3a15648-7e18-41b9-990d-390594d554a5
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/02/1737786.pdf
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/02/1737786.pdf
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1144003&buscar=21226
https://www.pjud.cl/documents/10179/19212859/acta+53-2020.pdf/b3a15648-7e18-41b9-990d-390594d554a5
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1143580&idParte=0
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/02/1724518_alerta_sanitaria_coronavirus.pdf
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/02/1737786.pdf
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/02/1737786.pdf
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Art. 6 de la Ley. Los términos probatorios que a la entrada en vigencia de esta ley hubiesen empezado a correr,
o que se inicien durante la vigencia del estado de excepcion constitucional de catdstrofe, en todo procedimiento
judicial en tramite ante los tribunales ordinarios, especiales y arbitrales del pais, se suspenderdn hasta el
vencimiento de los diez dias habiles posteriores al cese del estado de excepcidn constitucional de catastrofe, y
el tiempo en que éste sea prorrogado, si es el caso.

Art. 8 de la Ley. Se entenderd interrumpida la prescripciéon de las acciones por la sola presentacion de la
demanda, bajo condicién de que esta no sea declarada inadmisible y que sea validamente notificada dentro de
los cincuenta dias habiles siguientes a la fecha del cese del referido estado de excepcidn constitucional.

No se interrumpe la prescripcion de la accién penal.

No se interrumpe la prescripcidn de las acciones laborales y de competencia de los juzgados de policia local.
Se entenderdn prorrogados los plazos de prescripcién y de caducidad respectivos, hasta cincuenta dias habiles
contados desde la fecha de cese del estado de excepcidn constitucional de catastrofe, por calamidad publica, y
el tiempo en que éste sea prorrogado, si es el caso.

3. Atencidn de causas urgentes: Si, Art. 1° inc. 4° letras a) y b) de la Ley. No se puede suspender audiencias que
requieran la intervencidn urgente (inclusive los relativos a actos judiciales no contenciosos) que conozcan:

- los Juzgados de Letras,

- los Juzgados con Competencia en Materias de Familia,

- los Juzgados de Letras del Trabajo y los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, y

- los tribunales unipersonales de excepcidn.

No se puede suspender audiencias que conocen los Juzgados de Garantia y los Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, que se indican:

- control de detencidn,

- las de revisidon de la medida cautelar de prisidn preventiva o internacidn provisoria,

- las audiencias de revision o sustitucién de penas de la ley N° 18.216 (drogas) y la ejecucién de condenas

de menores de edad,
- aquellas en las que se discuta la internacién provisional y el cumplimiento de medidas de seguridad, y
- aquellas que requieran la intervencion urgente del tribunal.

Se califican como urgente, para efectos de su realizacidn, las siguientes audiencias:

- las relacionadas con personas privadas de libertad, con la salvedad de lo regulado en el articulo 79,
incisos 32 a 52 de laLey 21.226;y

- las que se relacionan con medidas de proteccion o cautelares referidas a nifos, nifias y adolescentes,
solicitudes de entrega inmediata, autorizacion de salida del pais, violencia intrafamiliar, relacion directa
y regular con los progenitores no custodios, y alimentos provisorios, estas dos Ultimas de acuerdo a las
circunstancias del caso.

- Entodo caso, el juez que conoce de la causa siempre podra ordenar, por razones fundadas, la practica
de aquellas audiencias que, no estando comprendidas en la enunciacidn del articulo anterior, resulten
urgentes, debido a algun peligro inminente para la vida, salud o subsistencia de alguna persona, entre
otras situaciones, que pongan en riesgo el respeto de sus derechos y, en lo penal, convocando
previamente al Ministerio Publico, defensa y querellante, si lo hubiere.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): No. Sélo se estan dando turnos en las Salas de la Corte Suprema y las
Cortes de Apelaciones. Ademas, se estan dando turnos para las visitas carcelarias aleatorias y selectivas.

5. Teletrabajo: Art. 9. Acta 53-2020. Funcién preferente. En la medida en que ello sea posible, todos los
tribunales que integran y entidades que colaboran con el Poder Judicial, priorizardn concentrar su trabajo en
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aquellas materias mas estrechamente vinculadas a la situacidn de emergencia que vive el pais, procurando dar
cumplimiento a los mecanismos que establece el auto acordado que regula el teletrabajo y el uso de
videoconferencia en el Poder Judicial (Acta 41-2020) y el protocolo para el anuncio y alegatos en los tribunales
durante el estado de catdstrofe (Acta 51-2020) segun sea el caso.

El resto de las labores de sus tribunales, la Academia Judicial y la Corporacién Administrativa del Poder Judicial,
se realizardn solo en la medida que no entorpezcan esta funcién preferente, y en tanto puedan realizarse sin
riesgo para la vida o salud de las personas.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): No. Sélo la Corte Suprema y las Cortes de Apelaciones han tenido
labor presencial, especialmente para el alegato de recursos y acciones (primeras semanas).
Actualmente hay sistema de alegatos virtuales. Tribunales de ler grado no hacen trabajo presencial.

7. Suspension de audiencias presenciales: Si.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Sélo en caso de indispensable actividad del tribunal
para resolver en cuestiones urgentes. Se usa tecnologia, siempre que sea posible.

9. Reprogramacion de audiencias:Las audiencias de juicio CPP que se encuentran agendadas, podran ser
reagendadas para la fecha mds préxima posible posterior al cese de referido estado de excepcidn constitucional,
y el tiempo en que éste sea prorrogado, si es el caso, quedando por esta ley facultados los tribunales para tal
efecto.

Los tribunales de juicio oral penal podrdn suspender las audiencias de juicio que se encuentren en curso, en
razon de cualquier impedimento generado por la calamidad publica o por la emergencia sanitaria. Esta facultad
podra ser ejercida incluso si el juicio ya se hubiere suspendido por el maximo de veces sefialados en el CPP.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Si. En el orden habitual, salvo nueva disposicién, una
vez levantado el estado de catastrofe y en el plazo indicado en la ley.

11. Sustitucion de audiencias por escritos: No. Salvo en materia penal que se permite de facto la sustitucion de
algunas cuestiones propias de audiencias previas, con acuerdo de intervinientes o sin controversia (transitorio).

12. Realizaciéon de audiencias virtuales: Si. Art. 6. Acta 53-2020. Utilizacién de medios electrénicos. Para
asegurar el acceso a la justicia, el debido proceso y resguardar la salud de las personas, el Poder Judicial procurara
utilizar todos los medios tecnoldgicos con que cuente, privilegiando su utilizacién flexible, actualizada y
oportuna, siempre y cuando no constituya un obstaculo al ejercicio de los principios basicos que se han
enunciado, y se respete plenamente los derechos de los intervinientes y partes, y las disposiciones del articulo
10 de la Ley N° 21.226.

Las audiencias calificadas de urgentes se estdn realizando de modo virtual. Las audiencias de control de
detencion se estan realizando, llevando a los detenidos al Centro de Justicia desde las comisarias policiales,
cuestion que ha causado polémica con jueces de garantia.

La autoridad encargada del resguardo de personas vulnerables debera arbitrar las medidas necesarias para que
su participacion en audiencias se realice por medio de videoconferencias, cualquiera sea la calidad en que deba
comparecer.

13. Medidas judiciales de proteccidn general para casos de violencia de género: Si Art. 11. Acta 53-2020. Las
Cortes deben organizar su trabajo y el de los tribunales bajo su supervision para que conozcan rapida y
prioritariamente de las siguientes materias:
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- solicitud de medidas cautelares urgentes por riesgo a la vida o la salud delas personas;
- acciones por violencia intrafamiliar o por violencia de género;

- acciones de amparo y proteccion, y

- las que puedan estar relacionadas con cautela de derechos fundamentales.

14. Medidas judiciales de protecciéon general para personas privadas de la libertad: Si. Jueces de Garantia
iniciaron de oficio la revisién de prisiones preventivas de personas mayores de 70 afios y luego mayores de 60
afios.

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: Si. Art. 4. Acta 53-
2020. Resguardo de los derechos de personas en situacién de vulnerabilidad. Durante el estado de excepcion
constitucional de catastrofe, se debera dar énfasis prioritario al resguardo de los derechos de las personas que
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

Constituyen, para estos efectos, entre otras, por via ejemplar, personas en situacién de vulnerabilidad, aquellas
gue pertenezcan a cualquiera de los grupos de riesgo identificados por el Ministerio de Salud en sus canales
oficiales, las personas privadas de libertad o sujetas al control especial de la autoridad, los adultos mayores, las
mujeres, especialmente las que son victimas de violencia de género en cualquier espacio y los nifos, nifias y
adolescentes que de conformidad a las circunstancias especiales podrian encontrarse en peligro de sufrir
cualquier tipo de violencia sea en el dmbito doméstico, o en situacién de proteccion, los trabajadores exonerados
y, en general, todas las personas que se encuentran en mayor riesgo en razén dela amenaza a su salud, o a sus
derechos que implica el estado de catastrofe declarado.

16. Ingreso presencial de demandas: No.
17. Ingreso telematico de demandas: Si. Se emplea la Oficina Judicial Virtual de uso habitual, regulada por la Ley

No. 20.886 del 18 de diciembre de 2015, que Modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para establecer la
tramitacidn digital de los procedimientos digitales.

El Art. 8 inc. final de la Ley No. 21.226, establecid que la demanda podra realizarse sin necesidad de acreditar el
cumplimiento de la mediacion previa obligatoria, o cualquier otra exigencia, cuyo cumplimiento se torne dificil
de satisfacer, en razén de las restricciones impuestas por la autoridad o de las consecuencias provocadas por la
emergencia sanitaria.

18. Gestidn de causas presencial: No. Se emplea la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial. Jueces-zas, si revisan
y resuelven en sus domicilios sobre expedientes de procesos escritos y sobre carpetas de procesos orales, con
primera fase escrita (familia y trabajo), siempre a través de la plataforma electrénica.

19. Gestion de causa telematica: Si. Se emplea la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial.
20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Si. Conforme a urgencias y
prioridades.

21. Utilizacion de WhatsApp o TIC similares para gestionar la causa: Si. Art. 12. Acta No. 53-2020. Mientras dure
el estado de emergencia, y para facilitar las comunicaciones y notificaciones, los tribunales promoveran que las
partes fijen en sus primeras presentaciones formas especiales y expeditas de contacto, prefiriendo teléfono
celular a su cargo, correo electrénico, entre otros medios.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Si. Zoom, WebEx, Skype, Microsoft Teams, WhatsApp
Video.
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23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: No. Pero para tramitacion de causas y la interposicién de
demandas y recursos, se usa exclusivamente la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial.

Para la realizacion de audiencias orales (preliminares, previas, etc.) se ha empleado diversas plataformas
comerciales, segun disponibilidad de los operadores, capacidad de equipo y redes, y localizaciéon de los
intervinientes.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Lo regula el Acta No, 41-2020, de 13.03.2020, que “Regula
Teletrabajo y Uso de Videoconferencia en el Poder Judicial” y el Acta No, 42-2020, de 16.03.2020, C. Suprema
Chile. Instructivo para el Acta 41-2020, Teletrabajo y Uso de Videoconferencia en el PJ.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Lo regula el Acta No, 41-2020, de 13.03.2020, que
“Regula Teletrabajo y Uso de Videoconferencia en el Poder Judicial” y el Acta No, 42-2020, de 16.03.2020, C.
Suprema Chile. Instructivo para el Acta 41-2020, Teletrabajo y Uso de Videoconferencia en el PJ.

26. Protocolos para la celebracidn de audiencias virtuales: Lo regula el Acta No, 41-2020, de 13.03.2020, que
“Regula Teletrabajo y Uso de Videoconferencia en el Poder Judicial” y el Acta No, 42-2020, de 16.03.2020, C.
Suprema Chile. Instructivo para el Acta 41-2020, Teletrabajo y Uso de Videoconferencia en el PJ.

27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacidn en riesgo: La autoridad encargada del resguardo de
personas vulnerables debera arbitrar las medidas necesarias para que su participacion en audiencias se realice
por medio de videoconferencias, cualquiera sea la calidad en que deba comparecer.

Ademas, se promulgé la

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Si.

29. Traslado de expedientes fisicos: Se trasladan expedientes a domicilios de jueces y juezas, en procesos de
caracter escrito (Civil, Contencioso, Recursos) u oral con etapas previas o preliminares escritas (familia, trabajo).
También expedientes de recursos a los domicilios de relatores o ministros-as informantes o redactores de fallos.

30. Suspension de visitas carcelarias: No. Se han realizado presencialmente primero, y luego, al detectarse
contagios de Covid-19 en la poblacién penal, de modo aleatorio y a peticidon de los privados de libertad, por
turnos de los-as jueces de garantia, que reciben a privados de libertad en oficinas del recinto carcelario, pero no
ingresan a secciones del recinto como solian.

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: No. Se promulgd Ley de Indulto para mayores de 70 afios,
mujeres embarazadas y con hijos de 2 afios o menos. En los hechos no se estan controlando cumplimientos

alternativos (firma) ni cautelares livianas (firma), en casos de delitos menos graves.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Si. Por via
electréonica o mds expedita disponible.
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Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

1. Respecto del Poder Judicial de Chile, informacidn general disponible agui
Entre las medidas en particular, destacan:

Acta N° 41-2020 de 13 de marzo de 2020, que regula el teletrabajo y el uso de videoconferencia en el Poder

Judicial.
Instrucciones y Medidas de Prevencion y Reaccidon por casos de brote de COVID-19 adoptadas por el Presidente
de la Republica mediante Oficio N° 003, de 16 de marzo de 2020.

Acta N° 42-2020 de 16 de marzo de 2020, sobre la Alerta Sanitaria y el funcionamiento de los tribunales.

Resolucién en AD N° 335-2020 de 18 de marzo de 2020, sobre funcionamiento de la Corte Suprema.

Ley No. 21.226 de 2 de abril de 2020, que Establece un régimen juridico de excepcidn para los procesos
judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicio de las acciones que indica, por
el impacto de la enfermedad covid-19 en Chile.

Acta 53-2020 de 08 de abril de 2020, Texto Refundido de Auto Acordado (acordada) sobre funcionamiento del
Poder Judicial durante la emergencia sanitaria nacional provocada por el brote del nuevo coronavirus.

Ley No. 21.228 de 17 de abril de 2020, que Concede Indulto General Conmutativo a causa de la enfermedad
Covid-19 en Chile.
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Colombia

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension en la prestacion normal del servicio judicial: Declara la urgencia manifiesta para el control y
contencidn del contagio: Se habilita la Contratacién directa, mediante Acuerdo PSCJA20-11516 de 12 de marzo.
Del 24 de marzo al 12 de abril, se suspenden las actuaciones administrativas tales como los procesos
administrativos de cobro coactivo, Procesos disciplinarios, Reclamaciones de depdsitos judiciales, Procesos
administrativos de reclamaciones salariales y prestacionales, conforme Acuerdo PCSJA20-11528. Se prorroga la
suspension al 26 de abril (Acuerdo PCSJA20-11532). Nuevamente, se vuelven a prorrogar los plazos, esta vez
hasta el 10 de mayo de 2020 (Acuerdo PCSJA20-11546).

2. Suspension de plazos judiciales: Del 16 al 20 de marzo®. Renovacién de la suspension de términos al 3 de
abril'®. Nuevo periodo del 4 de abril al 12 de abril.!* Vuelve a prorrogar del 13 de abril al 26 de abril*2.
Nuevamente, se vuelven a prorrogar los plazos, esta vez hasta el 10 de mayo®3.

A partir del 25 de marzo, no corre mas la suspension para el Consejo de Estado y los tribunales administrativos
con ocasién del control de legalidad conforme sus competencias®*.

A partir del 13 de abril, se levanta la suspension de términos para las solicitudes de orden de capturas (en forma
virtual), procesos de adopcidn con demanda admitida (no aclara la metodologia), las medidas de proteccion
donde no haya comisarias de familia®®.

3. Atencidn de causas urgentes: Despachos judiciales que cumplen funcién de control de garantias y despachos
penales que tengan audiencias fijadas con preso’®. Acciones de tutela.l” Habeas Corpus?.

Los juzgados con funcién de control de garantias realizan las audiencias concentradas de legalizacién de captura,
formulacion de imputacion, solicitudes de medidas de aseguramiento de detencidn. Las prérrogas de medida de
aseguramiento y las peticiones de control de legalidad®®. Se agregan, siempre y cuando puedan hacerse virtuales:
sustitucion y revocatoria de medida de aseguramiento cuya solicitud sea con persona privada de la libertad,
Libertad por vencimiento de términos, y Control de legalidad posterior. Las solicitudes de orden de captura®
Luego, se agregan, (Sala de Casacidn Penal) los tramites que impliquen la libertad inmediata de los procesados
en asuntos de casacién, extradicion, impugnacién especial, revision, definicidn de competencia, segunda
instancia y casos préximos a prescribir, privilegiando el uso de medios electrénicos. Y la Sala Especial de

% Acuerdo PCSJA20-11517. Art 1

10 Acuerdo PCSJA20-11521 del 19 de marzo

11 Acuerdo PCSJIA20-11526 del 22 de marzo

12 Acuerdo PCSJIA20-11532 del 11 de abril

13 Acuerdo PCSJIA20-11546 del 25 de abril de 2020.
4acuerdo PCSIA20-11529 del 25 de marzo

15 Acuerdo PCSJA20-11532 del 11 de abril

16 Acuerdo PCSJIA20-11546 del 25 de abri

17 pcuerdo PCSJA20-11517 de 15 de marzo y CIRCULAR PCSJC20-12
18 Acuerdo PCSJA20-11518. Del 16 de marzo. Art. 1

13 ACUERDO PCSJA20-11521 del 19 de marzo:

20 Acuerdo PCSJIA20-11546. Art. 6.1.e.
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Instruccién de la Corte Suprema de Justicia continuara atendiendo las actuaciones, audiencias y sesiones en las
investigaciones en curso, privilegiando el uso de los medios electrénicos?

Luego, se ha dispuesto que sea considerado asunto urgente y, por ende, se exceptia de la suspensiéon de
términos, el control constitucional de los decretos legislativos?? y algunas actuaciones de naturaleza Contencioso
administrativa?®. En cuestiones penales, las que estén prdximas a prescribir’®. En asuntos civiles, como
apelaciones en primera instancia, emision de sentencias anticipadas, procesos de restitucion de tierras, con
ciertas excepciones?. En asuntos de familia, adopciones, algunos procesos que estén en tramite y los vinculados
con depdsitos judiciales por alimentos.?® En materia laboral, disciplinaria y administrativa, también se han
establecido excepciones a la suspension de términos?’.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): Su organizacidn cabe a cada magistrado, jefe de dependencia
administrativa, Consejo Superior de la Judicatura y Director Ejecutivo de Administracidn Judicial?.

Los juzgados con funcidn de control de garantias, establecerdn turnos de trabajode 6 a 12 y de 12 a 18 hs®.
Luego, la regla general ha sido la restriccidn de acceso a las sedes judiciales®.

5. Teletrabajo: Los magistrados, jueces y empleados judiciales laborardn en sus casas, salvo que
excepcionalmente se requiera acudir a las sedes judiciales para adelantar actividades especificas®'.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Hasta tanto se garantice la activacion de cuentas de correo
electrdnico, el juez designard un empleado para asegurar la recepcion de documentos®. Solo de excepcion®.
Luego, la regla general ha sido la restriccién de acceso a las sedes judiciales, que solo se modifica cuando sea
necesaria la atencion presencial, con ciertas disposiciones: protocolo general estandar que regule afluencia de
publico y medidas de proteccidon3.

7. Suspension de audiencias presenciales: Las audiencias programadas en los juzgados de conocimiento con
persona privada de la libertad se realizaran sélo si se pueden llevar a cabo por medios virtuales. Asi mismo, en
relacién con los juzgados de control de garantias, se realizardn las diligencias con persona privada de la libertad.®
Luego, la mayoria de las audiencias permitidas debian hacerse en forma virtual. Incluyendo la “funcion de
conocimiento en materia penal programada y con persona privada de libertad”3®

21 Acuerdo PCSJA20-11532

22 Acuerdo PCSJIA20-11546. Art. 4

23 Acuerdo PCSJIA20-11546. rt. 5.

24 Acuerdo PCSJIA20-11546. Art. 6.2.e.

25 Acuerdo PCSJIA20-11546. Art 7

26 Acuerdo PCSJA20-11546. Art 8.

27 Acuerdo PCSJIA20-11546. Art.9, 10 y 11.
28 Acuerdo PCSJA20-11517de 15 de marzo. Art. 2.
2% Acuerdo PCSJA20-11518.

30 Acuerdo PCSIA20-11546. Art.14

31 Acuerdo PCSJA20-11521 y Acuerdo PCSJIA20-11546.
32 pcuerdo PCSJA20-11518

33 Acuerdo PCSJA20-11532 Art 7.2. parr 1.

34 Acuerdo PCSIA20-11546

35 ACUERDO PCSJA20-11518 del 16 de marzo.

36 ACUERDO PCSJA20-11526
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8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: En un principio fue asiy debian concurrir con elementos
de bioseguridad: traje, tapabocas vy, si la infraestructura lo permitia, se disponia a jueces vy litigantes en salas
separadas®’. Luego, hubo una inclinacién masiva a que sean tomadas de manera virtual, preferentemente.

9. Reprogramacion de audiencias: Sin informacion al momento de relevamiento.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacion al momento de relevamiento.

11. Sustitucién de audiencias por escrito: No se declara expresamente dicha posibilidad.

12. Realizacién de audiencias virtuales: Las audiencias con persona privada de la libertad, las cuales se podran
realizar virtualmente.

Luego, como se detalla en el punto 3, la gran mayoria de los asuntos urgentes que se atienden, se haran mediante

el uso de tecnologias de la informacidn, preferentemente3?, siguiendo procedimiento (de caracter técnico) para
la realizacion de videoconferencias, audiencias virtuales o streaming en la rama judicial. .

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Se habilitaron lineas de
atencion (Policia), Secretaria de la mujer (0800 y whatsapp). Linea 141, Linea 122 (Fiscalia). Las comisarias
funcionan normalmente. Desde ONU Mujeres se ha emitido un informe acerca de las “Dimensiones de Género
en la crisis del COVID-19 en Colombia”: Indica lineas de atencidn de diversos organismos competentes para
intervenir en esta temética®.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Se tomaron medidas de
higiene tanto para las personas privadas de libertad, como para personas de las fuerzas de seguridad y personal
administrativo. Se tomaron medidas para mitigar el aislamiento social y para personas de riesgo.

14 Bis: Medidas ejecutivas: El Presidente emitié un decreto donde quedaran beneficiados con detencion
preventiva o prisién domiciliaria transitoria por seis meses: los Internos mayores de 60 afios que no estén
condenados por los delitos explicitamente excluidos, Madres gestantes, Condenados a penas de cinco
afios o menos, Madres con hijos menores de tres afios de edad, Enfermos de cancer, VIH, insuficiencia
renal, diabetes, insulinodependientes, trastorno pulmonar, entre otras graves enfermedades. Personas
con movilidad reducida por discapacidad, Condenados por delitos culposos, Quienes hayan cumplido el
40 por ciento de la pena privativa de la libertad. También saldran de las carceles todos los diagnosticados
por coronavirus, siempre y cuando no haga parte de los excluidos*!.

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: Se atenderan las
autorizaciones de pago de titulos por concepto de alimentos, con o sin orden permanente. Las solicitudes se
hardn por correo electrénico. Luego, los jueces autorizardn cada orden de pago a través del acceso seguro al
portal web transaccional de depdsitos judiciales del Banco Agrario®.

37 ACUERDO PCSJA20-1151. Art. 3 p.2

38 Acuerdo PCSJA20-11546. Art. 13.

39 https://www.eltiempo.com/justicia/servicios/coronavirus-que-hacer-si-es-victima-de-violencia-de-genero-en-aislamiento-475600
40 |nforme ONU MUJERES:

4 https://www.telesurtv.net/news/colombia-presos-excarcelados-pandemia-coronavirus-20200415-0006.html

42 Circular_PCSJC20-10 del 25 de marzo
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15 Bis. Medidas ejecutivas de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente:
Asimismo, el Presidente dicté decreto que dispone la prestacidn ininterrumpida de los servicios en las
“Comisarias de Familia”. Tanto funciones administrativas como jurisdiccionales, para medidas de violencia
intrafamiliar y proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes. Uso de canales virtuales para denuncias
como citaciones por medios virtuales o telefénicos. Adopcidn de horarios flexibles de labor para evitar la
concentracién de trabajadores y usuarios. Criterios de priorizacién del servicio y atencién personalizada.
Corre también para adultos mayores, mujeres, menores, personas en situacién de discapacidad. Se
suspenden las conciliaciones extrajudiciales en derecho. No se suspenden las cuestiones de custodia,
alimentos, visitas de menores y adultos mayores. Se realizan en forma virtual. Si no se puede, presencial
pero con precauciones. Los procuradores judiciales de familia estan facultados para fijar, mediante
resolucién fundada, obligaciones provisionales respecto de custodia, alimentos y visitas, si fracasa el
intento conciliatorio.

16. Ingreso presencial de demandas: Se podria presentar pero de modo excepcional y solo si no se pudiera a
través de medios tecnolégicos. En este sentido, en la recepcién, gestidn, tramite, decision y de las actuaciones
judiciales y administrativas, si corresponde, se privilegiard el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Los jueces utilizardn preferencialmente los medios tecnoldgicos para todas las actuaciones,
comunicaciones, notificaciones, audiencias y diligencias, y permitirdn a las partes, abogados, terceros e
intervinientes actuar en los procesos mediante los medios tecnoldgicos disponibles, evitando exigir y cumplir
formalidades fisicas innecesarias.*®

17. Ingreso telematico de demandas: Para acciones de tutela y hdbeas corpus, mediante correo electrénico y
herramientas tecnoldgicas de apoyo*Asimismo, los despachos judiciales no remitirdn los expedientes de
acciones de tutela a la Corte Constitucional hasta tanto se levante la suspensién de términos de la revisién
eventual®.

18. Gestion de causas presencial: Hasta tanto se garantice la activacion de estas cuentas de correo electrénico,
el juez desighard un empleado para asegurar la recepcién de documentos*.

Se mantiene como regla general la restricciéon de acceso a las sedes judiciales. Salvo, cuando para cumplir con
las funciones o la prestacidn del servicio sea necesaria y excepcional la atencion presencial por parte de los
servidores en las sedes judiciales o administrativas. Hay una serie de reglas a seguir en este caso®.

19. Gestion de causa telematica: Las partes, abogados, terceros e intervinientes en los procesos judiciales o
administrativos deberan suministrar la direccion de correo electrénico para recibir comunicaciones vy
notificaciones. Los memoriales y demds comunicaciones podran ser enviados o recibidos por correo electréonico
evitando presentaciones o autenticaciones personales*®

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Sin informacion al momento del
relevamiento.

21. Utilizacién de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: No. Se utilizan plataformas oficiales.

43 ACUERDO PCSJA20-11532

44 ACUERDO PCSJA20-11526

4 Acuerdo PCSIA20-11546. Art. 2 Paragrafo.
46 ACUERDO PCSJA20-11518. Art. 2

47 ACUERDO PCSJA20-11532 Art 7.

48 ACUERDO PCSJA20-11532
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22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Cuando las oficiales, fallan o no cuentan con destrezas
los operadores para su uso. Se les advierte a los operadores que no son seguras por no tener contrato con la
rama judicial®.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: Si. Para mensajeria: Exchange Office, Para audiencias:
RP1 Cloud/ Polycom. Sino, Teams, Para reuniones son efectos procesales: TEAMS. Para almacenar informacién:
OneDrive / Sharepoint. Portal de consultas de audiencias: CICERO. Gestién de comunicaciones oficiales:
SIGOBius.®

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Si. El Consejo Superior de la Judicatura publicara
lineamientos basicos para el uso de herramientas tecnoldgicas.”*

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Si. En la_Pagina web del PJ, se explica en detalle.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: Se declara que los cuerpos colegiados de las Altas
Cortes y Tribunales del pais podran hacer reuniones de trabajo y sesiones virtuales, estableciendo cada uno de
ellos las reglas para su desarrollo.>?

27. Se adoptaron medidas de proteccién para poblacién en riesgo: Si. El/la emplead/ao que elijan para que
recepte documentos no puede ser una persona mayor de 60 afios, ni mujer gestante o lactante y que tenga
enfermedades que lo expongan a situaciones de vulnerabilidad®.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacién al momento del relevamiento.

29. Traslado de expedientes fisicos: Los despachos judiciales no remitiran los expedientes de acciones de tutela
a la Corte Constitucional hasta tanto se levanten las medidas adoptada®®. Para el 16 de abril, mediante Circular
PCSJC20-16, se habilité el reparto de acciones de tutela y habeas corpus a los juzgados de pequefias causas y
competencia multiple encargados de la descongestién de despachos comisorios.

Se implementara un plan de digitalizacidon de expedientes. Mientras se logra la digitalizacién, se debera evitar el
retiro de expedientes de los despachos judiciales y dependencias administrativas de la Rama Judicial. No
obstante, si para el cumplimiento de funciones se considera indispensable retirar temporalmente los
expedientes fisicos, se seguird el procedimiento que establezca el Consejo Superior de la Judicatura.>®

30. Suspensidn de visitas carcelarias: Las visitas a los penales estdn suspendidas desde el 13 de marzo, pero se
comenzaron a adaptar en distintas carceles espacios para que los presos puedan hacer videollamadas con sus
familiares.

31. Suspension de salidas provisionales o andlogas: Los jueces de ejecucidn de penas atenderdn solo solicitudes
de libertad por pena cumplida, con o sin redencién de pena, libertad condicional, prisién domiciliaria y

49 CIRCULARPCSIC20-11

S0 C|RCULARPCSIC20-11 del 31 de marzo:
51 ACUERDO PCSJA20-11526

52 ACUERDO PCSJA20-11521. Art.4

53 ACUERDO PCSJA20-11518

54 ACUERDO PCSJA20-11519 del 16 de marzo
55 ACUERDO PCSJA20-11532 Art 7.2.
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formalizacidn de la reclusién®®, mediante trabajo virtual®’. Como consecuencia de la declaracién de emergencia
declarada por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, se crean cargos transitorios en algunos juzgados
de ejecucion de penas y medidas de seguridad.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Las
comunicaciones y notificaciones a los fiscales, defensores y centros penitenciarios y carcelarios se haran por
correo electrdnico.”®

En materia de pagos de depdsitos judiciales se utiliza el Portal web de Banco Agrario. Lo mismo para librar
autorizaciones de pago de titulos por concepto de alimentos.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Para mayor informacion podra consultarse:

Acuerdos, circulares, comunicados, infografias.

Su pagina oficial de Facebook: https://www.facebook.com/Ramaludicial.gov.co/

Asimismo, desde la Rama Judicial se propuso a la Sra. Ministra de Justicia atento el anuncio de que habrd
solicitudes masivas respecto a detenciones y prisiones domiciliarias frente a aproximadamente 10.000 personas
gue se encuentran privadas de libertad, mediante una carta la intencién de coordinar esfuerzos y dar respuesta
a la demanda esperada. De la misma manera se han hecho observaciones a un Decreto del Poder Ejecutivo, en
este sentido. Se refuerza el uso de las TICs.

56 ACUERDO PCSJA20-11518
5/ ACUERDO PCSJA20-11526
58 ACUERDO PCSJA20-11518
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Costa Rica>?

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspensidn de la prestacion normal del servicio judicial: Durante el mes de marzo y hasta el 3 de abril
(Circular 52-2020) se suspendio la actividad en distintos fueros en forma presencial y que no pueda ser
teletrabajable. Con excepcion de personas en prisidon preventiva o requieran justicia cautelar tanto en materia
administrativa como jurisdiccional. También pensiones alimentarias y violencia doméstica. Audiencias en curso
para la proteccidn de la vida, salud, seguridad o libertad®.

Con excepcidn de los juzgados penales®?, penal juvenil, tribunales de juicio, flagrancia, ejecucién de pena (adultos
y juvenil), apelacion de sentencia penal. Cada jefatura catalogara cada uno de estos servicios en esenciales y no
esenciales que requieren actividad presencial y cudles pueden ser teletrabajables (Circular 63-2020. Punto 4.) Se
promueve una apertura efectiva para asuntos urgentes o impostergables o aquellos que no admiten demora por
su naturaleza y seguridad.

Del 13 al 20 de abril: Se mantienen las medidas®?. Se decide prorrogar los efectos hasta ahora tratados hasta el
dia 30 de abril (Circular 72-2020).

2. Suspensién de plazos judiciales: Durante el mes de marzo y hasta el 3 de abril®.

Del 13 al 20 de abril, se mantiene la adecuacién del servicio y se dispone la derogacion del articulo que disponia
la suspensidon de los plazos procesales®toda vez que todos los drganos jurisdiccionales, administrativos y
auxiliares se encuentran obligados a mantener la continuidad de los servicios.

3. Atencion de causas urgentes: Medidas cautelares, apelaciones, extradiciones, rebeldias, sentencias escritas
(sobreseimiento, abreviado, etc.), juicio de personas privadas de libertad a través de videoconferencia, si se
puede. Igual en caso de flagrancia. Los tribunales de apelacidn de sentencia, solo las que impliquen prérroga de
prisidn preventiva. Con personal minimo.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): En un primer momento, se exceptia de continuar laborando aquellas
personas que integran la “poblacion de riesgo”, otorgédndoles licencias o permisos®.

5. Teletrabajo: Se habilita el teletrabajo para aquellos asuntos en que por razones de interés publico y segun la
naturaleza de servicio permita que se utilice esta herramienta®. La persona teletrabajadora debe estar
disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compafieros y usuarios y
relacionados con sus funciones, por medio del correo electrénico, teléfono fijo, teléfono mavil, Internet y
cualquier otro medio que permita la comunicacién.®”

%9 Especial agradecimiento a Jenny Quirds.
€0 Circular 52-2020. Punto f.
61 Circular 57-2020. Disposiciones generales: 1.1y 2.1 en adelante.
62 Circular 63-2020
83 Circular 52-2020. Punto. g
84 Circular 63-2020. Punto 5.
8 Circular 44-2020. Punto 1.
86 Circular 52-2020. Punto a.
87 Circular 53-2020 Punto 2.
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Los Tribunales de Apelacién de Sentencia (Circular 57-2020) continuaran atendiendo las audiencias relacionadas
con las prérrogas de prisidn preventiva que se encuentren bajo su competencia, asi como la revision de los
asuntos que puedan estudiarse y resolverse bajo la modalidad de teletrabajo.

La mayoria de los juzgados civiles, Tribunales colegiados de primera instancia, juzgados de cobro, los concursales,
y de apelacién civil, trabajan en modalidad virtual. Prioridad a cautelares, prueba anticipada y asuntos de
derechos fundamentales. Manejan “gestiéon en linea” para consultas. Presentaciones por fax o presencial.
Continda la notificacién electrdnica. En la Sala Primera de la Corte, se entregan claves de acceso electrdnico a
los expedientes.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Se autoriza a realizar cambios de horarios de forma temporal a los
fines de evitar el hacinamiento en las oficinas®® para aquellas tareas no teletrabajables®. Como primera medida,
se dispone que Unicamente tendran acceso a los edificios judiciales aquellas personas que sean requeridas para
diligencias, actuaciones judiciales o deban realizar otros tramites, no asi sus acompafiantes, salvo que se trate
de adultos mayores, personas menores de edad, con discapacidad o victimas en estado de vulnerabilidad’®. Con
personal minimo, manteniendo actividades administrativas, policiales y de apoyo.”* Sala Constitucional atiende
presencial con protocolos de prevencién. Modificacion en el horario de atencién donde se requiera de actividad
presencial (lo usual en cierres colectivos)’?.

7. Suspension de audiencias presenciales: Se dispone la suspensién de las audiencias orales tanto por parte de
tribunales unipersonales y colegiados, con excepciones’.

Excepciones:audiencias por violencia doméstica y pensiones alimentarias, Cautelares. En materia penal las
audiencias relacionadas con la prisién preventiva y debates programados. Lo deja en manos del tribunal decidir
si toma la audiencia o no en caso de posible prescripcion o caducidad. Las ya iniciadas’.

Las audiencias en lo contencioso administrativo estan suspendidas hasta el 20 de abril.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: El ingreso de publico queda sujeto a la valoracién de la
persona juzgadora que preside el juicio o audiencia. Se recomienda realizarlas Unicamente con las partes
interesadas, sin presencia de publico, evitando en la medida de lo posible el hacinamiento. La audiencia queda
grabada en caso de que alguna persona requiera escucharla.

Si alguna de las partes presenta sintomas respiratorios debera utilizar mascarilla durante todo el tiempo que
dure la audiencia. Se celebraran audiencias siempre y cuando se cumplan con las disposiciones emitidas por el
Ministerio de Salud, y en la medida que los recursos lo permitan, a través de medios tecnoldgicos’.

9. Reprogramacion de audiencias: Sin informacidn al momento del relevamiento.
10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacidn al momento del relevamiento.

11. Sustitucién de audiencias por escrito: No se advierte dicha posibilidad del examen de la documentacién
publicada hasta el momento.

68 Circular 44-2020.

89 Circular N2 49-2020.

70 Comunicado de prensa de la Circular N© 45-2020 de fecha 13 de marzo
71 Circular 52-2020. Punto e.

72 Circular 53-2020

73 Circular N2 51-2020.

74 Circular 47-2020 y comunicado de la Corte Plena del 3 de abril.

75 Circulares 66-2020 vy 67-2020 del 16 de abril
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12. Realizacién de audiencias virtuales: La Corte sesiona virtualmente’®. Audiencia de Sala Primera de la Corte
bajo modalidad virtual. Las oficinas penales deberan valorar los casos que actualmente se encuentran con
prisiones preventivas proximas a vencer durante abril, mayo y junio, con la finalidad de poder hacer la
coordinacion respectiva con el Ministerio de Justicia y Paz, este analisis implica revisar que sea estrictamente
necesario realizar la audiencia con persona privada de libertad. Estas Unicamente se desarrollardn a través de
videoconferencia (Circular 57-2020. Art. 1.8).

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Difusidon en redes acerca de
los canales de comunicacion. Atencidn normal como servicio esencial.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Los jueces de ejecucién
llevaran a cabo las valoraciones para cambio de nivel de las personas en riesgo privadas de libertad”” fuera de
los plazos previstos (embarazadas, con nifios, personas mayores de 65 afios o con valoraciones atrasadas de mas
de tres meses, y toda la poblacién penal de alto riesgo.

Asimismo, se dispone que todo el sistema penal que atiende lo relativo a las personas privadas de libertad
continda en funcionamiento, razéon por la cual estos procesos se atenderdn sin dilacion ni suspensiones o
interrupciones de ninguna indole’®,

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccién preferente: Se aclara que las
mujeres embarazadas estan contempladas dentro de la poblacién de riesgo(diabéticos, hipertensos, cardidpatas
y personas con enfermedades respiratorias cronicas y cancer, entre otras) para valorar la posibilidad que las
jefaturas y los coordinadores de despacho les otorgue teletrabajo durante el periodo de la emergencia.”

16. Ingreso presencial de demandas: Se mantiene, en la Sala Segunda el servicio presencial, sin perjuicio que la
presentacion de documentos se insta que se hagan por casilla de correo electrénico. Lo mismo, la Sala de
Casacién Penal vy la Secretaria General de la Corte.

17. Ingreso telematico de demandas: Presentacidon de documentos: Solo por mail institucional.
La Sala Constitucional comunica que se pueden presentar los recursos via fax o por medio del sistema de gestion
en linea. Los abogados podran presentar sus escritos ante los despachos civiles mediante: gestién en linea y fax.

18. Gestion de causas presencial: Si, con atencion minima y cuidando medidas sanitarias.

19. Gestion de causas telematica: Se fomenta el uso del “Chatbot” para responder consultas de los usuarios.
Asimismo, cuenta con servicio de “Ayuda en linea”

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Sin informacién precisa al
momento del relevamiento.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Sin informacidon al momento del
relevamiento.

76 Comunicado de prensa del 19 de marzo publicado en la pagina oficial de facebook del Poder Judicial de Costa Rica

77 Circular 2-2020 del Instituto Nacional de Criminologia.
78 Circular 58-2020
79 Circular N2 49-2020. Art. 5
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https://www.facebook.com/PoderJudicialCR/posts/4098237090190164
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22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Microsoft Teams, con sistema de agendamiento de
audiencias propio (Cronos).

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: En caso de que alguna de las partes no cuente con acceso
a internet, la oficina judicial podra brindar el servicio, mediante la creaciéon de “Estaciones virtuales para
audiencias”.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC:Sin informacién al momento del relevamiento.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Se ha publicado el “paso a paso” para enviar escritos de
manera electrdnica para ser adjuntado al expediente judicial.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: El Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en
los Procesos Laborales y civiles en Costa Rica recibié la aprobacién de Corte Plena, en la sesion ordinaria del
lunes 4 de mayo. El protocolo contiene disposiciones generales que incluyen el objeto de la realizacién de la
audiencia, el ambito de aplicacién, la autenticacidén y el uso de tecnologias seguras, la identificacién de las partes,
el lugar, la vestimenta y el tiempo de las audiencias, asi como el tema del manejo de la prueba vy el respaldo de
las mismas. Otros elementos como los deberes éticos, la publicidad, el uso de intérpretes, la accesibilidad, la
direccién de la audiencia, la recepcion de declaraciones, la formas alternativas de resolucién de conflictos, los
sistemas a utilizar y lo que se debe hacer ante la interrupcion de servicios son parte de las pautas generales.
Ademads, el documento contiene disposiciones especificas que refieren a las actuaciones previas a la audiencia,
asi como durante su realizacién.

27. Se adoptaron medidas de proteccién para poblacién en riesgo: Si. Grupo de riesgo® (personas en contacto
con COVID-19, adultas mayores, asmaticos, con EPOC, mujeres embarazadas o lactantes. Serdn priorizados para
el teletrabajo. Si su trabajo no puede ser teletrabajable, se computan como dias de vacaciones o adelanto de
vacaciones®.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Si®.

29. Traslado de expedientes fisicos: Cuentan con Expediente electronico (CIRCULAR N2 104-2013).

30. Suspensidn de visitas carcelarias:
Se reducen a una sola persona visitante®. Luego, cancelan visitas, pero se permite la entrega de una encomienda
por dia por persona®.

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: El Ministerio de Justicia y Paz, pone a disposicion de los
diferentes despachos judiciales que tramitan materia penal, los equipos de videoconferencia disponibles en los
centros penales, para realizar enlaces remotos, asi como la celebracién de audiencia y juicios orales con personas
detenidas, cuya prisidn preventiva se encuentra pronta a vencer (Circular 56/2020). Las audiencias en materia
penal se realizaran preferiblemente y en la medida que los recursos lo permitan, por videoconferencia, sin que
ello implique que sea el Unico medio para realizar las audiencias, las cuales, tratandose de personas privadas de
libertad deben llevarse a cabo (Circular 60-2020).

80 Circular 66-2020. Punto 1.

81 Acta Colegio COVID 19 PT 2.rtf y Circular 71-2020

82 Circular 66-2020. Punto 2.3.

8 https://www.ameliarueda.com/nota/visitas-carceles-reducirian-una-persona-por-preso-por-riesgo-covid-19

84 https://delfino.cr/2020/03/ministerio-de-justicia-extiende-prohibicion-de-visitas-a-centros-penales-por-covid-19
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https://delfino.cr/2020/03/ministerio-de-justicia-extiende-prohibicion-de-visitas-a-centros-penales-por-covid-19
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32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Sin informacion
al momento del relevamiento.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Desde un primer momento, apenas decretada la Alerta Amarilla emitida por la Comisidon Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencion de Emergencias, se emite un Comunicado de fecha 10 de marzo, donde se disponen
algunas decisiones vinculadas con las primeras medidas de precaucidon de higiene como también atencién
sanitaria a quienes presentaron sintomas. Se destaca que comienza a hablarse de teletrabajo y personas

autorizadas para prestar servicios de esta manera.

Se puede acceder a cada una de las Circulares a través de la P4dgina web oficial de la Comisidon Permanente para
el seguimiento de la atencidon y prevencidén de la violencia intrafamiliar.

Grafico que establece los servicios (presencial y digital) brindados mediante plataforma digital.
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Ecuador

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension de la normal prestacidn del servicio judicial: La jornada presencial de trabajo se encuentra
suspendida desde el 17 de marzo del 2020. Sin embargo, se prevé que magistradas y magistrados podran
disponer la realizacidn de actuaciones pendientes, indispensables o necesarias (en audiencias), para garantizar
los fines del proceso y la seguridad juridica.

2. Suspension de plazos judiciales: Si. Se resolvio suspender los términos y plazos generales desde el 16 de marzo
por 5 dias prorrogables.

3. Atencidén de causas urgentes: Si. Considerando tales a procesos con detenidos, libertades, requisitorias,
habeas corpus, violencia familiar, medidas cautelares, amparos, consignacién y endosos en alimentos y otros
casos de “urgente atencién”.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): El 16 de marzo de 2020 se suspendid el ingreso al publico a los
Tribunales. Sélo se conocen casos de flagrancia relacionados con las materias: Penal; Familia; Transito; Violencia
Contra la Mujer y Miembros del Nucleo Familiar; Adolescentes Infractores; y Garantias Penitenciarias. El Pleno
del Consejo de la Judicatura (CJ), mediante la Resolucion No.031 — 2020 resolvié que sélo se atiendan las
unidades de flagrancia a nivel nacional y se suspenda el trabajo en el resto de dependencias jurisdiccionales y
administrativas.

5. Teletrabajo: Si. Especialmente en la provincia de Guayas donde se reporta la mayoria de los casos de COVID-
19.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Se garantiza el servicio de justicia durante la emergencia sanitaria a
escala nacional, mediante la prestacion de servicio de 670 agentes y 250 dependencias judiciales. Por ejemplo
en el caso de la Defensa Publica, los Defensores prestan servicios en jornadas especiales y bajo la modalidad de

turnos domiciliarios.

7. Suspension de audiencias presenciales: Parcialmente. En el caso de la Corte Nacional de Justicia se realizan,
pero limitando la participacion del publico hasta un maximo de 18 personas y mediante un protocolo de
bioseguridad.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Si se prevé.

9. Reprogramacion de audiencias: Si.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: No se prevé.
11. Sustitucion de audiencias por escrito: No se prevé.

12. Realizacidn de audiencias virtuales: El 21 de marzo el Pleno del CJ resolvidé que para las audiencias de
flagrancia se implemente el mecanismo de medios telematicos y se habiliten salas diferenciadas.
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http://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/resoluciones/2020/031-2020.pdf
https://www.cortenacional.gob.ec/cnj/images/Produccion_CNJ/Manuales-Protocolos/Protocolo-de-Bioseguridad_CNJ.pdf
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13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Se dispusieron unidades
judiciales y puntos especificos para la atencidn de hechos flagrantes de violencia contra las mujeres y la familiar.

14. Medidas judiciales de proteccidn general para personas privadas de la libertad: Se sugiere a juezas y jueces
privilegiar la imposicion de medidas cautelares alternativas a la prisidon preventiva en casos de delitos flagrantes
en que Fiscalia decida formular cargos. También en los casos de personas en situacién de riesgo en contexto de
pandemia, como personas de la tercera edad, enfermos catastréficos, mujeres embarazadas, entre otros, se
deberan evaluar las solicitudes de beneficios carcelarios y medidas alternativas a la prision. Ademas se
habilitardn ventanillas en las unidades de flagrancia para la presentacién y registro de las personas que se
encuentran en prelibertad.

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: Se otorgaran
licencias para las y los servidores judiciales con patologias cronicas e inmunodeprimidos que aumentan el riesgo
de contagio del COVID-19. Se establecen formularios para solicitud de teletrabajo.

16. Ingreso presencial de demandas: Sin informacion al momento del relevamiento.
17. Ingreso telematico de demandas: Sin informacion al momento del relevamiento.
18. Gestion de causas presencial: Si, solo las urgentes.

19. Gestion de causa telematica: Si. Se prevén teleconferencias con funcionarios para consultar casos
especialmente vinculados a alimentos.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Si, prisiones preventivas,
adolescentes, habeas corpus.

21. Utilizacidon de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Si. Uso del correo electrénico institucional.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Si.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: No.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Si.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: No se prevé.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: Si. Hay de teletrabajo.
27. Se adoptaron medidas de proteccién para poblacion en riesgo: Si.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Si (teletrabajo). Por ejemplo para los servidores administrativos del
consejo de la judicatura.

29. Traslado de expedientes fisicos: Sin informacion al momento del relevamiento.

30. Suspension de visitas carcelarias: Si se buscaron alternativas como uso de teléfonos celulares vy
videoconferencias.
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http://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/resoluciones/2020/028-2020.pdf
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https://www.atencionintegral.gob.ec/el-snai-trabaja-para-evitar-el-contagio-del-covid-19-en-la-poblacion-penitenciaria/
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31. Suspension de salidas provisionales o analogas: No. Se tomaron medidas especiales para el cumplimiento
de estas medidas.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: no se prevé.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs
1. Respecto del Poder Judicial de Ecuador, informacién general disponible aqui y aqui.
Entre las medidas en particular, destacan:

Protocolo de Bioseguridad para audiencias

Medidas preventivas de salud para funcionarios y ciudadania en general dispuestas por el Consejo de la
Judicatura

Resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura

26 Marzo 2020: El servicio de justicia estd garantizado con 670 funcionarios y 250 dependencias judiciales
operativas a escala nacional

Unidades Judiciales para casos flagrantes de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar

2. Medidas vinculadas al Servicio Penitenciario Nacional

El Servicio Nacional Integral a personas privadas de su libertad trabaja para evitar el contagio de COVID-19
entre la Poblacidén Penitenciaria

Instructivo de trabajo para Unidades Judiciales con competencia en garantias penitenciaria

3.Defensoria Publica

Disposiciones de la Defensoria Publica en virtud del estado de excepcién
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http://www.scba.gov.ar/institucional/infoinstitucional.asp?date1=&date2=&expre=coronavirus&id=1&cat=0
http://www.scba.gov.ar/institucional/infoinstitucional.asp?date1=&date2=&expre=coronavirus&id=1&cat=0
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http://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/garant%C3%ADas%20penitenciarias.jpeg
https://www.defensoria.gob.ec/?project=disposiciones-de-la-defensoria-publica-en-virtud-del-estado-de-excepcion-en-todo-el-territorio-nacional-2
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El Salvador

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension de la normal prestacion del servicio judicial: la suspension fue gradual, siendo actualmente
potestad de cada juez.

Por Decreto N2 593, la Asamblea Legislativa declara por 30 dias el estado de emergencia nacional, estado de
calamidad publica y desastre natural el 14 de marzo de 2020. Por el art. 7 tercer parrafo habilita a los Jefes de
unidades primarias de organizacion a llamar a los empleados de sus dependencias a fin de que presten servicios
gue se consideren necesarios en la emergencia en forma adecuada, responsable y sostenida. Los referidos Jefes
deberdn permanecer en disponibilidad en sus lugares de trabajo. También cabe sefialar que por Decreto N2 611
se dispuso la restriccion temporal hasta el 13 de abril del derecho a transitar libremente, reunirse y a no ser
obligado a cambiarse de domicilio.

Sin embargo, por comunicado del 12 de marzo, la Corte dispuso que los servicios continuarian brindandose
con normalidad, para lo cual el personal jurisdiccional y administrativo, debia mantenerse en el desempefio de
sus labores ordinarias, dentro de los horarios establecidos para tal fin, salvo nuevas disposiciones emitidas por
la autoridad competente, que regulen lo contrario (punto VI).

La insistencia del Poder Ejecutivo de que manden a sus casas a los trabajadores que no eran esenciales, hizo que
el 18 de marzo la Corte modulara su decisién. En cuanto al personal jurisdiccional, habilité a que cada titular de
sede judicial decida la forma en que reducira la presencia del personal para llevar a cabo el trabajo de su
competencia y no afectar los servicios de justicia encomendados, sefialando como ejemplo la rotacidon de
personal o la alternancia de equipos de trabajo para ese propdsito. Lo cual no debe interpretarse que puedan
cerrarse las sedes judiciales.

Un dia después, el 19 de marzo (con el primer caso positivo de COVID 19), la Corte en pleno dispuso: (i)
suspender las actividades de las unidades juridico administrativas de la Corte Suprema de Justicia, a nivel
nacional, salvo aquellas que por su naturaleza tengan que brindar apoyo directo a los tribunales que continten
laborando; v, (ii) los jueces estan habilitados, en el marco del Decreto Legislativo 593, a decidir la suspensién de
sus actividades jurisdiccionales.

Por Decreto N2 632 se sanciond una ley especial para proteger los derechos de las personas durante el estado
de emergencia decretado por la pandemia COVID 19, el cual estipula las obligaciones y derechos de las personas
y autoridades publicas. No se receptan reglas en materia de justicia.

2. Suspension de plazos judiciales: se dispuso por treinta dias. Se excluyé la materia penal, procesal penal y
electoral (articulo 9 del Decreto N2 593). Dicha medid se prorrogé por Decreto N2 631 hasta el 1 de mayo.

3. Atencion de causas urgentes: en principio soélo se atenderian causas urgentes. Sin embargo, no existe claridad,
dado que -en el esquema actual- cada juez dispone la suspension o administracién de su juzgado. Las Unicas
expresamente reguladas son las vinculadas a imputados y cumplimiento de pena. De alli que los jueces de paz y
los competentes en materia penitenciaria y de ejecucion de la pena deban seguir prestando funciones.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): no. Ver punto 1 en torno al gradualismo y la facultad de cada juez. De
todos modos, lo que puede rastrearse es que la justicia estaria “paralizada”. Sélo en aquellas circunscripciones
en donde exista mas de un juzgado de paz o de jurisdiccion especializada en materia penal, se establecio un
régimen de turnos rotativos y alternos, a fin de que cumpla funciones solamente uno de ellos en el turno
correspondiente.
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https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/9FA3E601-B09F-416F-A9E0-63803211176D.pdf
https://www.diariooficial.gob.sv/diarios/do-2020/03-marzo/29-03-2020.pdf
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http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/03_Marzo/Comunicados/19.03.2020%20COMUNICADO%20CORTE%20PLENA%209.46.pdf
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/03_Marzo/Comunicados/19.03.2020%20COMUNICADO%20CORTE%20PLENA%209.46.pdf
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/4740A966-D099-4046-9EE4-7FD4B7422AF4.pdf
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/B6D83DBF-32D9-4DEF-BE6C-88D49137BC63.pdf
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/03_Marzo/Comunicados/24.03.2020%20COMUNICADO%20OFICIAL.pdf
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5. Teletrabajo: la Asamblea Legislativo reguld el teletrabajo el 20/3/20 por Decreto N2 600. Aplica para
relaciones publicas y privadas. Entre ellas, el Poder Judicial. En su articulo 3 trae una definicién amplia de TICs y
en el 4 las distintas modalidades. Existe un capitulo especifico para el sector publico (arts. 13 y ss.). En todos los
casos, el acogimiento al régimen es voluntario. No existen resoluciones, comunicados o referencias informales
acerca que el Poder Judicial las esté implementando.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): No existen referencias. Ver punto 1.

7. Suspension de audiencias presenciales: Se habrian suspendido. La Defensoria Publica habria seguido igual
temperamento®.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: No existen referencias. Ver punto 1.

9. Reprogramacion de audiencias: no existen referencias. Ver punto 1.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: No se prevé.

11. Sustitucion de audiencias por escrito: No se prevé.

12. Realizacién de audiencias virtuales: No existen referencias. Ver punto 1.

13. Medidas judiciales de proteccidon general para casos de violencia de género: No. Se habilité una linea

especial (centro de atencidn telefénico con el nimero gratuito 198), para brindar orientacidon en materia de
violencia de género, nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores o intrafamiliar.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: No.

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: No.

16. Ingreso presencial de demandas: Si.

17. Ingreso telematico de demandas: No previsto. La Defensa Publica dispuso que, a los fines de asegurar la
atencion al publico por cuestiones graves y urgentes que requieran asesoramiento juridico, se encuentra
habilitado el canal telefonico 03442-15477341 (incluido Whatsapp), los dias lunes a viernes en el horario de
07.00 a 13.00 horas.

18. Gestion de causas presencial: Si, de las habilitadas.

19. Gestion de causa telematica: No existen referencias. Ver punto 1.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): No existen referencias. Ver punto
1.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: No se prevé.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: No existen referencias. Ver punto 1.

85 La Defensoria Publica de San Salvador suspendié todas las audiencias..
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https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/384052FA-7820-4835-A5F9-AF8150684D71.pdf
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/04_Abril/Boletines/21.04.2020%20Boletin%20CENTRO%20DE%20ATENCI%C3%93N%20TELEF%C3%93NICO.pdf
http://lasemanaentredosrios.com/la-defensoria-publica-de-san-salvador-suspendio-todas-las-audiencias/
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23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: idem.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: idem.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: idem.
26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: idem.

27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacién en riesgo: Si, para empleadas embarazadas, personas
mayores de 60 afios o con enfermedades crdnicas.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: No. Mas alla del Decreto N2 600 de la Asamblea Legislativa, el Poder
Judicial no habria reglamentado u operativizado nada.

29. Traslado de expedientes fisicos: No existen referencias. Ver punto 1.

30. Suspensidn de visitas carcelarias: Si. La Direccidon General de Centros Penales suspendid el ingreso a los
penales. Las audiencias se haran virtuales®®.

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: No.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: No existen
referencias. Ver punto 1.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Comunicado de Prensa Corte Suprema de Justicia: Lineamientos complementarios con vigencia inmediata, para

atender la emergencia sanitaria, decretada por el Ministerio de Salud

Comunicado de |la Corte Suprema de Justicia relativo al personal

Boletin de casos tratados por la Sala Constitucional

El Salvador se enfrenta al COVID-19 con improvisacion militarizada

El Salvador amplia el estado de excepcidén ante COVID-19

Nueva ley de restriccion temporal por 15 dias mandata a respetar resolucion de la Sala de lo Constitucional

Sindicalistas exigen a Corte Suprema acatar medidas por COVID-19

Comunicado de prensa de |la Corte Suprema de Justicia ante el COVID

86 134 Carceles en El Salvador restringen acceso por Covid-19..
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http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/03_Marzo/Comunicados/12.03.2020%20COMUNICADO%20CSJ%20CORONAVIRUS.pdf
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/03_Marzo/Comunicados/12.03.2020%20COMUNICADO%20CSJ%20CORONAVIRUS.pdf
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/03_Marzo/Images/SUSPENSIONLABORES.jpg
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2020/04_Abril/Boletines/21.04.2020%20Bolet%C3%ADn%20Sala%20Cnal%20versi%C3%B3n%20Unificada.pdf
https://www.dw.com/es/el-salvador-se-enfrenta-al-covid-19-con-improvisaci%C3%B3n-militarizada/a-52965370
https://www.dw.com/es/el-salvador-ampl%C3%ADa-el-estado-de-excepci%C3%B3n-ante-covid-19/a-52951589
https://www.asamblea.gob.sv/node/10203
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Sindicalistas-exigen-a-Corte-Suprema-acatar-medidas-por-COVID-19-20200318-0034.html
https://www.youtube.com/watch?v=3Vy2A9YMfjE&feature=youtu.be
https://www.prensa-latina.cu/index.php/component/content/?o=rn&id=349749&SEO=carceles-en-el-salvador-restringen-acceso-por-covid-19
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Guatemala®’

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension de la prestacidon normal del servicio judicial: Conforme Comunicado de fecha 16 de marzo,
se advierte la suspension de las actividades administrativas y jurisdiccionales a nivel nacional del 17 al 31 de
marzo, con excepcién de Los juzgados de turno de 24 hs, Juzgados de paz con competencia penal y Juzgado de
primera Instancia Penal para diligencias urgentes de investigacion. El 17 de marzo, mediante Acuerdo entre la
Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Organismo Judicial reafirman lo comunicado, disponiendo la
suspension de las labores al 31 de marzo, con excepciones. Asimismo, se instruye a los jueces y personal de los
juzgados de primera instancia del Ramo Penal, que reanuden sus actividades a partir del 19 de marzo, solo
para cuestiones urgentes (P0OJ-12/2020) Se renueva la suspensidn de labores desde el 1 al 7 de abril
(Disposicién POJ 15/2020). Se renueva (P0OJ-17/2020) del 13 al 20 de abril. Se vuelve a suspender hasta el 27
de abril, conforme la Disposicién POJ-18/2020. Contintan suspendidas del 28 de abril al 4 de mayo
(POJ-21/2020) y del 5 al 11 de mayo (P0OJ-23/2020).

2. Suspension de plazos judiciales:Mediante Acuerdo Se dispone la suspension en toda materia e
instancia, el que se reanudara a partir del dia siguiente al cese del estado de calamidad decretado.

3. Atencidn de causas urgentes: El 17 de marzo, La Corte Suprema y la Presidencia del Organismo
Judicial, en Acuerdo, informan que se suman a los anteriores, los juzgados de ejecucién penal, Juzgados
penales por delitos contra nifos, nifias y adolescentes, juzgados de 1 instancia de Nifiez y adolescencia en
conflicto con la ley penal, Salas de Corte de Apelaciones y otros tribunales de igual categoria. Areas
administrativas que contindan: Antecedentes penales, recursos humanos, centros de distribucidon de demandas
en toda larepublica, y la seccién de admisibilidad y Atencién al publico de las cdmaras de la Corte Suprema
de Justicia, etc. Por su parte, la Disposicion POJ-11/2020 del mismo dia, la Presidencia del Organismo Judicial
dispone que ciertas dependencias administrativas se encuentran excluidas también de la suspensidn.

Mediante POJ-12/2020 del 18 de marzo, contintan laborando todos los juzgados de Primera Instancia del ramo
Penal, incluyendo los especializados. Unicamente van a entender en aquellas actuaciones o diligencias que
deben ser realizadas sin dilacion alguna®. Lo mismo anuncia respecto de la Secretaria de la Corte Suprema de
Justicia a efectos de cubrir urgencias y situaciones que requieran resolucion inmediata. Excepcionados también
las capturas por violacién al “toque de queda”. A partir del 28 de abril (POJ-20/2020), los Juzgados del Ramo
Civil, asi como los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, deberan iniciar nuevamente sus labores, pero solo en
asuntos constitucionales y diligencias urgentes. Un Juez laboral invita a las partes a utilizar los servicios en linea,
notificaciones electrdnicas y menciona el sistema de firma electrdnica lo que les permitiria hacer teletrabajo.
Asimismo, todas las Salas de la Corte de Apelaciones y otros Tribunales Colegiados de igual categoria deben
continuar prestando servicios®.

4. Atenciodn limitada (turnos judiciales): Se dispone la reduccién de la jornada laboral como
consecuencia del “toque de queda” decretado por el Presidente de la Nacion. Luego, fue de 8 a 15: 30 hs.
(POJ-18/2020)

87 Especial agradecimiento a Elvyn Diaz.
8 Se reitera lo dispuesto mediante Circular 7-2020/Cémara Penal.

89 p0J-20/2020. Art.3.

41


https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/a.190546210965796/2983244071695982/?type=3&theater
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/CSJ%20y%20Presidencia%20Acuerda.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-12-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-15-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-15-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposicio%CC%81n%2017-2020.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3062294740457581/3062294697124252/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3079361798750875/3079361662084222/?type=3&theater
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-23-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/CSJ%20y%20Presidencia%20Acuerda.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/CSJ%20y%20Presidencia%20Acuerda.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.2984569441563445/2984569308230125/?type=3&theater
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-11-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-12-2020.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/a.190546210965796/3001208249899564/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3079373628749692/3079373502083038/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/videos/242428313775940/
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/videos/242428313775940/
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/videos/635423527006235/
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/videos/259611975222920/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDMJZYIGpzfktVg044LqeFCcGZ6MfVw6io8N5tsnuHO1FWWijX4rsA3t2VA9ZQfho7ego4PgI3cuJWG
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-15-2020.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3062294740457581/3062294697124252/?type=3&theater
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/POJ-18-2020.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/a.190546210965796/3065010660185989/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3079373628749692/3079373585416363/?type=3&theater
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5. Teletrabajo: Conforme imagenes publicadas el 30 de abril de 2020, algunos jueces del Trabajo y Previsidn
Social se encuentran dictando sentencia mediante firma electrénica desde sus hogares. En una segunda etapa,
se buscara hacer conciliaciones laborales entre empleadores y empleados, a través de un sistema seguro.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Los titulares de los érganos jurisdiccionales (Juzgados de primera
instancia del Ramo Penal, incluyendo los especializados) deben incorporarse a sus labores, inmediatamente,
para atender solo aquellas actuaciones que no admitan dilaciéon. Para ello, deberan coordinar la distribucién de
turnos, tomando en cuenta las medidas sanitarias, atento POJ-12/2020. Igual suerte para la Secretaria de la Corte
Suprema de Justicia. Los secretarios jurisdiccionales del Ramo Civil y del Trabajo seran los responsables de
coordinar internamente la distribucion de los turnos (POJ-20/2020)

Al decretarse el “toque de queda”, la Presidente del Organismo Judicial y la Corte Suprema instruyen que todos
los empleados, con excepcidn de los juzgados de turno, finalizardn la jornada laboral a las 14 hs. En los Juzgados
de Paz a nivel nacional, se plantea en trabajo coordinado y con rotacién de turnos.

7. Suspensidn de audiencias presenciales: Sélo reduccidn de asistentes con sintomas. Lo dejan a criterio de cada
juez si se trata de audiencias exceptuadas®.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Aquellas de caracter urgente, como primera
declaracion, conocimiento y tramitacion de garantias constitucionales y las que a criterio de cada titular
encuadre en dicho supuesto, conforme P0OJ-12/2020.

9. Reprogramacion de audiencias: Si, en un tiempo prudencial.®!

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacion al momento del levantamiento.

11. Sustitucion de audiencias por escrito: Para las visitas programadas por la Cdmara Penal en el periodo del 17
al 31 de marzo, las partes deben presentar alegatos por escrito.

12. Realizaciéon de audiencias virtuales: Cuando participen menores en las audiencias, se hard por_video
audiencia. Si se trata de audiencias programadas, deberd coordinarse la realizacion de la misma por medios
tecnoldgicos.?

El 5 de mayo se reunieron miembros de la Camara Penal, junto a funcionarios funcionarios y Jueces del
Organismo Judicial, Ministerio Publico y Abogados sin frontera con el objetivo de proponer un plan piloto para
la funcionalidad de audiencias virtuales en los Organos Jurisdiccionales en materia especializada de trata de
personas.

13. Medidas judiciales de proteccidn general para casos de violencia de género: Se dispone que los Juzgados
de primera instancia penal especializados en materia de Feminicidios y Trata de personas, deben reanudar sus
labores. Lo mismo respecto del Juzgado de Primera Instancia Pluripersonal de Familia, especializado en Violencia
Intrafamiliar.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Se habilitaron las
videollamadas con los familiares, en salas de audiencia destinadas a presos peligrosos.

Se ha exhortado a los jueces para que los abogados defensores puedan comparecer en representacion de los
sindicados, a los fines de evitar los traslados de los privados de libertad.

%0 p0J 11/2020. Art 5.
91 p0J 11/2020. Art. 4

92 p0J 11/2020. Art 5.
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https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/a.190546210965796/3087129624640759/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3086830394670682/3086830174670704/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/videos/vb.125498334137251/635423527006235/?type=2&theater
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-12-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-20-2020.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/a.190546210965796/2994462240574165/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3043360569017665/3043360522351003/?type=3&theater
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http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-12-2020.pdf
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/a.190546210965796/2985003581520031/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.2980193538667702/2980192845334438/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.2980193538667702/2980192845334438/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/posts/3099110196776035
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/posts/3099110196776035
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3051047481582307/3051047348248987/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3051047481582307/3051047348248987/?type=3&theater
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3051047481582307/3051047348248987/?type=3&theater
https://www.voanoticias.com/a/c%C3%A1rceles-guatemala-covid19/5349954.html
https://www.voanoticias.com/a/c%C3%A1rceles-guatemala-covid19/5349954.html
https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.3051047481582307/3051098628243859/?type=3&theater
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-11-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-11-2020.pdf
http://www.oj.gob.gt/Archivos/ImagenesSlidersPrincipales/InformacionCorona/Documentos/Disposici%C3%B3n%20POJ-11-2020.pdf
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15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: Sin informacién
al momento del levantamiento.

16. Ingreso presencial de demandas: Solo situaciones urgente, pero se advierte en la pdagina (Red Social) del
Organismo Judicial una gran inversiéon en materia de insumos para que pudieran desarrollar su labor bajo los
protocolos de seguridad e higiene.

17. Ingreso telematico de demandas: Sin informacién al momento del levantamiento.

18. Gestion de causas presencial: Si. Pero Unicamente por via de excepcional, con cuidados sanitarios.

19. Gestion de causa telematica: Si. A través de “servicios en linea” para asuntos como: consultas de pensiones
alimentarias, expedientes laborales, pago de prestaciones, antejuicios y amparos. Invita a visitar la pag web y la
app del Organismo Judicial.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19) : Sin informacién al momento de
relevamiento.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Sin informacién al momento de
relevamiento.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Sin informacién al momento de relevamiento.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: Sin informacion al momento de relevamiento.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Sin informacién al momento de relevamiento.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Sin informacion al momento de relevamiento.

26. Protocolos para la celebracién de audiencias virtuales: Sin informacion al momento de relevamiento.

27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacion en riesgo: Si. Los que permanezcan prestando servicio,
se les concederd licencia con goce de haberes a personas mayores de 60, embarazadas, diabéticos, o con
insuficiencia renal, problemas respiratorios, cardiacos, etc®.

Solo para personal administrativo y judicial que pudiera verse afectada su salud, se le otorgd licencia. No asi a

magistrados y jueces (por no tener competencia para ello)®*

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacién al momento de relevamiento.

29. Traslado de expedientes fisicos: Cuentan con expediente electrdnico, al menos en el Juzgado del Trabajo y
Prevision Social.

30. Suspensién de visitas carcelarias: Si*°.

%3 Disposicién POJ 11/2020 Art. 6
9 Acta del 21 de marzo. Art. 3.
95 https://www.voanoticias.com/a/c%C3%Alrceles-guatemala-covid19/5349954.html
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https://www.facebook.com/organismojudicial.gt/photos/pcb.2994730683880654/2994730617213994/?type=3&theater
https://www.voanoticias.com/a/c%C3%A1rceles-guatemala-covid19/5349954.html
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31. Suspension de salidas provisionales o analogas: Si. Si bien se habian programado audiencias, todas fueron
canceladas porque el Servicio Penitenciario suspendid todos los traslados desde el 17 de marzo, incluyendo a los
privados preventivamente.%®

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Sin informacion
precisa al tiempo del levantamiento.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Circulares completas y actualizadas.

96 Comunicado del 24 de marzo. Punto 2.
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México
Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension en la prestaciéon normal del servicio judicial: Por Acuerdo General 4/2020 que se extiende del 18
de marzo al 19 de abril, se suspenden en su totalidad las labores en los érganos jurisdiccionales del Poder Judicial
de la Federacion. También las labores de las areas administrativas del Consejo de la Judicatura Federal (Acuerdo
5/2020). También se suspende la labor de |la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (Acuerdo 3/2020). Con el
Acuerdo 6/2020, se modifica el Acuerdo 4/2020: Suspende labores en los drganos jurisdiccionales del Poder
Judicial de la Federacién, desde el 18 de marzo al 5 de mayo, con excepciones. Otra renovacion del 6 de mayo al
31 de mayo (Acuerdo 8/2020). Luego, se amplia para las areas administrativas al 5 de mayo, por Acuerdo 7/2020
que modifica el Acuerdo 5/2020y, se extienden hasta el 31 de mayo conforme el Acuerdo 9/2020. Mismo plazo
para la actividad jurisdiccional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

2. Suspension de plazos judiciales: Si®”. No correrdn plazos y términos procesales, no se celebrardn audiencias y
tampoco se llevardn a cabo sesiones de los Plenos de Circuito®. Lo mismo para la interposicién de recursos
contra las sentencias y resoluciones dictadas (presencialmente).”® Misma decisién para investigaciones
disciplinarias (con excepciones: si son urgentes o puedan atenderse via remota) y la informacion estadistica.
Para todos los érganos jurisdiccionales, incluidos los que no estan de guardia, se levanta la suspensién de plazos
y términos procesales, Unica y exclusivamente para el tramite, estudio y resolucion de aquellos casos que se
hayan tramitado mediante “Juicios en linea, como aquellos que estén en estado de dictar sentencia (Art. 10 A.
8/2020), lo que excluye a los expedientes en los que conforme a la Ley de Amparo y demas leyes adjetivas
aplicables, aun queden pendientes por desahogarse notificaciones personales y cualesquiera otras audiencias o
diligencias que involucren la presencia fisica de las partes u otros intervinientes en el proceso (Art. 12 del
Acuerdo 8/2020)

3. Atencion de causas urgentes: Procesos Penales Federales: diligencias para recibir declaraciones
preparatorias; actuaciones en el periodo de pre-instruccién (hasta la resolucién que resuelva la situacion juridica
del detenido); y decisiones en materia de ejecucién de sanciones en causas por hechos hasta 2011,

Art. 15 de la Ley de Amparo y Art. 48 del Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura: Ejercicio de la
accion penal con detenido; Ejercicio de la accion penal sin detenido por delitos calificados como graves;
Diligenciamiento de exhortos en que deba resolverse sobre la situacién juridica; Solicitudes de orden de cateo;
Solicitudes de intervencién de comunicaciones privadas; Solicitudes de extradicidn; Orden de expulsion del pais;
Orden de arraigo; Demandas de amparo contra actos que importen peligro de privacion de la vida, ataques a la
libertad personal fuera de procedimiento judicial, incomunicacién, deportacion o expulsién, destierro,
extradicion, desaparicion forzada de personas, malos tratos, tortura psicoldgica, segregacion, etcl®®.

Con excepcién de aquellos que se encuentren de guardia para asuntos urgentes, los cuales son contenidos en el
Capitulo | del Acuerdo 8/2020'% y no tan “urgentes” (Art.24) Procedimientos abreviados, suspensiones

97 Acuerdo 7/2020

98 Acuerdo 4/2020. Art. 2.

9 Acuerdo 8/2020. Art. 1 IV.
100 Acuerdo 4/2020. Art. 7

101 Acuerdo 6/2020

102 Acuerdo 4/2020. Art. 3
45


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589993&fecha=20/03/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral5_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral5_2020.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589708&fecha=18/03/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral6_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591712&fecha=16/04/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral9_2020.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/acuerdos_generales/documento/2020-04/7-2020%20%28PR%C3%93RROGA%20SUSP.%20ACT.%20JURISD.%20AL%2031%20MAYO%202020%29%20FIRMA.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral5_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral5_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral6_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591712&fecha=16/04/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/AcuerdoGeneral_4-2020-V2.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591711&fecha=16/04/2020
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589993&fecha=20/03/2020
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condicionales, etc. El Centro Nacional de Justicia Especializado en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e
Intervencion de Comunicaciones operara regularmente.'®
En cuestiones de ejecucidn penal, amparo, medidas cautelares en concursos mercantiles, etc!,

4. Atencion limitada (turnos judiciales): De 9 a 15 hs. Se debe intentar privilegiar el trabajo remoto'®.

5. Teletrabajo: Como regla, cada titular de secretaria, érgano auxiliar y demas unidades administrativas del
Consejo determinard qué areas considera esenciales para el funcionamiento y funciones que deben continuar
operativas y cuales puedan realizarse via remota (Acuerdo 5/2020) Se definiran las guardias minimas a los
funcionarios /administrativos que, en su caso, tengan que acudir fisicamente al lugar de trabajo, mientras que
el resto del personal (que no realice funciones esenciales) trabajard a distancia, mediante la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas.'®

6. Presencial (total o por turnos rotativos): No mas de la mitad. Turnos equivalentes por mitad de tiempo en
que estdn de guardia®®’.

Se suspenderd, en la medida de lo posible, la atencion al publico de manera presencial y se privilegiara la
atencion via telefdnica o por correo electrénico.'®

Se disponen_anexos donde se consignan los érganos de guardia para la atencién y seguimiento de los asuntos
urgentes.

Para evitar la concentracién de personas, tanto para el desahogo de audiencias como para la organizacién en
general del trabajo, las y los titulares dispondran lo conducente y organizaran a su personal en el horario de 9:00
a.m. a 3:00 p.m. y privilegiaran el trabajo a distancia.®®

7. Suspension de audiencias presenciales: Las excepciones: calificacion de detenciones, vinculaciones a proceso,
implementacion y modificacion de medidas cautelares relacionadas con la Prisidn Preventiva y extradicion®,

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: A puerta cerrada, sin publico, controlando medidas de
seguridad®!. Si ha fracasado la audiencia virtual para el privado de libertad (Problemas de conectividad),
observando las disposiciones sanitarias. 12

9. Reprogramacion de audiencias: Aquellas “en tramite” (no urgentes) ante los Centros de Justicia Penal federal.
Se reprogramaran a partir del 30 de abril’®. Se suspenden los términos procesales distintos a los
constitucionales. Consecuentemente, deberdn reprogramarse las audiencias de tramite que a criterio de cada
juzgadora o juzgador penal no puedan celebrarse por videoconferencia en tiempo real, a partir de los siguientes
diez dias naturales contados a partir de la regularizacién de actividades (Acuerdo 8/2020)

103 Acuerdo 4/2020 Art. 8 y Acuerdo 8/2020. Art. 4. I.

104 Acuerdo 8/2020.

105 Acuerdo 4/2020 Art.4 .V, Acuerdo 6 Art 4.V y Acuerdo 8/2020 Art. 8. VI.
106 Acuerdo 5/2020 Art 3

107 Acuerdo 4/2020. Art. 2. 1lI

108 Acuerdo 5/2020. Art 4. VI

109 Acuerdo 8/2020 Art. 8 y 20.

110 Acuerdo 4/2020. Art. 5. I
111 Acuerdo 4/2020. Art. 5. 1Il.

112 Acuerdo de Videoconferencia. Art.2 V.
113 Acuerdo 4/2020. Art. 5. 1
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https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral5_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/diasPersonalOrganos.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589994&fecha=20/03/2020
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589994&fecha=20/03/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589993&fecha=20/03/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoVideonferencia_2020.pdf
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10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacion al momento del relevamiento.

11. Sustitucion de audiencias por escrito: De las fuentes consultadas no se ha encontrado punto que refiera
dicha posibilidad.

12. Realizacién de audiencias virtuales: Para Amparos, Recursos de queja por amparo denegado, podran
realizarse por via remota®'®, Las relativas al control de la detencién; Las de cumplimiento de una orden de
aprehensién; Las de vinculacidon a proceso derivadas de un control de detencién; Las que versen sobre la
imposicién o modificacion de medida cautelar relacionadas con prisién preventiva; Los procedimientos
abreviados, en los que el imputado esté bajo medida cautelar de prisién preventiva, y que a discrecién del
juzgador exista la posibilidad de conceder libertad por otorgarse sustitutivos o beneficios; Las soluciones alternas
que conlleven la libertad de una persona interna; Las solicitudes de sobreseimiento que tengan como
consecuencia la obtencién de la libertad del imputado; Las de ejecucién que impliquen libertad, las relativas a
condiciones de internamiento que versen sobre atencién médica por parte del tercer escaldn sanitario
(hospitalizacion), segregacion y tortura; aquellas que impliquen peligro a la vida o a la integridad de las personas;
Las determinaciones sobre extradicién; y aquellas otras audiencias que a discrecién del juzgador se consideren
urgentes'®®. Este Ultimo Acuerdo abre la puerta (Cldusula Transitoria 2) para que los demas casos distintos a los
de “naturaleza urgente” sean llevados a cabo por videoconferencia, pero lo deja a criterio de los jueces de los
Centro de Justicia Penal Federal.

Se podran celebrar las audiencias y sesiones a través del sistema de videoconferencia en tiempo real, tanto en
asuntos urgentes como para los ya radicados en los érganos jurisdiccionales. Lo anterior se realizard a criterio
razonable de cada érgano jurisdiccional, atendiendo a sus circunstancias y a si la naturaleza del asunto y las
condiciones técnicas y logisticas permiten su realizacién (Acuerdo 8/2020). Las Salas de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, podran celebrarse a distancia, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Al igual que
el Pleno de la Suprema Corte de Justicia.

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Sin informacién al momento
del relevamiento.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Si. En materia de ejecucién
de penas, se podran hacer remotamente sino requiere audiencia y solamente si hay riesgo de vida o de la
integridad de las personas. En cuanto a la legalidad de las detenciones, su control se realizard cuando se

normalicen las actividades!'®.

15. Medidas judiciales de proteccién general para otros colectivos de proteccién preferente: Si. Se exceptua a
las madres que deberian ir a trabajar por no estar excepcionadas (urgencias) que no tienen con quien dejar a sus
hijos menores®’.

16. Ingreso presencial de demandas: Sélo se dara tramite a las solicitudes, demandas, incidentes y recursos
nuevos, es decir, no radicados previamente, cuando se trate de casos urgentes, con independencia de que se
promuevan fisica o electrénicamente (“Juicio en linea” en uso de la firma electrénica “FIREL”) (Acuerdo 8/2020
Art.1.1).

17. Ingreso telematico de demandas: Idem anterior.

114 Acuerdo 6/2020. Punto VI b.

115 Acuerdo de Videoconferencia.
118 Acuerdo 4-2020. Punto. IV.

117 Acuerdo 4/2020. Art. 4.
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https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/acuerdos_generales/documento/2020-04/5-2020%20%28SESIONES%20A%20DISTANCIA%20SALAS%29%20FIRMA.pdf
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https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/acuerdos_generales/documento/2020-04/4-2020%20%28SESIONES%20A%20DISTANCIA%29%20FIRMA.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral8_2020.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591711&fecha=16/04/2020
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoVideonferencia_2020.pdf
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18. Gestidn de causas presencial: Si.Personal Minimo. Turnos con mitad de personal®*é.

19. Gestion de causa telematica: Conforme el Acuerdo 8/2020 ya sea que se trate de casos urgentes,
personalmente gestionados o susceptibles de ser ventilados mediante “Juicio en linea”!'® se darad tramite
mediante el uso de firma electrénica. Asi mismo, cuentan con un Portal de Servicios en Linea. El Pleno v las Salas
de la Suprema Corte de Justicia de La Nacion celebran sus sesiones a distancia, mediante el uso de herramientas
informaticas, utilizando Firma electrdnica.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Unicamente aquellos ya radicados
y que se hayan tramitado fisicamente, quedando pendiente el dictado de la sentencia. 2° Lo mismo, con aquellos
tramitados mediante “juicios en linea”, salvo que hayan quedado pendientes de realizacion diligencias que
requieran la presencia fisica de las personas o practicas de notificaciones personales (Acuerdo 8/2020).

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Sin informaciéon al momento del
relevamiento.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Conforme el Acuerdo 8/2020, Art. 11.b, se hard uso
de la plataforma tecnoldgica que el Consejo de la Judicatura Federal determine a través de la Direccidn General
de Tecnologias de la Informacién.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: Si. Seglin el Acuerdo General 74/2008: Se pone a
disposicion de los titulares de los érganos jurisdiccionales del pais que lo requieran, la red privada virtual (VPN)
con la que actualmente se cuenta, a efecto de que puedan utilizarla para el desahogo de diligencias judiciales
por medio del método alternativo de comunicacién denominado "videoconferencia".

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Si. Este Protocolo se desprende del Acuerdo General
74/2008 para aquéllos casos que a criterio del juez que decrete la necesidad de la practica de una diligencia
de naturaleza urgente, deberd proveer lo conducente y avisarlo de manera inmediata a la Direccidon de Redes
del Consejo de la Judicatura Federal, a fin de que, sin mayor demora implemente la logistica e instale el
equipo receptor y transmisor de las imagenes y sonidos que seran transmitidos en tiempo real por
la videoconferencia.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Sin informacién al momento del relevamiento.

26. Protocolos para la celebraciéon de audiencias virtuales: Se ha celebrado el Acuerdo que determina un
mecanismo de reforzamiento a las medidas de contingencia implementadas, a través de la videoconferencia en
tiempo real u otras formas de comunicacidn que se produzcan con nuevas tecnologias (también refieren al art.
51 del Codigo Procesal que incluye a todas las actuaciones judiciales puedan realizarse por medios electrénicos).
En este Acuerdo se resaltan principios como el de inmediacién, contradiccidn y publicidad. Cita que los Centros
de Justicia Penal federal, implementaran el uso de la videoconferencia para las audiencias urgentes y las
enumera en su art. 1 de modo enunciativo. En las audiencias que protagonicen las personas privadas de libertad,
establece los pasos que debe tener en cuenta el juzgador/a al tiempo de tomar dicha audiencia'®. Por dltimo,
deja a criterio de los jueces de los Centros de Justicia Penal Federal, extender a casos distintos de los de

118 Acuerdo 7. Art. 4111

119 capitulo |11

120 Acuerdo 8/2020. Art 1.11.

121 Acuerdo de Videoconferencia. Art. 2
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https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/juicioenlinea/Home/Ayuda
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naturaleza urgente, el esquema de audiencias por videoconferencia. Mediante Acuerdo 8/2020 se fijan una serie
de reglas para el desarrollo de las sesiones por videoconferencia para los tribunales colegiados de Circuito
(Art.29).

27. Se adoptaron medidas de proteccidn para poblacidn en riesgo: Para quienes debian trabajar en guardia, se
excluyé a quienes se encuentren en una situacion especial de vulnerabilidad, es decir, las personas adultas
mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o en lactancia, y personas con diabetes, hipertension, enfermedades
cardiovasculares, enfermedades pulmonares crdnicas, cancer y con inmunodeficiencias'??. Se agrega luego, o
con insuficiencia renal o hepatica'®.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacién al momento del relevamiento.
29. Traslado de expedientes fisicos: Sin informacion al momento del relevamiento.
30. Suspensidn de visitas carcelarias: Habilitaron videollamadas de los presos con sus familiares.

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: Es considerado como urgente y, por ende,
tramitan: gestiones previas a la inminente compurgacion de la pena; beneficios preliberacionales ya
determinados pendientes de ejecucion (libertad preparatoria, anticipada y condicionada); acuerdos urgentes
sobre condiciones de internamiento que versen sobre atencion médica por parte del tercer escaldn
sanitario (hospitalizacidn), segregacion y tortura; y planteamientos especificos en torno al Covid-19 por parte
de las personas privadas de la libertad, para ordenar a la autoridad administrativa que adopte las medidas
que garanticen la revisién y atencién médica!*.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Sin informacion
al momento del relevamiento.

Informacion sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Se crea una Comisién que debera proveer los tramites y resolver asuntos durante este periodo
(Acuerdo 5/2020).

La relacion de los érganos jurisdiccionales de guardia durante el periodo de contingencia.

Organos que han estado de guardia durante los periodos contenidos en los Acuerdos Generales 4/2020 y
6/2020.

La relacion de dias en que el personal de cada érgano jurisdiccional puede asistir fisicamente.

Se presenta esquema de contingencia.

Para efectos de que las personas justiciables tengan mayor claridad sobre las condiciones y términos que
implica la actuacion mediante “juicio en linea”, el manual de uso actualizado se encontrara disponible en el
Portal de Servicios en Linea

122 Acuerdo 4-2020. Punto 4.1
123 Acuerdo 6-2020. Punto 4.1.
124 Acuerdo 4-2020. Punto. 6 y Acuerdo 8/2020.
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A través de la Direccion General de Gestion Judicial se puede acceder las listas de sesion de los Tribunales
Colegiados de Circuito que se celebren por videoconferencia (Servicios y tramites)

Con fecha 10 de marzo, se celebra el Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal que
establece la organizacidn y conservacion de los archivos administrativos en el propio consejo. Dedica capitulos
a los documentos electrénicos y a la digitalizacién.

Para acceder a los Acuerdos, ingresar aqui.
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Nicaragua

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension de la normal prestacién del servicio judicial: no. Todo sigue igual'?®, aiin cuando ha mermado en

cierta medida la afluencia de personas. Por ejemplo, en el Tribunal de Familia de Managua se reporta que el
lunes 16 de marzo, dicha sede judicial recibi6 la visita de 365 personas. Sin embargo, conocidos los dos primeros
casos de coronavirus, el lunes 23 la concurrencia fue de 201 personas, 164 visitantes menos y el martes 24 de
283. Tampoco se advierte toma de medidas para resguardar el contacto o proteger a ciertos sectores. Sélo se
han adoptado medidas de concientizacion'?®, de higiene en los edificios judiciales y, recientemente, medidas
para administrar la aglomeracién en sedes judiciales. Por ejemplo, en el complejo de Sandino se han instalado
toldos para que la gente que acude al servicio espere su turno alli sentada*?’.

Al 29 de abril la situacidén de prestacidon normal del servicio no ha cambiado, tal como da cuenta la prensa oficial
del Poder Judicial. Sélo se han adoptado medidas de prevencidn, sensibilizacién y seguridad en el ingreso de

personas (partes o abogado/as) a los tribunales.

2. Suspension de plazos judiciales: No.
3. Atencidn de causas urgentes: No corresponde. Sigue funcionando normal el PJ.

4. Atencién limitada (turnos judiciales): No corresponde. Sigue funcionando normal el PJ, existiendo atencion
constante.

5. Teletrabajo: no corresponde. Sigue funcionando normal el Poder Judicial (PJ).

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Presencial. Sigue trabajando normal el PJ. Sélo se adoptaron
medidas de higiene, tales como cabinas de desinfeccién en la entrada de la propia Corte de Justicia.

7. Suspensidn de audiencias presenciales: No. Por ejemplo, en el Tribunal de Familia de Managua la celebracion
de audiencias programadas mantienen su tendencia, pues de un promedio de 40 por dia, solo se reprograman
entre seis y ocho'?,

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: No corresponde. Sigue funcionando normal el PJ.

9. Reprogramacion de audiencias: No existen previsiones especificas de reprogramacion producto del COVID.
Es decir, que se tome como causal para justificar explicitamente.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: No corresponde. Sigue funcionando normal el PJ.

11. Sustitucion de audiencias por escrito: no previsto. Sigue funcionando normalmente el PJ.

125 Nj cierre de fronteras aéreas ni cuarentenas obligatorias: por qué México v Nicaragua son los paises de América Latina con menos
medidas restrictivas frente al coronavirus.

126 pacilitadores Judiciales sin descanso atin en tiempos del Coronavirus.
127

Complejo Judicial de Ciudad Sandino aplica medidas para evitar coronavirus.

128 pudiencias de Familia mantienen su ritmo.
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12.

13.
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Realizacidn de audiencias virtuales: no previsto. Sigue funcionando normalmente el PJ.

Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: No corresponde. Sigue

funcionando normalmente el PJ.

14.

Medidas judiciales de proteccidon general para personas privadas de la libertad: No previsto. Sigue

funcionando normalmente el PJ.

15.

Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: No corresponde.

Sigue funcionando normalmente el PJ.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

PJ.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Ingreso presencial de demandas: Sigue funcionando normalmente el PJ.

Ingreso telematico de demandas: No corresponde. Sigue funcionando normalmente el PJ.
Gestion de causas presencial: Si. El PJ sigue funcionando normalmente.

Gestion de causa telematica: No previsto. Sigue funcionando normal el PJ.

Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): idem.
Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: idem.

Se usan plataformas comerciales para las audiencias: No corresponde. Sigue funcionando normalmente el

Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: No corresponde. Sigue funcionando normalmente el PJ.
Existen instructivos internos para el uso de las TIC: No corresponde. Sigue funcionando normalmente el PJ.
Existen instructivos externos para el uso de las TIC idem.

Protocolos para la celebracién de audiencias virtuales: idem.

Se adoptaron medidas de proteccion para poblacién en riesgo: idem.

Protocolos sobre trabajo domiciliario: idem.

Traslado de expedientes fisicos: idem.

Suspension de visitas carcelarias: idem.

Suspension de salidas provisionales o andlogas: idem.

Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: idem.
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Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

CJCM cumpliendo medidas para prevenir COVID-19 viernes, 20 de marzo de 2020 *Desde el ingreso

Empleados publicos de Nicaragua realizan visitas casa a casa pese a amenaza contagio de Covid-19

La CIDH ve con preocupacion las "medidas contradictorias" tomadas por el régimen orteguista ante el Covid-19

Complejo Judicial de Ciudad Sandino aplica medidas para evitar coronavirus

Dependencias judiciales se suman al esfuerzo por prevenir el COVID-19

Afluencia de usuarios constante en CJCM
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Panamal?®

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension en la prestacion normal del servicio judicial: Se ordena la suspension de labores en despachos
judiciales y administrativos del 23 de marzo al 9 de abril. Con excepciones: Oficina judiciales y de gestidon. Ademas
estan exceptuados de la suspensién los jueces del Sistema Penal Acusatorio (SPA), los despachos judiciales de
Habeas Corpus y Amparos, conforme Acuerdo 158/2020, Art. 2 y 3. Se vuelve a prorrogar la suspensidn parcial
de labores hasta el 30 de abril, atento el Comunicado de fecha 6 de abril (Acuerdo N2 159). El Pleno de la Corte,
mediante Acuerdo N2 160/2020, deciden prorrogar la suspension de los términos judiciales en todo el pais, a
partir del sabado 2 hasta el domingo 17 de mayo de 2020, inclusive, mantener en todo lo demas.

Por Acuerdo N2 161, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia dicta medidas de transicién y reorganizacién de
todos los despachos judiciales, administrativos y defensa publica en el que se acuerda que a partir del dia 11 de
mayo, las labores de las oficinas administrativas, judiciales y de la Defensa Publica en todo el pais comienzan a
regresar organizadamente a la actividad. Los jefes de los despachos judiciales, administrativos y demas
servidores que tengan a su cargo personal, deberan retomar a sus puestos de trabajo y establecer medidas y
acciones de reorganizacion de su despacho necesarias. Todo el personal de la institucion que no esté brindando
sus servicios debera estar en disposicidon de regresar a su oficina al momento que sea requerido.

2. Suspension de plazos judiciales: Mediante el Acuerdo N2 146 del 13 de marzo de 2020, los magistrados de la
Corte Suprema de Justicia disponen la suspensidn de los términos judiciales, por dos semanas, prorrogables, a
partir del dia lunes 16 de marzo de 2020, a nivel nacional, sin que ello implique el cierre de los despachos
judiciales. Se mantiene la suspension de plazos hasta el 9 de abril, conforme Acuerdo N2 158. Se prorroga la
suspensidn de términos hasta el 30 de abril, inclusive. Con Acuerdo N2 160, se vuelve a prorrogar los términos
judiciales, desde el 2 al 17 de mayo, manteniendo las decisiones anteriores.

3. Atencion de causas urgentes: Conforme Acuerdo 158, Las Oficinas Judiciales, Magistrados y Jueces del Sistema
Penal Acusatorio, que continuardn rigiéndose bajo los articulos 2 (segundo parrafo), 127, 142, 143, 144, 145,146,
147, 148 y luego, se agregan los articulos 12, 237 y 240 del Cédigo Procesal Penal. Los despachos judiciales que
deban conocer de las acciones de Habeas Corpus y Amparos de Garantias Constitucionales, en primera y segunda
instancia. Las Jurisdicciones de Nifiez y Adolescencia, Penal de Adolescentes, y de Familia, que implementaran
las medidas necesarias para no suspender la atencién en causas como: Restitucion Internacional de Menores,
Proteccion, Menores de Edad en conflicto con la Ley penal o cualesquiera otras medidas urgentes que requieran
su intervencion. Asimismo, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, la Sala Penal y los Tribunales Superiores
Competentes para conocer de las acciones de Habeas Corpus y Amparos de Garantias Constitucionales, se
mantendran disponibles para atenderlas. Luego, se hace especial mencién a las jurisdicciones de Nifiez y
Adolescencia respecto de cualquier medida urgente vinculadas, en especial, a las de proteccion como también
la recepcién y entrega de las cuotas alimentarias, conforme Comunicado del 6 de abril.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): Con turnos presenciales minimos o en disponibilidad para atender
asuntos habilitados. Se asignd cantidad de personas (jueces y empleados) para atender a las audiencias
programadas y de turno. La oficina Judicial asignara las fechas diarias en que cada juez de garantias deba estar
a disponibilidad para atender el turno. Lo mismo hard respecto de los Magistrados del Tribunal de Apelacion
respecto de los Habeas Corpus®®.

129 Especial agradecimiento a Delia de Castro.
130 Acuerdo 146.
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Turnos diarios y rotativos. Si hay un solo despacho, bastard con indicar un numero de tel para que alguien de la
secretaria reciba la documentacion, pueda ser localizado y un correo electrdnico para consultas.

5. Teletrabajo: Hasta el momento de este relevamiento, no se ha localizado documentacién precisa al respecto.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Por Acuerdo 146, quienes se desarrollan en el Sistema Penal
Adversarial, tomaron acciones de contencidon: NUmero minimo de personas en areas comunes dentro de las
instalaciones judiciales: solicitar traslado de los detenidos sélo para audiencias que requieran su presencia,
ademas de medidas de seguridad, sanitarias. Se asigné cantidad de personas (jueces y empleados) para atender
a las audiencias programadas y de turno. La oficina Judicial asignara las fechas diarias en que cada juez de
garantias deba estar a disponibilidad para atender el turno. Lo mismo hard respecto de los Magistrados del
Tribunal de_Apelacion respecto de los Habeas Corpus. Se implementaron medidas de proteccidn sanitaria.

7. Suspensidn de audiencias presenciales: Se han suspendido en todas las materias y asuntos, salvo aquellas
del sistema acusatorio penal, en cuanto al control y aplicacién de medidas cautelares, imputacion, habeas
corpus. Se hardn limitando el nimero de intervinientes, conforme sefiala Comunicado de fecha 16 de marzo.
Aquellos con jurados. Aquellos donde se haya admitido una testimonial por cdmara gesell.*3!

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Audiencias con preso en la Sala de audiencia del Serv.
Penitenciario. Si la logistica no es muy compleja. Con partes, sin publico'®2. Sin traslado de presos a las salas de
audiencias de las sedes judiciales. Habeas corpus, control de cautelares, imputacion, reduciendo el nimero de
personas al minimo. Uso minimos del micréfono.
Las que no pudieron ser llevadas a cabo virtualmente, se hicieron presenciales, con la participacion de las partes
y sin publico. Con medidas de seguridad sanitaria.

9. Reprogramacion de audiencias: Se solicita a los Jueces que las audiencias que hayan sido fijadas en este
periodo, sean reprogramadas en breve plazo, que no exceda de este afio, ademds de comunicadas a las partes
interesadas (Acuerdo N2 146)

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Si. 1*3

11. Sustitucion de audiencias por escrito: En principio, no. Salvo, pedidos de extincién, conmutacién de la pena,
atencidén de la salud, procesos suspensivos sujetos a condiciones®*,

12, Realizacion de audiencias virtuales: Audiencias de control de garantias. Audiencias de recursos de apelacidn,
habeas corpus. Audiencias de cumplimiento para analizar la situacion legal de los condenados (Arresto
Domiciliario, por ejemplo)

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Como habilitacién de teléfonos
especiales para consultas, denuncias y orientaciones respecto de hechos contra el orden juridico familiar.
Campania en redes sociales (Twitter)

131 Acuerdo 146.

132 Acuerdo 146. Actos de audiencias Juicio 8.

133 Acuerdo 146/2020. Punto 2.

134 Acuerdo 146. Punto 3 (Actos de aud de cumplimiento)
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14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Se analizé la posibilidad de
avanzar en Sustituto legal de arresto domiciliario (si cumplen con los requisitos de ley), para los procesados
detenidos que se encuentran en riesgo por padecer de enfermedades crénicas, tales como cancer, diabetes,
presion arterial, tuberculosis, Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), entre otras, que superen los 60
afios de edad. Mediante audiencias virtuales.

MPF: Suspensién de la labores. Se suspenden reportes de notificaciones como cumplimiento de medida cautelar
que implica apersonamiento en las instalaciones del organismo.

El Presidente y el Ministerio de Gobierno ordenaron la reduccidn de pena a 65 personas para que pudieran salir
en libertad.

15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: Sin informacién
precisa al respecto, al momento del relevamiento.

16. Ingreso presencial de demandas: Para asuntos urgentes. Con la modalidad explicada arriba.

17. Ingreso telematico de demandas: Sin informacién al momento del relevamiento.

18. Gestion de causas presencial: Limitado.

19. Gestion de causa telematica: Se ordena a los Secretarios de los despachos judiciales que comuniquen a los
usuarios del sistema de justicia, los medios informaticos y tecnoldgicos que tienen para intercambiar informacion
con los tribunales®®. Asimismo, cuenta con “Enlace Judicial” que es una app con informacién de los servicios del

organo Judicial.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Sin informacién al momento del
relevamiento.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Sin informacidon al momento del
relevamiento.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Se utilizdé “Microsoft teams” y como era la
primera todos los intervinientes estaban en la oficina judicial de Plaza Agora, pero todos en salas distintas.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: Sin informacién al momento del relevamiento.
24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Sin informacién al momento del relevamiento.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Sélo se menciona que las Secretarias de los Despachos
judiciales se comuniquen con los abogados y usuarios para utilizar medios informaticos y tecnoldgicos*®.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: Sin informacién al momento del relevamiento.
27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacidn en riesgo: Primeramente, no se permitia el ingreso de

personas con problemas respiratorios. Luego, si pertenecian al grupo de servidores judiciales mayores de 60
afios o con enfermedades crdnicas, RRHH los enviard a su casa con vacaciones adelantadas, tiempos

135 Acuerdo 146/2020. Punto 4.

136 Acuerdo 146/2020.
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https://www.organojudicial.gob.pa/noticias/magistrada-maria-eugenia-lopez-arias-sostiene-reunion-interinstitucional
https://twitter.com/PGN_PANAMA/status/1241068987812896768
https://www.prensa.com/judiciales/presidente-cortizo-otorga-rebaja-de-pena-a-65-privadas-de-libertad/
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https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.dir/1/2020/03/430/acuerdo-csj-n0146.pdf
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compensatorios, etc.'®’. Luego, se obligd a aquellas personas que tuvieran mas de dos meses de vacaciones
adeudadas, a que las tomaran.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacién al momento del relevamiento.
29. Traslado de expedientes fisicos: Sin informacion al momento del relevamiento.

30. Suspension de visitas carcelarias: Los familiares podran entregar insumos/valores, debidamente
identificados con el nombre de la persona privada de libertad a quien se dirige, solo el dia que le correspondia
la_visita; pero no podra tener contacto con las o los reclusos. Se tomd la decisidon de suspender los permisos de
fases, labores extramuros, diligencias judiciales, clases en las universidades, los permisos labores, las visitas
conyugales, los permisos de salida, para acudir a sepelios, las visitas de abogados y las diligencias médicas a
menos que se trate de una urgencia que requiera traslado a un hospital.

31. Suspension de salidas provisionales o andlogas: Si no pueden ser pospuestas, se celebraran en el complejo
judicial de salones de audiencia en los predios penitenciarios. No se trasladaran personas internas a los salones
judiciales, mientras dure la suspension de términos. La Corte Suprema de Justicia realizé coordinacién
interinstitucional para que se lograra atender audiencias de cumplimiento por medios tecnolégicos como parte
de un plan de desahogo de las cdrceles. Estas audiencias se han realizado con éxito.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Sin informacion
al momento del relevamiento.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Paginas oficiales de consulta: Pagina web del Organo Judicial y Facebook.

137 Circular 519/2020.
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https://www.prensa.com/judiciales/suspenden-visitas-a-privados-de-libertad-durante-una-semana-para-evitar-contagios-de-covid-19/
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https://www.organojudicial.gob.pa/
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Paraguay

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspensién de la prestacion normal del servicio judicial: Por Acordada N2 1366'*® -prorrogada por la N2 1370
(art. 4)-, desde el 12 de marzo hasta el 12 de abril, se dispuso la suspension en todas las circunscripciones
judiciales de la Republica (arts. 1 y 5). Luego, por la citada Ac. 1370 se exceptua de la suspensidn los juzgados
civiles y comerciales de la Capital que cuenten con el tramite judicial electrénico. Solo para ellos, se reanudan
los plazos (art. 2). La Corte delegd en su Presidente facultades para adoptar cualquier clase de medida, bajo
condicién de informar y poner en consideracidn del plenario al concluir emergencia sanitaria (art. 29). Por
Acordada N2 1373 (modificada por Resolucién de Presidencia N2 7991), se decretd la regularizacidn del servicio,
instruyéndose una serie de medidas a tal fin. Tiene como particularidad que su vigencia es limitada. Operard
desde el 27 de abril al 28 de junio, pudiéndose ampliar o abreviar en funcién del estado general de cosas en
relacion a la pandemia. Es importante ese dato, porque por dicha acordada se mantienen herramientas
telematicas y limitaciones en la prestacidon (por ejemplo, personas exoneradas por pertenecer a grupos de
riesgo).

2. Suspension de plazos judiciales: Se suspendieron los plazos judiciales, administrativos y registrales en todas
las circunscripciones judiciales. También se suspendieron las tramitaciones electrdnicas en los juzgados que
cuentan con dicha herramienta (art. 3, Ac. N2 1366), las cuales -como mencionamos en el punto anterior- fueron
reanudados por Ac. 1370. Sin embargo, por Acordada N2 1373 (ver Resolucién de Presidencia N2 7991), a partir
del 27 de abril se dispuso la reanudacidon de los plazos procesales, registrales y administrativos.

3. Atencidn de causas urgentes: Se garantizan los servicios de estricta necesidad para atender los “casos
urgentes” (art. 6)!3. Establece que esos procedimientos jurisdiccionales se rigen por la Acordada N2 1366.
Juzgados de Nifiez sélo intervienen en autorizaciones para viajar, medidas cautelares de urgencia, restituciones
y maltrato (art. 13). Los Juzgados Penales de Garantias sélo atenderan audiencias de imposicion de medidas; de
revision de medidas; drdenes de allanamiento; secuestro y anticipo probatorio (art. 14). Los Juzgados de Paz sélo
atenderdn permisos para viajar y casos de violencia (art. 22)'*. Por la citada Acordada N2 1373 se decretd la
reanudacidn del servicio a partir del 27 de abril, adoptando una serie de medidas en torno al ingreso escalonado
del personal, resguardos sanitarios, limitaciones de cantidad de audiencias, la utilizacién de TICs y medidas
especificas en relacién a cada fuero.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): Sélo se habilitaron ciertos tribunales (arts. 12 y 19). Los Ministros de la
Corte no quedan alcanzados por la Acordada. Cada Secretario de Corte debe designar la cantidad minima de
funcionarios para atender los casos urgentes. Se consideran tales las acciones y excepciones de
inconstitucionalidad derivadas de juicio vinculados con amparos, habeas corpus o data; lo penal y cuestiones del
fuero de nifiez y adolescencia (arts. 8 y 9, Ac. 1366).

138 por Decreto N2 3442 del 9 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso medidas preventivas por el COVID 19 y exhortd a cada funcién

de Estado a hacer lo mismo (art. 3).
139 Importante numero de resoluciones judiciales durante la emergencia sanitaria.

140 procedimientos a ser atendidos durante la emergencia sanitaria.
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https://www.pj.gov.py/descargas/Acordada_1366.pdf
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5. Teletrabajo: se dispuso a partir del Ac. 1370 que prorroga la medida originaria. Es decir, desde el 25 de marzo
recién. Hay algunas noticias llamativas'*’. Si bien por Acordada N2 1373 se establecié el restablecimiento del
servicio, se conservo el trabajo a distancia para aquellas personas que sean exoneradas de reincorporarse al
servicio por pertenecer a un grupo de riesgo (art. 23).

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Los magistrados/as son convocados cuando se presenta un caso
urgente. En los tribunales de turno sélo hay un actuario y un ujier notificador. Sélo por estricta necesidad se
puede convocar algun otro funcionario (art. 22). También se recomendé a los 6rganos de gobierno de la Corte
mantener “la cantidad minima de funcionarios para proseguir tramites internos esenciales para el correcto
funcionamiento de la justicia” (art. 23 y 24). A los magistrados y funcionarios no habilitados se les prohibié
terminantemente el ingreso al palacio, instandolos a no asistir a sus despachos o trabajar a puertas cerradas
(art. 27 y punto 4 del protocolo de gestidn electrdnica). Esto se modificéd por la Acordada N2 1373, aunque se
conservaron medidas de organizacién del servicio tendientes a evitar la aglomeracidn de personas y agentes.

7. Suspension de audiencias presenciales: Si, salvo los juicios orales penales ya iniciados o calendarizados hasta
abril. La recomendacion es que sea con cantidad minima de personas o a puertas cerradas, adoptando medidas
de higiene (arts. 16 y 17, Ac. N2 1366). Las audiencias preliminares fueron suspendidas y deben ser
recalendarizadas (art. 15). A pesar del restablecimiento del servicio por Acuerdo N2 1373, se mantuvo la directiva
de celebrar audiencias por medios telematicos (art. 32).

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: No previsto. Sélo los juicios orales penales ya iniciados
o calendarizados hasta abril. Mas alld de mantener la directiva de celebraciéon por medios telematicos, cuando
no se pudiesen llevar a cabo, la Acordada N2 1373 establecié limites de cantidad diarios (art. 38 y concs.).

9. Reprogramacion de audiencias: si (art. 15, Ac. N2 1366 y 42, Ac. N2 1373).

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: No previsto. Si se consideré en la reciente Acordada
N2 1373 respecto del fuero penal, otorgandole prioridad a las audiencias que deben reprogramarse en general
y las preliminares donde existan personas privadas de la libertad (art. 42).

11. Sustitucion de audiencias por escrito: No se prevé.

12. Realizacion de audiencias virtuales: No, salvo los casos urgentes o los en trdmite ante los juzgados civiles y
comerciales de la Capital que cuenten con el tramite judicial electrénico (Ac. 1370). La parte interesada realiza
la solicitud poniendo a disposicidon del juzgado el contacto telefénico o correo para coordinar el mecanismo de
celebracion (punto 3 del Protocolo). Se conserva la posibilidad de celebracidn en la actual Acordada N2 1373.

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: No.

14. Medidas judiciales de proteccidn general para personas privadas de la libertad: No.
15. Medidas judiciales de proteccidn general para otros colectivos de proteccion preferente: No.

16. Ingreso presencial de demandas: Si. Se suspende el sorteo informatico de demandas, las cuales se
presentaran directamente ante los drganos judiciales habilitados o en la Oficina de Atencidon Permanente (art.

11). Habilitan la presentacidon de tercerias de dominio (ver Circular 3).

17. Ingreso telematico de demandas: No se prevé.

141 Jyeza de Paz analiza mas de 800 expedientes en su casa.
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https://www.pj.gov.py/descargas/Acordada_1373.pdf
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18. Gestion de causas presencial: Siempre que sea de aquellas habilitadas (Circular 4/20). Actualmente, como
expusimos, se restablecio la prestacion del servicio pero con medidas de resguardo (Ac. N2 1373).

19. Gestion de causa telematica: No. La Corte sélo aprobd un Protocolo de Gestidn Electrénica a distancia para
los juzgados civiles y comerciales de la Capital que cuenten con el tramite judicial electrénico (Ac. 1370). Sélo
se habilita para causas existentes. No admite causas nuevas (art. 2 del Protocolo).

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): No, salvo los casos de los juzgados
civiles y comerciales de la Capital que cuenten con el tramite judicial electrénico (Ac. 1370). Se dispusieron
medidas progresivas (ver circular N2 11 y 13) y, actualmente, la reanudacién (Ac. N2 1373).

21. Utilizacidon de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: No se prevé.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Se habilitdé a cada magistrado u érgano a disponer el
medio mds conveniente. Por ejemplo, de noticias oficiales surge que algunos usan Skype para declaraciones de
testigos'#2. Otra hizo videollamada por Whatsapp!*.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: No.
24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: No.
25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: No.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: No, sélo existen algunas reglas en el Protocolo de
Gestion Electrdnica a distancia, pero sélo aplican para los juzgados civiles y comerciales de la Capital que cuenten
con el trdmite judicial electrénico (Ac. 1370). Aun asi, se prevé que los pliegos de absolucién de posiciones y
alegatos se hagan en sobre cerrado ante el actuario de turno de la Oficina de Atencion Permanente, quien lo
recibe y facilita el nUmero de teléfono del actuario del juzgado de turno.

27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacion en riesgo: Desde el inicio de la pandemia, no desde el
Poder Judicial. Si se instruyeron recientemente, mediante Acordada N2 1373, excluyendo del trabajo presencial
a magistrado/as y funcionario/as mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, personas
con patologia de base y en grupo de riesgo (art. 5).

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: El Protocolo de Gestidn Electrdnica en el punto 4 trae reglas. Establece
que la jornada laboral es idéntica (7 a 13 hs), pudiéndose extender. No otorga derecho a compensacion. Los
funcionarios tienen la obligacidn de permanecer “ubicables”. Sélo establece tener PC con conexidn a internet,
antivirus instalada y sistema operativo Windows, para la conexién VPN.

29. Traslado de expedientes fisicos: Se dispusieron medidas, pero recién a partir del 27 de marzo. En ese sentido,
se instruyd por Circular 8/20, a que todos los jueces concurran el lunes y martes 30 y 31 de marzo a retirar los
expedientes que se encuentren pendientes para trabajar en sus domicilios. Por el art. 6 se prevé que los érganos
colegiados “arbitren los modos” para entregarse los votos, sin concurrir a los edificios del PJ.

30. Suspensidn de visitas carcelarias: Si.

142 £1 Alto Parand testigos declararon via Skype - Noticias - Poder Judicial.

143 pevisan medidas de adolescente a través de videollamada - Noticias - Poder Judicial.
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31. Suspension de salidas provisionales o analogas: Si. De oficio se suspendieron las salidas transitorias y los
regimenes de semilibertad en los centros penitenciarios de la Capital del pais'**.
32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: No. Sélo se prevé

que las sentencias seran notificadas electronicamente, al igual que los oficios, insertando un cédigo QR. En caso
de ejecucidn, el destinatario debe validar el documento con el lector del cédigo QR.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Tramite Judicial Electrénico - Poder Judicial

Informes Judiciales Electrénicos

Procedimiento de tachas y reclamos se realizara via electrénica

Sistema electrodnico facilita la gestién del RUA - Noticias - Poder Judicial

Decisiones de la Plenaria de la Corte Suprema de Justicia - Noticias - Poder Judicial

Juzgado Civil realiza audiencia por medios telematicos - Noticias - Poder Judicial

Revisan medidas de adolescente a través de videollamada - Noticias - Poder Judicial

Jueza de nifiez otorga venia para viajar - Noticias - Poder Judicial

En Alto Parana testigos declararon via Skype - Noticias - Poder Judicial

Remates judiciales y demandas laborales no seran suspendidos

Protocolo de acceso a las Secretarias de la Corte Suprema de Justicia

144 suspensién temporal de salidas transitorias y régimen de semilibertad.
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https://www.pj.gov.py/contenido/1436-tramite-judicial-electronico/1436
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Peru

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension de la prestacion normal del servicio judicial: Se dispuso la suspensidn, desde el 16 de marzo y se
prorrogd hasta el 10 de mayo'®® en cumplimiento del Decreto Supremo N2 44 que declara el Estado de
Emergencia Nacional y sus prdrrogas (Decretos N2 64/20 y 75/20). En términos generales, no se adoptaron
medidas significativas para garantizar el servicio, el cual -segun dichos de sus propios operadores y durante ese
lapso- se encontré bajo prestacion minima. Se delegd en el Presidente del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
la posibilidad de adoptar medidas urgentes. También se reglamentd un plan de prevencién del COVID 19 en el
PJ (Res. Adm. N2 103-20 del Consejo Ejecutivo).

Mediante Resolucion Administrativa N2 129/20, el Consejo Ejecutivo adoptd un plan integral por el cual se
instruyen una serie de medidas de reactivacion de los érganos jurisdiccionales y administrativos del Poder
Judicial, para su implementacién a partir del 10 de mayo, fecha en que se levantaria el aislamiento social
obligatorio dispuesto por Decreto Supremo N2 75/20. Alli se definen los objetivos perseguidos para lograr dicha
reactivacion progresiva y gradual, definiendo cursos de accidn, responsables, grupos de tareas, actividades
esperadas y plazos concretos.

2. Suspension de plazos judiciales: Tanto los judiciales como administrativos desde el 16 de marzo hasta el 10
de mayo. A partir de dicha fecha, debera tenerse en consideracién el plan de reactivacion instituido por la citada
Resolucién Administrativa N2 129/20.

3. Atencion de causas urgentes: Se consideran tales a los procesos con detenidos, libertades, requisitorias,
habeas corpus, violencia familiar, medidas cautelares, amparos, consignacion y endosos en alimentos y otros
casos de “urgente atencidn”.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): Mediante Resolucion N2 115 del Consejo Ejecutivo se dispuso que los
Presidentes de cada Corte Superior del pais determinen los érganos jurisdiccionales y administrativos
indispensables durante la emergencia. Por lo menos, se exige que sean un juez penal, otro no penal y una Sala
Mixta que conozca en las apelaciones. Sélo deben presentarse los jueces cuando sean requeridos para la
atencidn de esos casos urgentes (Ac. 480-20 del Consejo Ejecutivo). A partir del 10 de mayo, debera tenerse en
consideracion el plan de reactivacién instituido por la citada Resolucién Administrativa N2 129/20.

5. Teletrabajo: Se dispusieron medidas e instrucciones generales al respecto, aunque -segin manifestaciones de
operadores locales- no estarian funcionando adecuadamente. Su uso seria disperso y minimo. El Gerente
General del Poder Judicial debid dictar las medidas para la continuidad de los servicios indispensables y autorizar
el trabajo mediante acceso remoto en los casos que se requiera, restringiendo el trabajo presencial. No se
identifico tal reglamentaciéon. También se autoriza a desarrollar las labores jurisdiccionales en la forma que
considere mas eficaz, incluyendo el uso de medios tecnoldgicos, para programar y resolver los procesos
judiciales que por su naturaleza permita (art. 1 por Resolucién N2 51/20 del Consejo Ejecutivo).

El 24 de abril se aprobd la implementacion masiva de la solucién de conexién remota (VPN), para usuarios
jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial, mediante Resolucién Administrativa N2 124/20.

El plan integral previsto por Resolucién Administrativa N2 129/20, prevé que el establecimiento de los grupos de
trabajo deberan permitir el desarrollo normal de las funciones de la oficina o despacho, dando preferencia al

145 yer Resolucién Administrativa N 115-2020 del Consejo Ejecutivo del PJ. Se prorrogd por Res. N2 117 del CE, N2 118/20y N2 61/20.
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https://gestion.pe/peru/coronavirus-peru-oficializan-la-ampliacion-del-estado-de-emergencia-hasta-el-10-de-mayo-covid-19-cuarentena-nndc-noticia/
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/963f7e004d895775968bd65cd3eb06f8/RA+103-2020-CE-PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=963f7e004d895775968bd65cd3eb06f8
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/c08fc9004e16a5d3b949bb7ef3caaf63/RESOLUCION+ADMINISTRATIVA-000129-2020-CE+%2Banexo.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=c08fc9004e16a5d3b949bb7ef3caaf63
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teletrabajo o trabajo a distancia, pudiendo extenderse dicho horario a los dias sdabados de acuerdo al
cumplimiento del Plan de Descarga Procesal que se presente (art. 6.1.c).

6. Presencial (total o por turnos rotativos): En los érganos de turno se dispuso guardias minimas (art. 3 de la
Resolucién N2 115 del Consejo Ejecutivo). En la Ultima resolucidn que prorrogd la “suspensién de labores”, se
reiterd la recomendacién al sefior Presidente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica y a los sefiores
Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia del pais, a disponer la alternancia en la designacién de jueces
(penales, de familia u otra especialidad segln las necesidades, en el caso de los Distritos Judiciales); asi como del
personal auxiliar, que conforman los drganos jurisdiccionales de emergencia.

El plan que se dispone a partir del 10 de mayo y por 30 dias, estipula que el Jefe o encargado de la oficina a
efectos de organizar la asistencia del personal a su cargo, debera separar al personal a su cargo en dos grupos,
50% cada uno: a) Grupo A. Lunes, miércoles y viernes en horario de 08.00 a.m. a 1.00 p.m. b) Grupo B: Martes,
jueves y lunes turnos en horario de en horario de 08.00 a.m. a 1.00 p.m. (art. 6.1).

7. Suspension de audiencias presenciales: Ya el 11 de marzo se habian adoptado medidas para limitar la
participacién de publico, admitiendo sélo la presencia de las partes. Hasta el 10 de mayo seguiria igual.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: En las causas que se habilitan, no existe régimen
especial. Por lo tanto, deberia celebrarse o usarse el sistema Google Hangouts Meet. En el plan recientemente
aprobado, que regira a partir del 10 de mayo, excepcionalmente se podrian celebrar presencialmente (arts. 5.8
y 6.4).

9. Reprogramacion de audiencias: No, salvo las vinculadas con las audiencias urgentes de los procesados que
estan recluidos en un establecimiento penal del pais. Se dispuso que estas diligencias judiciales sean realizadas
a través de videoconferencia®®. El plan creado por la citada Resolucién Administrativa N2 129/20 estipula que,
las audiencias que aun no hayan sido programadas o no se hayan realizado en su fecha y se encuentren
pendiente de reprogramar, debido a la suspension de labores, se deberdn programar luego de pasado el periodo
de 30 dias dispuesto en el protocolo, con excepcion de las audiencias en procesos de garantia de la libertad y
otras urgentes.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: No se prevé.
11. Sustitucion de audiencias por escrito: No se prevé.

12. Realizacion de audiencias virtuales: Se celebran a través de Google Hangouts Meet. Se utilizaria para
reuniones administrativas y audiencias virtuales de 6rganos judiciales’*’. Por ejemplo, las reuniones del Consejo
Ejecutivo, la Sala Plena de la Corte Suprema y otras dependencias administrativas. La Gerencia General del Poder
Judicial deberia brindar el apoyo técnico que sea requerido para su adecuada implementacion. Los operadores
del Perd informan que no se estan usando de forma generalizada y habitual, sino sélo excepcional y puntual.

El Presidente del Consejo Nacional Penitenciario dispuso la suspension del traslado de internos para las
diligencias judiciales. En funcién de ello se dispuso su reprogramacion y que se realicen por videoconferencia
(Res. Corrida N2 6/20 del Consejo Ejecutivo). También se realizarian algunas audiencias sobre resolucién de
recursos. El plan aprobado trae reglas precisas en torno a la realizacién de audiencias, incorporando directivas
para su celebracién en forma virtual y sélo excepcionalmente presencial (art. 5.8).

146Reprograman audiencias penales para evitar contagios..

147 poder Judicial contaré con plataforma virtual para audiencias durante emergencia.
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13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: En principio no se habian
dispuesto medidas expresas. Recién el 27 de abril, mediante Decreto Legislativo N2 1470, el presidente dispuso
medidas para garantizar la atencién y proteccion de las victimas de violencia contra las mujeres y su grupo
familiar. Entre ellas, el dictado de medidas de proteccidn o cautelares por parte de los organos judiciales  (art.
4).

14. Medidas judiciales de proteccidon general para personas privadas de la libertad: Se dispuso que los
Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia del pais exhorten a los jueces de la especialidad penal, para que
en todos aquellos casos en los que tengan la competencia y posibilidad, revisen, incluso de oficio, la situacién
juridica de los procesados y sentenciados privados de su libertad, que estén bajo su competencia, a fin de evaluar
modificaciones en su condicién juridica (art. 4, Res. N2 118/20). Ello se reiterd y profundizd por Resolucion
Administrativa N2 61/20.

15. Medidas judiciales de proteccidon general para otros colectivos de proteccion preferente: No.

16. Ingreso presencial de demandas: Sélo las urgentes. La presentacion de demandas a través del expediente
judicial electrénico sélo se admite en aquellos d6rganos jurisdiccionales que tienen EJE, los cuales son
excepcionalisimos (v.gr., Corte de Lima en materia Comercial; Tributario, Aduanero y de Mercado; o, Laboral —
Nueva Ley-).

17. Ingreso telematico de demandas: No, lo Unico que existe es el ingreso virtual de demanda de alimentos,
desde el 24-2-20 (ver Res. Adm. N2 082 del CE).

18. Gestion de causas presencial: Si, solo las urgentes.

19. Gestidn de causa telematica: No estd previsto. Tienen una serie de herramientas virtuales que permitirian
acceder a ciertos “servicios en linea”. Sin embargo, no serviria a efectos de gestionar causas. El EJE sélo existe
en algunos érganos jurisdiccionales. Principalmente en Lima y sélo en ciertos fueros. Ver el instructivo sobre
Mesa de Partes Electrdnica del EJE.

20. Proveimiento y resolucidon de causas en tramite (anteriores al COVID 19): No se prevé. Se instruyo a
magistrados a llevarse los expedientes para resolver.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: No se prevé, aunque pueden recuperarse
noticias de magistrado/as que han hecho uso de ellas.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Se utiliza el Google Hangouts Meet. Por Resolucidn
Administrativa N2 123/20 del 24 de abril, expresamente se autorizo su utilizacion.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: No.
24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: No se prevé. Sélo existen para el EJE.
25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: No se prevé. Sdlo existen para el EJE.

26. Protocolos para la celebracidon de audiencias virtuales: No estd reglamentado. El nuevo plan si estipula
algunas reglas en torno a su utilizacién (art. 5.8, Resolucion Administrativa N2 129/20).
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27. Se adoptaron medidas de proteccién para poblacidn en riesgo: Se adoptaron medidas, aunque generales.
En la Ultima Resolucidon que prorroga (N2 118/20), se reitera a las Presidencias de Corte que los jueces y personal
auxiliar que se designe en los érganos jurisdiccionales de emergencia, no deben pertenecer a la poblacién
vulnerable. El nuevo plan trae reglas en torno a los grupos vulnerables, eximiéndose de su presencia y
asignandole trabajo remoto cuando fuese posible. En su defecto, se le otorga licencia (art. 6.2).

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: No se prevé.

29. Traslado de expedientes fisicos: Se autorizé a los jueces de los Distritos Judiciales del pais, que no integran
drganos jurisdiccionales de emergencia, para que durante el periodo del Estado de Emergencia Nacional y en
forma personal puedan retirar los expedientes de sus respectivos despachos, con la finalidad de avanzar el
trabajo desde sus domicilios. A tal efecto, los jueces elaboraran la relaciéon de expedientes consignando su
numero, partes procesales y folios; la cual serd firmada y entregada bajo cargo al personal designado por la
Presidencia de la Corte Superior de Justicia. Los Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia establecerdn la
relacion de jueces, dia y hora, para que concurran a las sedes judiciales, a fin de evitar congestién en los
desplazamientos; y expediran la autorizacidn con esta finalidad (Res. N2 4/20 del Consejo Ejecutivo).

30. Suspension de visitas carcelarias: Quedaria comprendida dentro de la suspension general de actividades y
términos dispuesta.

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: Por Resoluciéon Corrida N2 105/20, el 30 de abril se dispuso
conformar una Comisién de Trabajo para analizar las medidas que se pueden adoptar para resolver el riesgo de
contagio masivo en unidades penitenciarias. Entre ellas, revisidon de oficio de medidas preventivas; conversién
de medidas preventivas en arrestos domiciliarios, de forma transitoria y salvo delitos graves; o, excarcelaciones
inmediatas.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: No se prevé.

Informacion sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Poder Judicial contara con plataforma virtual para audiencias durante emergencia

Coronavirus | COVID-19 | Poder Judicial solo permitira el ingreso de las partes involucradas en audiencias

Google destaca que Poder Judicial peruano use Hangouts Meet en audiencias durante emergencia por covid-19

Tribunal Suprema realiza sesiones de votacion virtuales

Autorizan que las Salas planifiguen labores

Poder Judicial solicitara al INPE relacidon de internos en penales vy su situacién juridica

Aprueban formulario electrénico para demanda de alimentos

H#En vivo Audiencia de variacion de prision preventiva por detencion domiciliaria
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Republica Dominicana'*®

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspensidn en la prestacion normal del servicio judicial: Conforme Acta N2 002-2020 del 19 de marzo,
se ha dispuesto la suspensidn de las labores administrativas y jurisdiccionales del Poder Judicial.

Con excepcion de las Oficinas Judiciales de Servicios de Atencién Permanente de la Jurisdiccidon Penal en todo el
territorio nacional, en cuestiones ordinarias como en casos de urgencia tendientes a la proteccién de derechos
fundamentales (Habeas Corpus y Amparos) Medidas de coercién. Variaciéon de medidas coercion.

2. Suspensidon de plazos judiciales: Se dispone la suspensién de plazos procesales, registrales y
administrativos. Se reanudaran tres dias habiles después de haber cesado el estado de emergencia.

Con excepcién de los procesos penales_iniciados (tanto jurisdiccion ordinaria como de nifios, nifias vy
adolescentes)

3. Atencidn de causas urgentes: Si. En cuanto a los procesos penales iniciados, tanto en la jurisdiccion ordinaria
como lo relativo a Nifos, Nifias y Adolescentes, las juezas y jueces deben tomar las acciones pertinentes para
garantizar los principios de inmediacién y de interés superior del nifio, nifia o adolescente (Acta 001-2020. Art.
9) La misma Acta mantiene en funcionamiento las oficinas de Servicios de Atencidn Permanente de la Jurisdiccién
Penal, asi como en los casos de urgencia tendientes a la proteccion de derechos fundamentales.

4. Atencidn limitada (turnos judiciales): Sélo prestaran servicios en las sedes judiciales los jueces/juezas y
servidores judiciales que estén cubriendo los turnos de atencién permanente o que sean requeridos por la
coordinacion del departamento judicial.

5. Teletrabajo: Se emite una instruccidn para viabilizar el trabajo remoto.*

La_Jurisdiccion Inmobiliaria se mantiene trabajando de manera remota para dar continuidad a sus operaciones
durante la emergencia nacional por la propagacién del COVID-19 en el pais. Con la politica de Firma Electrdnica
buscan digitalizar y agilizar los tiempos para la firma de docu

6. Presencial (total o por turnos rotativos): Minimo personal y con medidas de prevencidn, para la recepcion
de documentos.**°

7. Suspension de audiencias presenciales: Si. Las audiencias fijadas desde el 19 de marzo hasta el lunes 13 de
abril.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Si, para los asuntos exceptuados, se llevaran a cabo en
salas de mayor amplitud®! y medidas de higiene.

148 Especial agradecimiento a Harold Modesto.
149 Acta 001-2020. Punto. 17.
150 Acta 001-20202. Punto 12.
151 Acta 001.2020. Punto 10.
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9. Reprogramacion de audiencias: Hasta el momento de este relevamiento, no se ha localizado informacion
precisa al respecto.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacion al momento del relevamiento.

11. Sustitucion de audiencias por escrito: Sin informacidn al momento del relevamiento.

12. Realizacion de audiencias virtuales: El Pleno de la Suprema Corte ha sesionado de forma virtual. Jueces de
Ejecucidn de pena, también.

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Sin informacién al momento
del relevamiento.

14. Medidas judiciales de proteccion general para personas privadas de la libertad: Mas alla de la suspensién
de las visitas, se ha dispuesto un chequeo de las condiciones de salud, y realizacién de jornadas de higiene en

todos los recintos.

15. Medidas judiciales de proteccién general para otros colectivos de proteccion preferente: Sin informacién
al momento del relevamiento.

16. Ingreso presencial de demandas: Sin informacion al momento del relevamiento.

17. Ingreso telematico de demandas: Pedidos al correo institucional solicitando audiencia virtual.

18. Gestion de causas presencial: Con personal minimo.

19. Gestion de causa telematica:Por ejemplo, la Secretaria General de la Suprema Corte de Justicia ha dispuesto
un e-mail para consultas y orientaciones. Asimismo, se encuentra disponible el servicio de “Seguimiento de
Casos” para revisar el avance de las causas o tramites administrativos.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Sin informacién al momento del
relevamiento.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Hasta el momento de este relevamiento,
no se ha localizado informacién precisa al respecto.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Utilizan Microsoft Teams.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: Sin informacidon al momento del relevamiento.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Se encuentra publicado en su pagina web, el instructivo
de acceso para la celebracién de las Audiencias Virtuales que se estan llevando a cabo en los 11
Departamentos Judiciales de la Republica Dominicana.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Ponen a disposicidon en la pagina web contactos
permanentes (mails) para solicitar audiencias virtuales.

26. Protocolos para la celebracion de audiencias virtuales: Sin informacién al momento del relevamiento.
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27. Se adoptaron medidas de proteccidn para poblacion en riesgo: Si. Personas mayores de 60 afios, diabéticos,
hipertensos, inmunodeprimidos, cardiacos, con problemas respiratorios y embarazadas o lactantes deben
permanecer en sus hogares hasta que cambien las condiciones actuales'®. A las personas servidores con
sintomas de fiebre o malestar, se les recomienda trabajo remoto.

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacién al momento del relevamiento.
29. Traslado de expedientes fisicos: Sin informacion al momento del relevamiento.
30. Suspensidn de visitas carcelarias: Estan restringidas.

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: Al menos hasta el 13 de abril, la Procuraduria suspendio los
permisos para audiencias judiciales.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Solo se indican
teléfonos, horarios y mails para obtener informacion.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs

Se cred una Comisidon Nacional de Coordinacion de Tribunales: es el que estd encargado de asegurar la

continuidad de las labores y las garantias de derechos fundamentales en las oficinas de Servicio de Atencién
Permanente y las vias judiciales que se encuentran en servicio durante el estado de emergencia

Se presentd un Plan de Continuidad del Servicio de Administracion de Justicia. Un proyecto de transformacién
tecnoldgica que busca digitalizar todos los procesos y las bases documentales del sistema de justicia y que sirve
de soporte al plan de continuidad del servicio en situaciones como la del COVID-19

Asimismo, se aprueba la politica de Firma Electrdnica.

152 Acta 001-2020. Punto 14.
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Uruguay!®3

Punteo por pais: datos relevantes

1. Suspension en la prestacion normal del servicio judicial: El 14 de marzo se declara al Poder Judicial en
situacion de “Feria judicial sanitaria”. Inhabiles los dias del 14 de marzo al 3 de abril. Salvo, la labor de los
Ministros de Corte y Tribunales de Apelacion. Se renové la feria sanitaria hasta el 30 de abril, conforme
Resolucién N° 23/2020. Esta nueva prérroga establece jueces a cargo de cada juzgado civil.

Con excepcion (a modo de ejemplo): medidas cautelares, provisionales o satisfactivas, amparos, violencia
doméstica (basadas en género, contra nifios, nifias y adolescentes, mujeres y varones), las previstas en el cédigo
de la nifiez, procesos de Adolescentes Infractores y CPP con personas detenidas y todo lo vinculado a tramitacién
de libertades (vencimientos de penas). También cuestiones de salud mental, aperturas de cuentas y érdenes de
pago, etc. 14,

Del 4 al 30 de abril Se suspenden las actividades programadas (audiencias, inspecciones oculares, etc). Se puede
solicitar habilitacion de dias u horas inhabiles.

De la Circular 53/2020 se extrae que estan funcionando: La CSIN, Tribunales de Apelacion, Juzgados letrados (En
lo civil, contencioso administrativo, familia, del trabajo, de Adolescentes, de Familia Especializado, en lo penal,
etc. Solo algunos jueces en cada uno.

Desde el 4 de mayo se reiniciaron progresivamente las actividades, con monitoreo y por etapas. El
préoximo lunes 11 de mayo se reanudara la atencion al publico, con cita previa, en las oficinas del Poder
Judicial. Asi lo dispuso la Suprema Corte de Justicia mediante Resolucién n2 29/2020.

2. Suspension de plazos judiciales: Se hallan suspendidos los plazos procesales hasta el 3 de abril, inclusive.

3. Atencion de causas urgentes: La Suprema Corte de Justicia resolvié incorporar los juicios por relaciones de
consumo (regulados por ley n? 18.507) a la ndmina de procesos declarados como indispensables por Resolucion
12/2020 en la que se reguld el receso judicial instaurado en razén de la emergencia sanitaria por la que atraviesa
el pais.

4. Atencion limitada (turnos judiciales): La Oficina Receptora y Distribuidora de Asuntos y la Divisidn Servicios
Inspectivos reduce el horario de trabajo. Queda a criterio de los jefes de cada area su distribucidn, cantidad y
alternancia. Se niega el ingreso a personas no invitadas a las oficinas®®

Mediante Resolucién n? 29/2020 la atencidn al publico en las oficinas jurisdiccionales sera de
13 a 17:45 horas y se organizara a través de una agenda web a fin de evitar aglomeraciones.El horario
de trabajo desde el dia 4 de mayo y hasta nueva resolucién estara comprendido entre las 12:30 y las
18 horas. La préxima semana se dispondra la alternancia diaria de funcionarios. Quedan exceptuados
las personas de riesgo.

Como consecuencia de ello, el 5 de mayo, se publica que la Direccién General de los Servicios
Administrativos emitié Resolucion n? 395/2020 a los efectos de regular el proceso de reintegro para los
funcionarios de divisiones y servicios dependientes de la Direccion General de los Servicios

153 Especial agradecimiento a Laura Quintiero.
154 Resolucién 12/2020.

155 Acuerdo 14/2020.
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Administrativos. Estan exceptuados la poblacidn de riesgo (Mayores de 65 afios y menores de esas edad
con patologias).

5. Teletrabajo: Se ha dispuesto instruir a todos los magistrados y funcionarios técnicos en el uso de Zoom, bajo
el titulo de “Medidas de teletrabajo”. Se reforzaron medidas para la realizacién del teletrabajo.

6. Presencial (total o por turnos rotativos): La Resolucidon SCJ n2 15/2020 establece que en todos los juzgados,
tribunales, Defensorias Publicas y oficinas administrativas dependientes de la Secretaria Letrada habra un solo
funcionario cumpliendo servicio, que sera designado por el correspondiente jerarca respectivo, con rotaciones
en las que se contemplaran situaciones especiales de orden familiar o de salud. Luego, se utiliza como método
los numeros de cobro de los funcionarios (pares o impares), para fijar quienes deberdn presentarse a trabajar,
con excepcién de la poblaciéon de riesgo.

El dia 30 de abril se publica que la Suprema Corte de Justicia (SCJ) habilitard el uso de una nueva
herramienta informatica denominada "Agenda Web", mediante la cual los profesionales podran agendar su
visita presencial un importante nimero de oficinas judiciales en todo el pais. La mencionada aplicacién estara
disponible a través del portal Ventanilla Unica Judicial. De igual manera se incentiva el uso de medio electrénicos.
Esta decisidn entra en vigencia el dia 7 de mayo.

7. Suspension de audiencias presenciales: El 16 de marzo se suspenden las audiencias, salvo las urgentes de
materias Adolescentes Penal y Familia Especializado®®. Defensa Publica: Mediaciones por teléfono, correo
electrénico u otros medios auxiliares. Del 4 al 15 de mayo no se realizard audiencia alguna, salvo las exceptuadas.

8. Posibilidad excepcional de celebrar presencialmente: Respetando la distancia minima®>’. Solo con las
personas citadas y sus acompafiantes (en caso de capacidades diferentes: menores, incapaces, etc.)'>®

9. Reprogramacion de audiencias: Hasta el momento de este relevamiento, no se ha localizado informacién
precisa al respecto.

10. Prioridad de agenda para las audiencias suspendidas: Sin informacion al momento del relevamiento.
11. Sustitucion de audiencias por escrito: No.
12. Realizacion de audiencias virtuales: Si. Las vinculadas con ejecucion y vigilancia, cuando sea necesario.

Las audiencias de prérroga de medida cautelar privativa de libertad se cumplirdn a través del sistema de
videoconferencia.

13. Medidas judiciales de proteccion general para casos de violencia de género: Si. Se le pide a los jueces que
cumplan con especial diligencia el control de los vencimientos de las medidas dispuestas®>®. Asimismo se dictd
un taller practico para magistrados.

14. Medidas judiciales de proteccidn general para personas privadas de la libertad: Se evitard el traslado de las
personas privadas de libertad que estdn recluidas en unidades carcelarias. EI 5 de mayo se ha publicado que

156 Declaracién Publica del 15 de marzo.
157 Resolucién 12/2020.

158 Acuerdo 14/2020.
159 Resolucién 21/2020.
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15. Medidas judiciales de proteccion general para otros colectivos de proteccion preferente: La Suprema Corte
de Justicia establecié que las pensiones alimenticias cautelares, provisorias o definitivas que servian obligados
alimentarios por retencién de su salario serdn descontadas, cuando corresponda, de los seguros de desempleo
qgue beneficien al deudor de alimentos.

16. Ingreso presencial de demandas: Solo si es urgente®®. Entre el lunes 11 y el viernes 15 de mayo de 2020, las
sedes judiciales recibiran los escritos que presenten las partes a los solos efectos de cumplir los actos procesales
cuyo vencimiento —de no mediar declaracién de inhabilidad de los dias- hubiera acaecido o acaezca en el periodo
comprendido entre el 14 de marzo y el 15 de mayo de 2020, conforme el turno agendado digitalmente mediante
“agenda web”.

17. Ingreso telematico de demandas: EI 5 de mayo se publica la Circular N2 71/2020, mediante la cual se dispone
que los defensores de los procesados relacionados con determinados legajos, podran presentar por escrito ante
la Corporacién los concretos fundamentos por los cuales se pide la libertad en oportunidad de la visita. Los
escritos seran firmados por el profesional, escaneados y remitidos al correo electrénico de la Seccién Libertades
y Visita de Carceles de la Corporacion.

18. Gestidn de causas presencial: Si, pero se prefiere la consulta informatica. Solo para personas citadas y
acompanantes si no pudiera conducirse en soledad.

19. Gestion de causa telematica: Si. Cuentan con “servicios en linea”.

20. Proveimiento y resolucion de causas en tramite (anteriores al COVID 19): Si. Las actividades mencionadas
deben gestionarse tanto las nuevas como las que se encontraban en tramite®s?,

La Suprema Corte de Justicia dicté la Resolucion n2 18/2020 dispone que el magistrado que haya
comenzado con la sustanciacién de un asunto debera continuar con ese tramite hasta resolver la pretensién, ya
gue no queda eximido por el agotamiento del plazo.

21. Utilizacion de Whatsapp o TIC similares para gestionar la causa: Hasta el momento de este relevamiento,
no se ha localizado informacién precisa al respecto.

22. Se usan plataformas comerciales para las audiencias: Utilizan Zoom. En la actualidad estan habilitadas unas
350 conexiones remotas externas a los sistemas del Poder Judicial.

23. Se usan plataformas exclusivas del Poder Judicial: No.

24. Existen instructivos internos para el uso de las TIC: Sin informacién al momento del relevamiento.

25. Existen instructivos externos para el uso de las TIC: Sin informacion al momento del relevamiento.

26. Protocolos para la celebracién de audiencias virtuales: Sin informacién al momento del relevamiento.

27. Se adoptaron medidas de proteccion para poblacion en riesgo: Personas mayores de 65 afos, y por

pacientes con patologias de base o condiciones especiales (inmunodeprimidos, pacientes oncolégicos, personas
con EPOC, enfermedades autoinmunes, embarazadas, etc.) También los funcionarios que hayan retornado en la

160 Acuerdo 14/2020.
161Resolucién 21/2020
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ultima semana desde paises en situacidn de riesgo sanitario (Irdn, China, Corea, Japdn, Francia, Alemania, Italia,
Espafia) no se reintegraran a sus puestos de trabajo. Todos ellos cumpliran la cuarentena obligatoria

28. Protocolos sobre trabajo domiciliario: Sin informacién al momento del relevamiento.
29. Traslado de expedientes fisicos: Sin informacion al momento del relevamiento.

30. Suspension de visitas carcelarias: Para los defensores: Las visitas deben cumplirse, pero por otros
medios!®?Las visitas no se han suspendido y se realizan bajo determinadas condiciones sanitarias. Se permite
una visita—mayor de 18 afios— por persona privada de libertad. No se permiten mujeres embarazadas ni personas
inmunodeprimidas o que presenten sintomas!®®. El protocolo elaborado por el Instituto Nacional de
Rehabilitacidn, si bien no prohibid las visitas'®* a los centros de reclusién, las limitd de forma de disminuir las
posibilidades de contagio (restringe el nimero de visitantes, implementd controles sanitarios e impuso la higiene
de manos a las personas que ingresan).

31. Suspension de salidas provisionales o analogas: Sin informacién al momento del relevamiento.

32. Reglas para comunicaciones con organismos publicos o privados para cumplir decisiones: Sin informacion
al momento del relevamiento.

Informacidn sobre medidas generales adoptadas y uso de TICs
Comunicado de las Comisién Nacional de Coordinacion y Seguimiento: Licencia por enfermedad.

Se crearon grupos de trabajo para atender situacién sanitaria penal y audiencias por videoconferencia.

Folleteria para la prevencién del contagio.
Se ponen a disposicidn las resoluciones dictadas en este contexto de pandemia.

SCJ trabaja en un plan general para reanudar gradualmente la actividad judicial

Informan el 6 de mayo un Interesante porcentaje acerca de la presencia de funcionarios en el primer dia de
regreso a la actividad, conforme nlimero par o impar de los operadores judiciales.

162 Resolucién 13/2020. Punto 6.
163 https://ladiaria.com.uy/articulo/2020/3/que-pasa-con-el-coronavirus-en-las-carceles/
164 | eer Vistos y Considerando de la Circular N2 71/2020 del 4 de mayo.
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Graficos de la informacion oficial (declarativa) recopilada

Frente a la pandemia de Covid-19, practicamente todos los Poderes Judiciales de América Latina
decretaron la suspensidn del servicio judicial y la suspension de plazos judiciales, conservando un servicio de
prestacion minima. Ello fue casi automatico. La oferta de servicios de justicia se limitd a la resolucién de asuntos
urgentes o conocimiento de materias esenciales. En algunos paises se determind expresamente en leyes o
acordadas los asuntos considerados urgentes o las materias estimadas esenciales (como el caso de Chile). En
varios paises de estructura federal se presentd divergencia de criterios entre el nivel nacional y las provincias en
la materia (como fue el caso de Argentina).

En general, podemos afirmar que han sido declaradas materias urgentes o esenciales que debieran
seguir siendo conocidas por los tribunales, los debates relacionadas con la libertad de las personas (control de
legalidad de la detencidn, debate de sustitucidon de cautelares, procedimientos simplificados conducentes a
sanciones no privativas, etc.); la violencia de género, pensiones de alimentos y derecho a comunicacion con nifios
y nifas; asi como las situaciones laborales.

Se declara que la mayoria de las audiencias ya agendadas, al suspenderse los servicios judiciales, fueron
reprogramadas para una nueva fecha.

Figura 1. Algunas caracteristicas de los sistemas de justicia en la pandemia.

Gestién de casos urgentes

Suspensién de plazos procesales
Audiencias presenciales

Reprogramacion de audiencias

0 2 4 6 8 10 12

Total paises

14

La figura 1 muestra cuantos de los sistemas judiciales adoptaron cada una
de las medidas listadas en el eje vertical, durante la pandemia por
COVID-19, en base a datos publicados por cada pais relevado.

GP CEJA - JSCA®
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Casi la totalidad de paises habilitaron la realizacién de audiencias virtuales y teletrabajo. Para ello, en
algunos casos sobre VPNs!®® que se levantan para resguardar los sistemas de las instituciones del sistema de
justicia, la mayoria de los paises emplea plataformas comerciales para desarrollar las audiencias virtuales para
litigar las materias de urgencia.

Figura 2. Sistemas de justicia y teletrabajo en la pandemia.
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Muy pocos paises contaban con plataformas propias o exclusivas para desarrollar audiencias virtuales.
Ello genera serios interrogantes en torno a la previsién en la materia; la seguridad de la informacién; o las reglas
claras en torno al “medio de discusién” habilitado. También genera un alto grado de dispersidn de criterios.
Colombia ha emitido un protocolo claro en cuanto a las herramientas informdticas que deben utilizarse,
priorizando el sistema informatico institucional y como opcidén, los que ofrece el mercado externo. Las
plataformas mayormente utilizadas por los paises han sido Zoom y Microsoft Teams, y en ocasiones, para salvar
inconvenientes con las anteriores, se ha empleado Skype, WhatsApp Video y Hangouts.

165 (virtual Private Network) Red privada virtual. Red de comunicaciones de area ancha provista por una portadora comun que
suministra aquello que asemeja lineas dedicadas cuando se utilizan, pero las troncales de base se comparten entre todos los clientes
como en una red publica. Permite configurar una red privada dentro de una red publica. Diccionario de la WDP Web Del Programador
https://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/ (al 02.05.2020)
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Figura 3. Sistemas de justicia y plataformas comerciales para teletrabajo
en la pandemia.
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La figura 3 muestra el porcentaje de los sistemas judiciales que adoptaron
alguna plataforma comercial para teletrabajo, durante la pandemia por
COVID-19, en base a datos publicados por cada pais relevado.
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Figura 4. Sistemas de justicia y plataformas propias para teletrabajo
en la pandemia.
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La figura 4 muestra el porcentaje de los sistemas judiciales que adoptaron
alguna plataforma digital propia para teletrabajo, durante la pandemia por
COVID-19, en base a datos publicados por cada pais relevado.
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Figura 5. Sistemas de {'ustici: y protocolos para audiencias
a pandemia.
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La figura 5 muestra el porcentaje de los sistemas judiciales que elaboraron
algun protocolo para realizar audiencias virtuales durante la pandemia por
COVID-19, en base a datos publicados por cada pais relevado.

&P CEJA - JSCA®

La mayoria de los paises no cuentan con protocolos para la celebracién de audiencias virtuales. Y si
existen esos protocolos, en general no contienen reglas o parametros para asegurar la proteccién de garantias y
el cumplimiento de los estandares de los sistemas de justicia instituidos, su desarrollo o desenvolvimiento en el
marco de plataformas electrénicas. Los pocos instructivos que se han creado tienen mas que ver con el uso de
la herramienta informatica (importante, por cierto), pero no tanto con los estandares que el tribunal debe tener
en cuenta para garantizar el respeto de los derechos fundamentales que asisten a los intervinientes. Como
sefialamos, destacan como ejemplos de interés positivos algunas provincias argentinas como Neuquén, Rio
Negro, Tucuman o Cdrdoba que han elaborado protocolos interesantes para la celebracidon de audiencias
remotas. Remitimos a la ficha del pais, punto 26.

Cabe mencionar como excepcidon a México que, para audiencias con una persona privada de libertad,
establece una serie de parametros: lugar asignado a la audiencia, video, espacio privado -sala contigua o en la
misma sala cuidando la proximidad- garantizando una comunicacién privada entre defensor y defendido. En
Chile, en cambio, por falta de regulacidn clara, se generd un debate sobre el punto, que ha dado lugar incluso a
recursos para resolver entre el peligro para la salud del detenido por contagio de Covid-19 vs. condiciones para
que la persona detenida pueda conferenciar con su abogado-a.
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¢Qué esta pasando?

Informacion de encuesta y entrevistas a la RedEx de CEJA

El presente apartado pretende indagar sobre qué estd pasando efectivamente en la regién con el
funcionamiento de los aparatos judiciales y la prestacion del servicio de justicia. Es decir, contrastar la dimension
declarativa con la realidad. Constatar, aun de forma provisoria y parcial, qué medidas efectivamente se
desarrollan, cudnto se cumplen y cdmo se estdn concretando.

Con ese cometido, se realizd una encuesta online entre, el 13 y el 19 de abril de 2020, ademas de
entrevistas entre cincuenta y cuatro (54) miembros de la RedEx CEJA, obteniendo respuestas de personas de 14
de los 16 paises que integran la red.

RedEx estd compuesta por ex alumna/os e investigadora/es de CEJA, personas que han sido parte o
transitado por la institucion —sea en sus procesos de asistencia, formativos o de aprendizaje- y que hoy son
operadores/as en sus sistemas de justicia, investigadores-as y docentes en universidades, centros especializados
u ONGs.

Los datos que aqui se presentan a modo de gréficos son parciales, provisorios y no representativos. No
se pretende hacer un andlisis exhaustivo ni riguroso del estado de cosas. Mas bien, la mirada fue exploratoria y
su objetivo es ilustrar acerca de lo que estd sucediendo y hacer una primera aproximacion a fin de advertir y
socializar fortalezas y dificultades comunes.
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Figura 6. Destino de las audiencias programadas.
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La figura 6 muestra el porcentaje de las audiencias programadas que
se suspendieron, reprogramaron o realizaron virtualmente durante
la pandemia por COVID-19, en base a encuesta RedEx de CEJA.
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Este grafico da cuenta que del universo de audiencias reportadas, casi el 84 % no se realizaron. Esos
datos ratifican el hecho de que la mayoria de los paises dispusieron la suspensidn de audiencias presenciales y/o
su reprogramacion. También ratifica lo afirmado por lo/as integrantes de la RedEx (entrevistas), acerca de que
la mayoria de las audiencias simplemente se suspende, sin fecha clara de continuidad. Sélo se concretaron
virtualmente el 12,5 %. Ello contrasta abiertamente con lo informado por los paises, en torno a que la mayoria
de las audiencias se han reprogramado y/o se estan celebrando de forma virtual.
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Figura 7. Actividades vinculadas a los sistemas judiciales durante
la pandemia
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La figura 7 muestra cuales fueron las areas mas activas de los sistemas
judiciales durante la pandemia por COVID-19, mediante la frecuencia

de aparacion de palabras claves en las respuestas en base a encuesta
RedEx de CEJA.
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La informacién de la RedEx, evidencia que los principales conflictos que han sido objeto de conocimiento
por los sistemas de justicia estan vinculados con derechos fundamentales y situaciones urgentes. Destacan la
utilizacion del amparo y habeas corpus como medios por antonomasia para su proteccién, las materias penales,
medidas cautelares y en menor medida la violencia de género. Esa descripcidn esta en linea con la declaracidn
de los sistemas de justicia acerca de las materias urgentes que se admitieron aunque evidencia, en principio, un

trato dispar en el procesamiento de conflictos que el sistema realiza en concreto. Las conflictividades penales
parecen tener mayor prioridad que el resto.

79



Reporte CEJA © — Mayo 2020
Estado de la Justicia en AL bajo el COVID 19. Medidas generales adoptadas y uso de TICs en procesos judiciales

+ -

Brasil -
raé' Figura 8. Prioridad de las tematicas en los
Chile - . sistemas de justicia durante la pandemia

Ecuador -
El Salvador -

GUatemala;: La figura 8 muestra segun color cuales

Honduras - fueron las tematicas prioritarias para
México_- . - los sistemas judiciales durante la
pandemia por COVID-19, en base a
Nicaragua - encuesta RedEx de CEJA.
Panama -
Paraguay =
Pert -
Republica Dominicana =
Uruguay =
L L Ll . 1 1
285888
8 s 3 g € £
S 8T E S S
O ¥ o ® Y %
53 50 > >¢
=R s 8 S
° 4 e - =
[a] g o 8
o [
£ o 5
5 9 ¢ 20
E 8 AP CEJA - JSCA™

Las personas encuestadas calificaron, segun su opinién, la prioridad que el sistema de justicia de su pais
otorgd a una serie de tematicas que se les propusieron en la encuesta. La figura 8, en la que se observa un cuadro
de color, arroja el promedio por pais de esas calificaciones. Puede observarse que hay preponderancia (azul mas
intenso) en relacidn a delitos e infracciones y afectacion de derechos fundamentales vinculados a la pandemia
por COVID-19. También destaca la prioridad dada a las excarcelaciones.
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En la siguiente figura se muestran las audiencias virtuales concretadas (o no) y su tipo. Ya expusimos que
existe un marcado contraste entre las declaraciones oficiales sobre la realizacidn virtual de las audiencias
programadas y su efectiva concrecidn. Aqui nuestro objetivo fue identificar cuales de todas las existentes en los
ordenamientos procesales (programadas antes de la pandemia y concomitantes), se estaban llevando a cabo de
forma virtual.

Al consultar a lo/as integrantes de la RedEx encuestado/as, aproximadamente un tercio dijo que no se
realizaron audiencias virtuales de ningun tipo. De las realizadas, casi 20 % fueron audiencias penales y dentro de
ellas, mas de la mitad, vinculada a ejecucion penal. A ello cabe sumar un universo de casi 30 % referido a medidas
cautelares, dentro de las cuales las medidas de coercién penal suelen ser un nimero significativo. Llama la
atencion el porcentaje de audiencias de juicio que dicen haberse celebrado, especialmente por la complejidad
que suelen conllevar -mas aun en este contexto- y por los reaseguros que deberian adoptarse para garantizar un
adecuado y efectivo contradictorio. Ello contrasta con las audiencias preliminares que dicen haberse celebrado.

Figura 9. Tipos de audiencias virtuales realizadas por los
sistemas de justicia durante la pandemia
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Tal como se observa en los graficos siguientes, al consultar a las personas encuestadas por el nivel de
satisfaccion en relacion al funcionamiento del sistema, en cuanto a su desarrollando, sélo el 30,19 % menciond
sentirse satisfecho/a.
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Cuando se pregunta si las audiencias efectivamente celebradas cumplieron sus objetivos, séloel 32,08
% responde positivamente. Esto puede considerarse problematico, porque da cuenta que la audiencia virtual
como dmbito de trabajo presenta deficiencias de distinto orden, como problemas operativos o ausencia de
reglas, inexistencia de capacitacidn o destrezas, entre otros. Lo expuesto estd en linea con el dato de que en la
mayoria de los paises, salvo por ejemplo algunas provincias argentinas, se carece de protocolos de actuacion
para audiencias virtuales. Si la celebracion de audiencias virtuales presentaba de por si objeciones epistémicas
(v.gr. su excepcionalidad dada la necesidad de garantizar la inmediacion fisica, garantizar un adecuado y eficiente
contradictorio y construir un espacio republicano y democratico de rendicién de cuentas), esto enciende alarmas
en torno a su operatividad concreta. De alli que sea imprescindible contar, en este marco excepcional, con reglas
claras que permitan resguardar debidamente los derechos y garantias involucradas en su celebracidn.

Figura 10. Nivel de satisfaccion con los
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Figura 12. Ingreso de casos durante la pandemia
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Las figuras 12 y 13, muestran los modos y/o canales de ingreso de causas y su gestion. Como advertimos
en el primero de ellos, el uso de TICs (Web institucional, casilla de correo, aplicacién mévil) para el inicio de
causas fue casi del 55%. Ello parece significativo, sin embargo el 45,2% siguidé siendo presencial (incluidos
horarios restringidos y 24hs.) en un contexto critico desde el punto de vista epidemiolégico y de aislamiento
social obligatorio en muchos paises. Similares porcentajes se replican en cuanto a las modalidades existentes

para la gestion de las causas, circunstancia que contrasta con el uso de TICs y teletrabajo declarado por los
Poderes Judiciales en forma mayoritaria.

Ello parece evidenciar, que en general y en un estadio inicial, se dio preeminencia a los procesos de
trabajo interno y se desatendieron los canales de acceso para la comunidad. Segun los resultados de la encuesta
antes referidos y el relevamiento (declarativo) de las medidas adoptadas por los Estados, se dio relevancia al uso

interno de TICs y teletrabajo y casi no existieron, por ejemplo, instructivos externos para el uso de TIC's por la
poblaciéon o medidas en relacién a poblacidn vulnerable, salvo excepciones.
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Consideraciones Generales de CEJA

“Si las tecnologias estdn involucradas, deberian producir transformacion, en lugar de
simplemente automatizar los procesos convencionales”®

El informe tuvo por objeto: (i) indagar las medidas generales o particulares que los distintos Poderes
Judiciales de los Estados de la regidn dispusieron para garantizar su funcionamiento a propdsito del COVID 19;
y, (ii) efectuar un primer relevamiento exploratorio acerca de cdmo esas medidas estaban funcionando en la
realidad.

La conclusidn principal es que existe un marcado contraste entre la dimension declarativa (¢qué se hizo
formalmente?) y la real (¢ qué estd pasando?). Es decir, que muchas de las medidas que dicen haberse adoptado
oficialmente, no se estarian implementando adecuadamente o del modo debido. Existen alli distintos tipos de
interferencias, algunas de las cuales tienen que ver con los problemas estructurales de los Poderes Judiciales
(v.gr., estructuras organizacionales y modelos de gestidén burocraticos, formales y/o permeados por matrices
escriturarias; o, falta de implementacién de TICs o ausencia de capacitacion); y otras con las dificultades que la
introduccion de ciertas tecnologias genera, sea en términos de derechos y garantias (v.gr., cdmo celebrar una
audiencia virtual respetando las garantias propias del debido proceso individual o colectivo) u operativos (v.gr.,
como gestionar telematicamente un servicio pensado para prestarse de manera presencial, con realidades
heterogéneas o intereses de multiples actores).

En el presente apartado queremos recuperar algunas consideraciones generales que surgen del
procesamiento de la informacion presentada. Las mismas pretenden hacer hincapié en aquellos aspectos que
estimamos comunes, sensibles o problematicos en la relacidn servicio de justicia-COVID 19. Consideramos que
dichos aspectos o factores nos hablan acerca de las debilidades de nuestros sistemas de justicia, pero también
de los desafios a los que nos convocan. La crisis actual es también una oportunidad para solucionar de forma
definitiva los desarreglos que alin conservamos y que nos imposibilitan articular cambios mas profundos de cara
al futuro. Por ejemplo, mejorar nuestras estructuras judiciales para tener organizaciones mas previsibles,
racionales, modernas y profesionales, es un paso ineludible para introducir y/o consolidar el uso de TICs.
También es una oportunidad para pensar seria y comprometidamente en las audiencias como espacios
republicanos y democraticos, donde se juega el respeto de nuestros derechos y garantias y la rendicién de
cuentas. Especialmente, para analizar cdmo avanzar con la virtualidad en esta situacidn excepcional y, también,
con horizonte de futuro.

Entre las principales consideraciones generales extraidas, destacamos:

1. La casi totalidad de los Poderes Judiciales decretaron la suspension del servicio judicial y de plazos
judiciales, conservando un servicio de prestacion minima. Ello fue casi automatico. A esto debe asociarse otro
dato: en la progresiva habilitacién de actividades, la justicia no aparecié como un elemento de relevancia, ni por
si, ni por la ciudadania, ni por los otros departamentos de Estado. Esto es interesante para pensar un tema de
fondo que estd latente en la relacién servicio de justicia y COVID 19: la justicia como servicio éesencial? éCémo

166 Traduccion libre de CEJA de Susskind, Richard. “Online Courts and the Future of Justice” (p. 31). OUP Oxford. Kindle Edition, 2020.
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aparecid la justicia en la escena publica? ¢Reclama la ciudadania a la justicia como servicio esencial? ¢Como se
ve a si misma? ¢ Actla como tal ante la situacién? ¢Cémo lo ven el resto de los poderes del Estado y facticos?

2.S6lo se habilito el ingreso de causas urgentes. En algunos paises se determinaron expresamente cudles
fueron considerados tales y en otros tantos no. Sin embargo, aln en ciertos paises federales existieron
divergencias de criterios entre el nivel central o federal y las provincias. Por ejemplo, en Argentina en el ambito
federal se consideraron tales, por lo menos: (i) en materia penal, cuestiones vinculadas con privacion de libertad,
violencia urbana y doméstica, delitos contra la salud publica, delitos migratorios, interrupcion de
comunicaciones, aprovechamiento de calamidad, habeas corpus, delitos contra integridad, seguridad publica y
orden publico; vy, (ii) no penales, asuntos de familia urgentes, resguardo de menores, violencia de género y
amparos (art. 4, Ac. N2 6). La misma linea, en cuanto a la enumeracidn de situaciones alcanzadas bajo la logica
de la “urgencia” (en algunos casos meramente enunciativa), han seguido también otros paises como Brasil, Chile,
Meéxico, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador y Uruguay. En el caso de Guatemala y Republica Dominicana
se hizo foco en qué juzgados seguiran laborando, aunque también recalcan la “urgencia” y “sin dilacién alguna”,
como notas caracterizantes que habilitan la intervencién de los funcionarios judiciales. Mientras que Panama
excepciond al Sistema Penal Acusatorio, como asi también enumeraron causas que continuaran siendo
atendidas, al menos en el fuero de Nifiez y adolescencia, penal adolescente y familia, junto a los despachos
judiciales de Habeas Corpus y Amparos. En Nicaragua se advierte que no hubo cambio trascendente en la
administraciéon de justicia en el contexto del COVID-19.

En distintas latitudes, se constaté un marcado contraste entre las declaraciones formales que afirman
sobre la existencia de teletrabajo o uso de TICs y su uso efectivo. Por ejemplo en Perd, sélo algunos érganos
judiciales o administrativos (y en general en cuestiones que son para votacidn), estan usando el Google Hangouts
Meet. En el caso de Uruguay se ha instruido a los funcionarios y magistrados en el uso de Zoom. En general,
puede advertirse que estas cuestiones han sido los primeros movimientos a favor de la resolucién virtual de las
causas. Por su parte, se advierte conforme imagenes publicadas en los portales web que el sistema de audiencias
virtuales, con ciertas peculiaridades, se han presentado como una alternativa valida a la hora de enfrentar la
imposibilidad de contacto cercano. Paises como Panam4d, Costa Rica, Chile, México, Republica Dominicana,
Colombia, por mencionar algunos, han evidenciado que la realizacién de audiencias (urgentes) es posible, viable
y perfectible a medida que se avanza en el tiempo y se van acomodando las acciones tras la crisis que implicé la
llegada del Coronavirus a las sociedades. La mayoria de las “videoconferencias” son utilizadas
preponderantemente en control de la detencidn, audiencias de formalizacion de la imputacién, o cuando la
pretensién se vincula con la obtencién de algun beneficio excarcelatorio, o sesiones de los Plenos de las Cortes
Superiores, entre otros. Sin perjuicio de ello, casi ha sido una constante hallar la palabra “preferentemente” en
los textos, acerca del uso de medios tecnoldgicos frente al presencial, dejando librado a los operadores
decisiones de esta naturaleza.

3. La situacidn de emergencia habilitd la toma de decisiones excepcionales, avanzandose via
reglamentaria por parte de las Cortes Supremas u érganos con facultades de gobierno judicial. Ello no sélo
comprendié medidas generales (por ejemplo, regulaciones sobre teletrabajo o como prestar el servicio), sino
hasta el dictado de medidas jurisdiccionales generales sin habilitacidn competente. En el caso de Argentina se
prorrogé de oficio desde Camaras (Cortes de Apelaciones) o Superiores Tribunales las medidas de proteccién
dictadas en las causas judiciales en curso en materia de violencia de género, adultos mayores, nifiez o salud. En
Chile las decisiones iniciales se dan mediante acordada que habilita al Presidente de la Corte Suprema, luego se
dicté una acordada de mayor desarrollo, para luego publicarse una ley especial, que es implementada mediante
acordada.
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Otro punto que podria destacarse es que los plenos de las Cortes habilitaron a sus presidentes a tomar,
por siy sin perjuicio de su ulterior puesta en conocimiento para la ratificacién del pleno, todo tipo de medidas.
Por ejemplo, en Paraguay. En Panama, Costa Rica y Chile, los acuerdos los ha dictado la Corte Plena. En algunos
paises se han creado comisiones que permitan resolver las cuestiones atinentes al servicio de justicia en este
contexto de emergencia sanitaria, por ejemplo México!®’. En Republica Dominicana funciona una Comisién
Nacional'®®, De manera similar, en Uruguay funciona la Comisidon de Coordinacidn y Seguimiento creada
mediante Resolucion SCJ N2 12/2020%°.

La regulacién no parece haber seguido una estrategia integral y/o estructural, sino mas bien reactiva a
problemas puntuales. Las fuentes han sido de la mads variada indole: circulares, comunicados, acuerdos,
resoluciones, etc. Algo similar se advierte en la administracion del restablecimiento del servicio o su
planificacién, aunque se declara en Uruguay (Resolucién n? 29/2020) y en Panama (Acuerdo N2 161/2020) el
dictado de una serie de medidas de transicién y organizacién para cuando se retomen las actividades; en el Peru
(Resolucion Administrativa N2 129/20); o, también Paraguay (Acordad N2 1373, modificada por Resolucién de
Presidencia N2 7991). En algunos paises, por ejemplo, como Costa Rica (Circular 72-2020) o México (Acuerdo
9/2020), se advierte que las ultimas decisiones solo prorrogan plazos, manteniendo las medidas tomadas hasta
dicha fecha.

No se advierten, en general, planes con visién estratégica o planificada que estén pensando
articuladamente cémo enfrentar la crisis que atraviesa la prestacion del servicio a raiz del COVID 19. Los que
citamos en el parrafo antecedente, surgieron a fines de abril y principios de mayo. En esta ldgica, se advierte, al
menos en Guatemala, una descoordinacion entre las decisiones tomadas por la Corte y los jueces inferiores,
atento a que dias atras (15 de abril) la Corte le prohibid a los “jueces emitir disposiciones, circulares,
comunicaciones y acuerdos durante la pandemia contrarias a las establecidas por la Corte Suprema de Justicia”.
También se ha presentado, en algunos paises, un estado generalizado de confusién acerca de qué tematicas
continuaran laborando y cudles no, lo que se ve reflejado en algunas redes sociales de los poderes judiciales,
donde las inquietudes de los operadores externos del sistema, como los abogados litigantes, se hicieron
presentes. Con lo que también nos conduce a sefialar que el acceso a la informacién no se presenté tan
sencillamente en algunos casos. Su excepcidén, a nuestro entender, han sido Colombia, Chile, Republica
Dominicana o algunas provincias argentinas (como Mendoza, Tucuman, Buenos Aires o Chubut), los cuales en la
pagina web del organismo se reservé un espacio exclusivo o, al menos, llamativo, para el COVID-19.

4. Un punto vinculado con el anterior, es cdmo y cuanto permea la estructura organizacional en la toma
de decisiones aun en una crisis extrema. En ciertos paises, las Cortes Superiores dejaron a criterio de los jueces
suspender (o no) actividades o modular el personal que debia asistir. Por ejemplo, en El Salvador, la insistencia
del Poder Ejecutivo de que manden a sus casas a los trabajadores que no eran esenciales, hizo que el 18 de
marzo la Corte modulara su decisidon de prestacion normal. En cuanto al personal jurisdiccional, habilité a que
cada titular de sede judicial decida la forma en que reducira la presencia del personal para llevar a cabo el trabajo
de su competencia y no afectar los servicios de justicia encomendados, sefialando como ejemplo la rotacién de
personal o la alternancia de equipos de trabajo para ese propdsito. Un dia después, el 19 de marzo (con el primer

167 | pleno del Consejo de la Judicatura Federal designd al Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea y al Consejero Alejandro Sergio Gonzalez
Bernabé para integrar la Comision que debera proveer los tramites y resolver los asuntos que se presenten durante el periodo. (Acuerdo
5/2020, art.2)

168 Este equipo de coordinacién es el que estd encargado de asegurar la continuidad de las labores y las garantias de derechos
fundamentales en las oficinas de Servicio de Atencidn Permanente y las vias judiciales que se encuentran en servicio durante el estado
de emergencia. Son 11 jueces coordinadores. https://www.poderjudicial.gob.do/portada/detalles_noticias?IdNoticia=1821

169 Algunos documentos
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caso positivo de COVID 19), la Corte en pleno dispuso: (i) suspender las actividades de las unidades juridico
administrativas de la Corte Suprema de Justicia, a nivel nacional, salvo aquellas que por su naturaleza tengan
que brindar apoyo directo a los tribunales que continden laborando; vy, (ii) los jueces estan habilitados, en el
marco del Decreto Legislativo 593, a decidir la suspension de sus actividades jurisdiccionales. Decisién que
también se pudo observar en Guatemala y México. En Panamd, conforme el Acuerdo N2 146, se asigha
directamente un rango o escala en cuanto a la cantidad de jueces y empleados que debian laborar y dejaba a
manos de la Oficina Judicial definir el nimero definitivo conforme las necesidades.

En Perd, mediante Resolucién N2 115 del Consejo Ejecutivo se dispuso que los Presidentes de cada Corte
Superior del pais determinen los dérganos jurisdiccionales y administrativos indispensables durante la
emergencia. Por lo menos, se exige que sean un juez penal, otro no penal y una Sala Mixta que conozca en las
apelaciones. Asimismo, determind que sélo debian presentarse los jueces de turno cuando sean requeridos para
la atencidn de esos casos urgentes (Ac. 480-20 del Consejo Ejecutivo).

5. Casi la totalidad de los paises suspendieron las audiencias presenciales. Sin embargo, no todos
ordenaron expresamente su reprogramacion y, muchos menos, previeron la exigencia de que las mismas tengan
prioridad en el futuro agendamiento. Esto es relevante, dado que la mora judicial es importante en los paises de
la region. En este punto, los poderes judiciales de México y Panama (las ya fijadas o en tramite), por ejemplo,
han establecido en sus normativas la reprogramacion de las audiencias suspendidas.

6. Ningun pais autorizé expresamente la sustitucidon de audiencias por escritos. No obstante, en paises
federales las soluciones no fueron uniformes. Por ejemplo, en Argentina, la provincia de Buenos Aires habilitd
dicha posibilidad o la realizacion de audiencias virtuales. Aqui se enfrenta también, el peligro de retrocesos en
los sistemas orales y adversariales, sobre la base de la emergencia sanitaria.

7. Casi la totalidad de paises habilitaron la realizacion de audiencias virtuales, circunstancia que puede
aparecer como una decisién trascendental pero problematica dado que: (i) la mayoria de los Poderes Judiciales
no contaban con plataformas propias; (ii) las capacitaciones en su uso de operadores internos o externos no se
ha generalizado (menos para la toma de una audiencia); (iii) en general, no se crearon protocolos para la toma
de audiencias que contengan, mas alld de las funcionalidades de la herramienta, reglas sobre cémo
compatibilizar el medio al fin. Es decir, cdmo la toma de la audiencia a través de ese medio tecnoldgico, facilita
y garantiza los derechos y garantias constitucionales-convencionales. No sélo en un plano dogmatico o tedrico,
sino operativo y pragmatico.

Como sefialamos, aqui destacan como ejemplos positivos de interés algunas provincias argentinas como
Neuquén, Rio Negro, Tucuman o Cérdoba, las cuales han elaborado protocolos interesantes para la celebracién
de audiencias remotas. Por ejemplo, por Decreto N2 185, el Tribunal Superior de Justicia de Neuquén aprobo el
protocolo para la aprobacion de audiencias de ratificacion de acuerdos mientras dure el aislamiento social
obligatorio. Asimismo, por Decreto N2 180, adoptd el protocolo que regula el “sistema de atencién telepresencial
e interdisciplinaria durante la emergencia sanitaria” para la Oficina de Violencia. También destacan en Neuquén
el protocolo de audiencias penales remotas en contexto de pandemia, el cual describe el ciclo de audiencia donde
predomina el trabajo remoto y hace un andlisis descriptivo de las tareas, tanto de las acciones previas y
posteriores a la audiencia como en el momento de su realizacién. Se trata de un instrumento de interés, dado
gue no solo describe los pormenores técnicos, sino las formas de actuacidn, condiciones, responsabilidades y
acciones concretas a desarrollar para llevar a cabo esta clase de audiencias. Actualmente, también se encuentra
en proceso de desarrollo y aprobacién el protocolo de audiencias y decisiones jurisdiccionales del fuero penal
en contexto de aislamiento preventivo obligatorio de la 32 Circunscripcidn. Este prevé un procedimiento remoto
para la solicitud de intervencion judicial. Lo propio hizo el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro. Por
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Resolucién N2 138/20 aprobd los protocolos para la celebracién de audiencias remotas en todos los fueros a

través de salas virtuales. Uno para las materias civil, laboral y familia; y, otro para el fuero penal. Se trata de una
decisién que, como en el caso de Neuquén, no sélo aborda los requerimientos técnico sino los distintos aspectos
vinculados con la estructura y dindmica propia de la audiencia. En Cérdoba, la Sala Penal del Tribunal Superior
de Justicia aprobd un protocolo que regula las audiencias por videoconferencias y el fuero del trabajo también
hizo lo propio en relacién con las que aprueban acuerdos conciliatorios (Resolucién de Presidencia N2 37). Aqui
cabe afiadir a Chile, quien ha aprobado la Ley N2 21226 y sendas Acordadas (Actas 41, 42 y 53 de 2020).

También cabe referirse a Colombia, México, Costa Rica'’’, Panamd, Chile, que han instrumentado
audiencias virtuales, pero reservada Unicamente a aquellos asuntos urgentes, principalmente en audiencias de
medidas de coercién. Por su parte, a partir del 20 de abril el Pleno de la Suprema Corte de México sesionara via
remota y se transmitiran en tiempo real por el canal de tv oficial'’. Asimismo, como un avance se observa que
en México se ha autorizado a los jueces de los Centros de Justicia Penal Federal a que puedan extender el sistema
de videoconferencia para la toma de audiencias a casos no urgentes.

8. La mayoria de paises instruyeron la realizaciéon de teletrabajo o trabajo remoto. Sin embargo, las
manifestaciones en torno al alcance de la prestacidn del servicio judicial, permiten advertir problemas de diversa
indole que evidenciaria su ausencia de generalizacidn. Entre ellas, la falta de protocolos de teletrabajo o su
precaria regulacion.

En la mayoria de los paises se advierte que conviven el sistema presencial con el teletrabajo. Costa Rica
da cuenta de los resultados del teletrabajo!’?. Se advierte que, en algunos paises, en un primer momento, el
teletrabajo se brindé como opcidn para aquellas personas de riesgo (si es que sus funciones eran teletrabajables,
sino ingresaban en un régimen de vacaciones) y luego se amplié a los demas. En el caso de Guatemala se
advierte, mediante imdgenes publicadas en la red social Facebook, una importante inversion en elementos de
proteccion y cuidado a los funcionarios. Asimismo, se fue reduciendo la atencién personal al minimo
indispensable cumpliendo con las medidas sanitarias impuestas. En la pagina web del Poder Judicial de Panama
se advierte que las partes se encuentran algunas personas en los tribunales y salas de audiencias presenciales y
las demas en otros dambitos. Bajo esta ldgica, asimismo, se habilitaron, en algunos paises, la posibilidad de
comunicarse por teléfono con un empleado en aquellos lugares donde hay un solo despacho para hacerle
entrega de la documentacidn. Asimismo, la mayoria de los paises han optado por facilitar casillas de mails para
realizar consultas y/ o publicitar con mayor ahinco “los servicio en linea”, tal el caso de Costa Rica'’®, como el de
Guatemala, con las notificaciones electrdnicas, como el de Republica Dominicana con su “Seguimiento de casos”,
en México el uso de “Juicios en linea”, por nombrar algunos casos. En el caso de Uruguay, han trabajo en el
concepto y puesta en movimiento del teletrabajo y la virtualidad, publicando que los abogados o autorizados,
mediante una “agenda web”, puedan solicitar una cita para asistir a los tribunales, tras el retorno a las
actividades. Interesante publicacién’® del portal del Poder Judicial de este pais que advierte una merma
importante de funcionarios, tras el regreso a la actividad. Por ende, la reflexién que se presenta, dado que las
estructuras estan pensadas para gestionar presencialmente, es cdmo gestionar la carga de trabajo total de modo

170 Fiemplo de audiencia virtual de Costa Rica.
171

Sesion remota del Pleno de la Suprema Corte Mexicana

172 Actuaciones a través de plataforma digital

173 |nstructivo para enviar documento electrdnico para ser ingresado al expediente.

174 .3 Suprema Corte de Justicia analiza con preocupacion la situacion registrada a partir del reintegro gradual del
personal de las oficinas judiciales, con ausencias que en promedio estan por encima del 40%. En este marco se espera que
en los proximos dias se produzca un ajuste a la baja, a medida que se reciben las correspondientes certificaciones médicas
que justifican las mencionadas ausencias.
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remoto. Por otra parte, la distancia entre lo declamativo y la realidad pareciese ser significativa. Incluso, hay
datos llamativos?’.

9. Todos los Poderes Judiciales apelaron al uso de TICs para la prestacién del servicio urgente vy,
eventualmente, la gestidon de lo existente. La mayoria de ellos utilizd plataformas comerciales. Ello genera
interrogantes en torno al almacenamiento y seguridad de la informacion. Colombia ha emitido un protocolo
claro en cuanto a las herramientas informdticas que deben utilizarse, priorizando el sistema informatico
institucional y como opcién, los que ofrece el mercado externo. Las plataformas mayormente utilizadas por
paises como Colombia o Panama han sido “Microsoft Teams y Zoom”. Republica Dominicana cuenta con cuadros
que ilustran claramente el procedimiento para hacer peticiones virtuales (en materia penal), a través de
Microsoft Teams'’®,

10. A diferencia de lo que uno hubiese esperado, el ingreso de demandas presencial siguié siendo
significativo. Al mismo tiempo, existe una dispersion amplia en los canales telematicos que los paises habilitaron
a tal fin. Esto habla fuertemente acerca del nivel de desarrollo de las TICs en la justicia. Son pocos los casos en
que existen desarrollos en tal sentido. Pero también nos interpela mas fuerte aun acerca del nivel de formalismo
gue conservamos para entender y administrar las formas y reglas.

Por ejemplo, en Argentina, todas las presentaciones que se realicen en el ambito de la Justicia Nacional
y Federal son completamente en formato digital a través del IEJ (Identificacién Electrénica Judicial). Dichas
presentaciones deberan estar firmadas electrénicamente por el presentante. Tales presentaciones y su
documentacién asociada tendran el valor de Declaracion Jurada en cuanto a su autenticidad, seran
autosuficientes y no debera emitirse copia en formato papel. Por Acordada N2 5 también se amplié el horario
para dejar nota digital remota en los términos del art. 133 del CPCCN. También se habilité la firma digital (Ac. 11
y 12), habilitando la celebracidn de acuerdos por medios virtuales remotos con la misma validez e instruyendo a
la realizacion de desarrollos informaticos. En provincia de Buenos Aires, en cambio, contaban con un portal de
presentaciones y comunicaciones electrénicas que permite gestionar digitalmente las causas. Se habilité el
mismo para presentar demandas directamente ante los juzgados de turno. Recientemente, Republica
Dominicana anuncié el uso de firma electrénica, con la llamativa intervencién mediante consulta publica a la
ciudadanial”’.

Sin embargo, en Paraguay o Peru fue sumamente restringido porque sdélo algunos distritos cuentan con
tramite judicial electrénico. Por ende, la gestion de lo existente o el ingreso de lo nuevo, es sumamente dificil de
ingresar y operar. Por ejemplo, en Paraguay se exceptud de la suspensidon de plazos a los juzgados civiles y
comerciales de la Capital, dado que cuentan con tramite judicial electrdnico. Recientemente, el Centro de Justicia
Laboral de Guatemala cuentan con firma electrdnica y expediente electrdnico, lo que permite que jueces dicten
sentencias desde sus hogares. En una segunda fase, buscardn concretar conciliaciones mediante herramientas
tecnoldgicas'’®.

La excepcidon marcada la constituye Chile, que cuenta con una Ley de Tramitacién Digital de los
Procedimientos Judiciales desde 2015 y una Oficina Judicial Virtual de uso habitual. Lamentablemente, ello no
implica que las causas de familia, del trabajo y civiles sin urgencia que ingresan a la oficina judicial, avancen mas
alla de admitirse a tramitacion.

175 Jyeza de Paz analiza més de 800 expedientes en su casa.

176 |nstructivo para audiencias virtuales

177 se aprueba la politica de Firma Electrdnica
178 agilizacidn de la justicia mediante herramientas tecnolégicas.
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11. La mayoria de los paises no cuentan con protocolos para la celebracién de audiencias, los cuales
recepten reglas, estandares o parametros para compatibilizar el ejercicio de garantias/contradictorio en
audiencias virtuales. En todo caso, los pocos instructivos que se han creado tienen que ver con el uso de la
herramienta informatica (por ejemplo, cdmo usar Microsoft Teams). Cabe mencionar como excepcién a México
para aquellas audiencias que se realicen con una persona privada de libertad que establece una serie de
parametros (lugar asignado a la audiencia, video, espacio privado -sala contigua o en la misma sala cuidando la
proximidad- garantizando una comunicacion privada entre defensor y defendido) que el juzgado/a debe tener
en cuenta para garantizar el respeto de los derechos fundamentales que le asisten'’. En el caso de Costa Rica,
presenta un Protocolo de manejo de audiencias virtuales (laborales y civiles) que incluyen el objeto de la
realizacion de la audiencia, el dmbito de aplicacién, la autenticacién y el uso de tecnologias seguras, la
identificacion de las partes, el lugar, la vestimenta y el tiempo de las audiencias, asi como el tema del manejo de
la prueba y el respaldo de las mismas. Otros elementos como los deberes éticos, la publicidad, el uso de
intérpretes, la accesibilidad, la direccién de la audiencia, la recepcién de declaraciones, la formas alternativas de
resolucidn de conflictos, los sistemas a utilizar y lo que se debe hacer ante la interrupcién de servicios son parte
de las pautas generales. También es importante volver a destacar a las provincias argentinas de Neuquén, Rio
Negro, Cérdoba y Tucuman, quienes si han adoptado protocolos de audiencias. Remitimos a las consideraciones
expuestas en el punto 7.

12. Al problema del no uso generalizado de las TICs para la prestacion del servicio o su gestidn, se suma
otra dificultad: el servicio ha sido concebido para prestarse fisicamente desde los tribunales. Por lo tanto, el
teletrabajo ha sido un problema porque exige capacidades institucionales con las cuales no se cuenta. Esto es en
cuanto a la capacidad operativa, pero también destrezas funcionales. Uruguay publicé la distribucién de 81
laptops con capacidad de acceso remoto destinado a los jueces penales del interior del pais'®, por citar un
ejemplo. Inclusive, en aquellos paises que cuentan con desarrollos y capacidad operativa, los operadores
internos carecen de experiencia en el trabajo remoto. Pueden citarse como excepcién de ello, Poderes Judiciales
como Costa Rica y Colombia, entre otros, donde se declara la realizacion de capacitaciones.

13. Otro problema recurrente en la prestacidn de servicios es la dispersidon de criterios formales,
sustanciales y operativos entre érganos judiciales, fueros y materias, circunstancia que se agrava dado la falta
de abordaje estructural que ha primado. Ello atenta, directa y sensiblemente, contra la utilizacién responsable
de las TICs para la realizacién de actos procesales en general y audiencias en particular.

Por ejemplo, en Paraguay la parte interesada en la realizacidn de la audiencia presenta una solicitud
poniendo a disposicidn del juzgado el contacto telefénico o correo para coordinar el mecanismo de celebracién
(punto 3 del Protocolo). En paises como Uruguay, Republica Dominicana o Colombia adscriben esta linea. La
Corte paraguaya habilitd a cada magistrado u 6rgano a disponer el medio mds conveniente. Por ejemplo, de
noticias oficiales surge que algunos usan Skype para declaraciones de testigos®. Otra hizo videollamada por
Whatsapp?®®2.

14. Resulta indispensable el disefio e implementacion de un verdadero “Plan de Contingencia para el
Sistema de Justicia en contexto de Covid-19,” en cada uno de los paises de la regidn; y, luego, para el futuro
inmediato, un "Plan de Actualizacion de los Sistemas de Justicia” para instalarse adecuadamente en el nuevo

179 Mecanismo de reforzamiento a las medidas de contingencia implementadas en los Centros de Justicia Penal Federal Art. 2

180 poder Judicial avanza en capacidad de teletrabajo para magistrados y servicios de apoyo

181 £ Alto Parand testigos declararon via Skype - Noticias - Poder Judicial.
182

Revisan medidas de adolescente a través de videollamada - Noticias - Poder Judicial.
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https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoVideonferencia_2020.pdf
http://www.poderjudicial.gub.uy/novedades/noticias-institucionales/item/6460-poder-judicial-avanza-en-capacidad-de-teletrabajo-para-magistrados-y-servicios-de-apoyo.html
https://www.pj.gov.py/notas/18162-en-alto-parana-testigos-declararon-via-skype
https://www.pj.gov.py/notas/18176-revisan-medidas-de-adolescente-a-traves-de-videollamada
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escenario que se presentard, una vez que se supere la emergencia sanitaria. Es el momento de emplear la
tecnologia para transformar los sistemas de justicia, ahora desde la perspectiva de las necesidades a resolver, el
mayor acceso a la justicia y la profundizacion de los principios y estandares declarados al implementarlos.

Se puede enfrentar la crisis, salir de ella; y, al mismo tiempo, aprovechar esta oportunidad para materializar la
instalacion de sistemas de justicia verdaderamente integrales y complejos, que den cuenta de necesidades,
garantias, eficacia y eficiencia en la prevencion y solucion de los conflictos en nuestras comunidades.
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