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INTRODUCAO

A Monitoria Orientada aos Resultados (ROM) é o sistema de controlo externo da Direcdo-Geral de
Cooperacédo e Desenvolvimento Internacional da Comissao Europeia (DG DEVCO) e da Direcao-Geral
de Politica de Vizinhanca e das Negociacdes de Alargamento (DG NEAR). O seu objetivo é reforcar o
controlo interno, a responsabilizacdo e a capacidade de gestdo da Comissdo Europeia, com uma forte
incidéncia nos resultados.

O sistema ROM assiste a DG DEVCO e a sede da DG NEAR, bem como as Delegac6es da UE, nas suas
funcGes internas de monitoramento e informacdo, através de servicos independentes e externos
prestados em diferentes momentos durante o ciclo do projeto.

Este Manual apresenta as regras, modalidades, especificacdes e normas de qualidade para todos os
servicos ROM. E elaborado pelas Unidades DEVCO 04 (Avaliacdo e Resultados) e NEAR A4 (Quadro
Financeiro Plurianual, Programacéo e Avaliacdo), também denominadas "Unidades de Coordenacéo
ROM", com contribuicdes das unidades tematicas e geograficas de ambas as DG.

Este documento substitui na integra a edicdo do Manual ROM de Outubro de 2018.

O Manual ROM - Para quem?

Os principais usuarios deste Manual sdo Contratantes ROM, Peritos ROM e pessoal da Comissdo que
gere intervencdes que se beneficiam dos servicos ROM.

Os contratantes ROM devem aderir aos padrdes prescritos neste Manual. As modificacdes nos
servicos a serem prestados pelos Contratantes serdo acordadas e refletidas em versdes atualizadas

do Manual.
Manual ROM v. 2020

Esta versdo de 2020 do Manual apresenta:

= Novos processos e servicos a serem implementados pelos
Contratantes ROM a partir de 2019

= Modelos actualizados de monitoria e relatérios com
orientacdo metodoldgica

= Procedimentos e metodologia para ROM reviews sobre
operacoes de blending

= Padrées para suporte avancado na fase de concecdo do
projeto



1 ;
CONCEITOS BASICOS

Este capitulo apresenta a terminologia e conceitos-chave relacionados com a monitoria e
a comunicacdo de resultados no contexto de DG DEVCO e de DG NEAR

A UE e os seus Estados-Membros estdo empenhados em melhorar a eficacia da ajuda e do
desenvolvimento. A UE aprovou os principios acordados durante o Férum de Alto Nivel Busan sobre a
Eficacia da Ajuda (2011) e renovados durante a Reunido de Alto Nivel de Nairébi em 2016, ou seja,
a apropriacdo das prioridades de desenvolvimento pelos paises em desenvolvimento, o enfoque nos
resultados, as parcerias de desenvolvimento inclusivas, a transparéncia e a responsabilidade mutua®.

Esses principios traduzem-se em acgdes durante a implementacdo de intervencdes financiadas
através dos instrumentos de financiamento externo da Unido Europeia e refletem-se nos sistemas
de monitoria, avaliacdo e informacao da Comissdo.

As atividades de monitoria, avaliacdo e elaboracdo de relatérios sdo conduzidas aplicando os
regulamentos relevantes da Comissdo, o Pacote de “Legislar melhor” (2015), os critérios e
terminologia internacionalmente praticados da OCDE-CAD e as orientac8es especificas emitidas pela
DG DEVCO e pela DG NEAR. Os paragrafos a seguir ilustram alguns dos conceitos-chave que
subjazem a todos os servicos ROM. Definic6es adicionais e orientacdes técnicas aplicaveis a cada
servico ROM estdo disponiveis nos capitulos correspondentes.

1.1 Intervencoes
Os servicos da ROM terdo como alvo “intervencdes’, conforme definido abaixo.
Intervencao

Uma intervencdo é um conjunto coerente de atividades e resultados, que constitui um nivel
eficaz para o acompanhamento operacional das suas operacdes por parte da Comissao. No

contexto das acdes externas, as intervencdes sdo geralmente designadas por "programas” ou
‘projetos’. No Relatério de Gestdo da Assisténcia Externa (EAMR), as intervencoes
correspondem ao que atualmente se designa por "projeto’, que pode ser ou um contrato ou
uma acao.

0 termo intervencdo vem do pacote “Legislar Melhor” e se refere as atividades da UE com o objetivo
de avaliar o desempenho (por exemplo, monitoria e apresentacdo de resultados, realizacdo de
avaliacdes, comunicacdo de KPIs). O ambito de uma intervencdo corresponde, na maioria dos casos,
a uma acdo?® ou parte dela; no entanto, varias acdes, componentes de accdo e/ou contratos podem

1 0 Novo Consenso Europeu sobre o Desenvolvimento, p. 8.

2 Acdo, conforme as Regras Financeiras e o CIR, € um termo genérico que descreve o contetido (ou parte do contetido) de
uma Decisdo de Financiamento da Comissdo. Uma acdo corresponde a um ou varios compromissos orcamentais.
Geralmente assume a forma de um Documento de A¢do ou de um documento semelhante.
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contribuir para uma Unica intervencdo quando a coeréncia das atividades e resultados planejados o
permitir.

A escala de uma intervencédo e o seu nivel sdo determinados em funcéo de:

A coeréncia das atividades planejadas e dos resultados; e
A entidade responsavel (por exemplo, a delegacdo responsavel).

0 autor do Documento de Acéo (que esta sujeito a revisdo de qualidade) indica o nivel da intervencao.
A intervencdo é entdo criada no OPSYS?® pelo servico responsavel®.

Compreender o nivel e a escala de uma intervencdo é essencial para planejar o seu
monitoramento e a elaboracdo de relatérios de forma eficaz. Os quatro exemplos abaixo sdo
representativos da aplicacdo do conceito de intervencdo no contexto de DEVCO e NEAR. Cada caixa
representa o alcance de uma intervencao.

Acdo D-23101 (2011) Medida Especial para a Bielorrussia: Programa de Bolsas de Estudo
Open Europe

Delegacéo responsavel: Bielorrussia
= 1 intervencao

Contrato C-269645 (2011) - Programa de Bolsas de Estudo Open Europe, NORDISK
MINISTERRADS SEKRETARIAT

Acdo D-24447 (2013) Medida Especial: Programa de Bolsas de Estudo Open Europe — Fase
Il (OESS I1I)

Delegacdo responsavel: Bielorrussia
Contribui para @ mesma intervencdo, criada em 2011

= Contrato (-331137 (2013) - Programa de Bolsas de Estudo Open Europe, Fase Il, NORDISK
MINISTERRADS SEKRETARIAT

As duas acdes devem compartilhar os mesmos objetivos e logica de intervencdo

Acdo D-37572 (2014) Iniciativa Regional de Dialogo UE-ASEAN Reforcada

Delegacéo responsavel: Indonésia

3 OPSYS é um programa de transformacéo de negécios e Tl em larga escala lancado pela DG DEVCO, DG NEAR e FPI (Familia
RELEX). O seu objectivo é melhorar a gestdo da carteira de relacdes externas da UE ao longo de todo o ciclo do projeto:
desde a programacdo até a avaliacdo final, tudo isto ao longo das fases de contractacdo e implementacdo. OPSYS esta a
introduzir mudancas substanciais na forma de trabalhar em diversas areas, incluindo a monitoria e avaliacdo. No contexto
do OPSYS, a monitoria tem lugar ao nivel da intervencéo.

4 Na fase actual de desenvolvimento, s6 podem ser criadas intervences EAMR.
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= 1 intervencao

- Contrato C-388646 Instrumento Regional de Dialogo UE-ASEAN Reforcado (E-READI)
- Contrato C-403948 Comunicacdo e visibilidade

Exemplo 3: A Uma intervencdo ao nivel de uma componente de uma acdo ou de um contrato

Acdo D-38787 — Contribuicdo para a Facilidade de Investimento Africana em apoio a
integracdo econémica regional na Africa Ocidental

Delegacdo responsavel: Nigéria (regional)
= 2 intervencdes

- Contrato C-386495 (2017) ) Construcéo da ponte do Rosso, BANCO AFRICANO DE
DESENVOLVIMENTO

Delegacao responsavel: Senegal

- Contrato C-386607 (2017), Reabilitacdo da rodovia Lomé-Cotonou (Fase 2) e Projeto de
Protecdo Costeira (Benin-Togo), BANCO AFRICANO DE DESENVOLVIMENTO

Delegacao responsavel: Togo

+ 3 contratos adicionais em mais 3 paises - 3 intervencdes adicionais

Exemplo 4: Varias intervencdes cobertas por um tnico contrato

Em alguns casos, pode ser necessario reportar varias intervencdes que estdo abaixo do nivel do
contrato. Isso pode acontecer, entre outros, para contratos que consistem em uma contribuicdo para
uma Instituicdo Financeira Internacional (IFl). No exemplo abaixo, o contrato é uma contribuicdo para
o BERD/EIB, que é responsavel pela gestdo de diferentes operacdes em diferentes paises.

Acdo D-38055 (2015) — Balcas Ocidentais - Programa de Acdo plurinacional para a
conectividade para os anos 2015-2016 - afetacdo 2015

Delegacdo responsavel: nenhuma

Contrato 2016/375830 - Acordo de contribuicdo da CE relativo ao Fundo Comum Europeu para os
Balcds Ocidentais no Quadro de Investimento para os Balcas Ocidentais, BANCO EUROPEU PARA A
RECONSTRUCAO E O DESENVOLVIMENTO (BERD)

Delegacdo responsavel: nenhuma
= Varias intervencdes sdo criadas para monitorar os projetos de infraestrutura sob este contrato:

- KFW_WB-IGOO-MNE-ENE-01 Corredor Eléctrico Trans-Balcanico (l): Seccdo da rede eléctrica em
Montenegro

- WBIF CF 1002 MKD ENE MEPSO Interconexdo de energia (ll): Seccdo da Rede na fYRoM
- MULTI-ENE-001-PRJ Projeto preliminar e principal do Gasoduto Jénico Adriatico - Montenegro e
Albania

A alternativa, nesta situacdo, pode ser considerar que os trés (ou mais) acordos de subvencdo
constituem uma Unica intervencdo (em vez das trés intervencdes acima apresentadas), sujeita a um
unico relatdrio e acompanhamento por parte do BERD. Isto resultaria entdo numa intervencéo do tipo
3.
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1.2 Resultados

As intervencgdes ensejam mudancas nas vidas daqueles que delas se beneficiam. As cadeias de
resultados mostram a relacdo ldgica entre os recursos investidos pela intervencdo (inputs), as
atividades implementadas e as mudancgas ou resultados alcancados.

FEFIEL L

Os resultados sdo os produtos, resultados ou impacto (previsto ou imprevisto, positivo e/ou
negativo) de uma intervencdo de desenvolvimento-definicdo OCDE- CAD?

Uma representacdo esquematica de uma cadeia de resultados é fornecida abaixo:

Resultados

Atividade

Os inputs se referem aos recursos fornecidos. Exemplos: financiamento, pessoal, materiais,
equipementos.

As atividades se referem ao processo de conversdo de inputs em produtos (outputs). Exemplos:
realizacdo de um treinamento, realizacgdo de uma campanha de
conscientizacdo, preparacdo de um roteiro. Os produtos tém

lugar durante a

implementacdo da
fornecidos pela intervencdo. Podem também incluir mudancas intervencdo. A sua

resultantes da intervencdo que sao relevantes para a obtencdo de realizacdo estd sob o
resultados (definicio OCDE-CAD)®. Estas mudancas estdo relacionadas a controle da

melhoria das capacidades, habilidades, competéncias, sistemas, politicas intervencao.

de um grupo de pessoas ou de uma organizacdo, e sdo geradas pela
intervencdo UE. Exemplos: melhoria das capacidades dos professores,
maior conscientizacdo sobre o acesso ao sistema legal.

Os produtos (outputs) descrevem os produtos, bens de capital e servicos

> https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf
& https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf

Versédo 6.1 - junho de 2020
13


https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf
https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf

Os resultados (outcomes) se referem a efeitos de curto a médio prazo
nas areas politicas, sociais, econémicas e/ou ambientais visadas pela
intervencdo, bem como a mudangas de comportamento resultantes
diretos da intervencdo (quando instituicbes ou pessoas fazem algo
diferente ou melhor decorrentes da acdo direta da intervencdo). As
intervencdes financiadas pela UE contribuem diretamente ou influenciam
essas mudancas, mas a sua realizacdo depende do envolvimento,
mudanca de comportamento, adopc¢do (utilizacdo) e acdes dos grupos-
alvo diretamente em contato com a intervencdo, bem como de outros
atores que ndo estdo diretamente em contato com a mesma. Exemplos: mais criancas completando
um ciclo escolar, maior acesso a servicos de saude pedidtrica e materna, incremento nas dendncias
de violacGes de direitos, ingestdo alimentar adequada de criancas com menos de 5 anos de idade,
reforco do processo especifico de reforma.

O impacto é a mudanca mais ampla no contexto politico, social,
econdémico e/ou ambiental global que tende a ser de longo prazo’ e
resulta do esforco combinado de uma série de intervencées do
governo parceiro, parceiros de desenvolvimento e outros atores sobre
os quais as intervencées financiadas pela UE terdo uma influéncia
indireta. Trata-se de uma melhoria detectavel na vida das pessoas,
baseada em mudancas econdémicas, sociais, culturais, institucionais,
ambientais e tecnoldgicas. Exemplos: reducdo da pobreza, melhoria
dos indices de alfabetizacdo/aritmética, reducdo da corrupcdo, maior respeito pelos direitos humanos,
reducdo da taxa de mortalidade dos menores de cinco anos.

Para medir os resultados alcancados por uma intervencao, os agentes de desenvolvimento definem
indicadores, linhas de base, marcos e metas para cada tipo de resultado:

Os indicadores sdo fatores ou varidaveis quantitativas/qualitativas que fornecem uma medida fiavel
do alcance de cada resultado. Os indicadores devem ser Relevantes, Aceitos, Crediveis, Faceis e
Robustos (RACER), e devem ser desagregados como relevantes. Exemplos: taxa de mortalidade
materna (quantitativa); situacdo do quadro legal que garante pensdes universais (qualitativa).

Indicadores de resultados

7'0 DG NEAR produziu orientacdes adicionais sobre o tratamento sequencial/temporal do impacto que se aplica as
intervencBes NEAR, permitindo impactos tanto intermédios como a longo prazo. Cf. DG NEAR Guidelines on linking
planning, programming, monitoring and evaluation, 2016. https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/financial_assistance/phare/evaluation/2016/20160831-dg-near-guidelines-
on-linking-planning-progrming-vol-1-v-0.4 pdf
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Metas e marcos especificam a direcdo planejada para o progresso. Eles devem ser especificos,
mensuraveis, realizaveis, realistas e com limite de tempo (SMART). Exemplo: a prevaléncia de
atrofiamento em criancas com menos de 5 anos de idade é de 30% em 2020.

As linhas de base ddo o ponto de partida (valor atual do indicador) e séo necessarias para se
estabelecer metas significativas. Exemplo: a prevaléncia de desnutricdo em criancas com menos de
5 anos de idade era de 40% em 2017.

1.3 Monitoria

Este Manual utiliza as defini¢cées de monitoria da OCDE-CAD. e do “Legislar Melhor”:

Monitoria

A monitoria é uma funcdo continua que utiliza a recolha sistematica de dados sobre
indicadores especificos para fornecer a gestdo e as principais partes interessadas de uma
intervencdo de desenvolvimento em curso indicacdes sobre a extensdo do progresso e do
cumprimento dos objetivos e progressos na utilizacdo dos fundos alocados. - Definicdo da

OCDE-DAC?®

O monitoramento é um processo continuo e sistematico de coleta de dados sobre uma
intervencdo. Ele ajuda a identificar e resolver quaisquer problemas de implementacdo e gera
informactes factuais para avaliacdes futuras e analise de impacto. — “Legislar Melhor”,
Ferramenta # 41. Disposicdes e indicadores de monitoramento®

No contexto da DG DEVCO e da DG NEAR, o monitoramento pode ser:

* Interno, se realizado por Parceiros de Implementacdo (Pl - entidades responsdveis pela
implementacdo de intervencdes financiadas pela UE), e OMs (Gestores Operacionais - membros
do pessoal da Comissdo e sua hierarquia estabelecida, gerindo e monitorando intervencdes
financiadas pela UE), ou

* Externo, se realizada por consultores independentes que ddo suporte aos servicos da Comissao.
Este é o caso do sistema ROM.

Dependendo da sua finalidade, o monitoramento pode se concentrar em diferentes aspetos, como
por exemplo:

*  Conformidade financeira, contratual e desembolso;
*  Progresso da implementacdo;
* Alcance dos objetivos.

Todas as intervencdes possuem um quadro de monitoria, embora o seu nome e formato possam
variar em funcdo da modalidade de ajuda ou do instrumento de financiamento.

8 Glossario de Termos Chave em Avaliacdo e Gestao Baseada em Resultados, OECD-DAC
https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf
9 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-requlation-toolbox-41_en_0.pdf
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Para intervencdes na modalidade de projeto, a matriz do quadro légico ou quadro légico é
0 quadro de monitoramento primario, resumindo a légica da intervencdo e definindo como a
intervencdo serd monitorada. A elaboracdo dos quadros légicos comeca com o Documento de
Acdo, na fase de concepcdo, quando o/a OM identifica a cadeia de resultados, os indicadores e
fontes de verificacdo e os pressupostos'®. Na fase de contrato, o quadro ldgico é refinado e os
indicadores sdo fornecidos com linhas de base e valores-alvo!l. Durante a implementacdo, o
quadro ldgico deve ser utilizado como base para monitorar a intervencdo e deve ser revisto
regularmente (e atualizado conforme necessario). OPSYS ird apoiar este processo, permitindo
codificar os quadros ldgicos a nivel de acdo, durante a fase de projeto, e a nivel de intervencdo
durante a fase de implementacao.

Para apoio orcamental, a tabela da légica de intervencdo é elaborada na fase de concepcdo,
e é completada antes da assinatura do acordo de financiamento. Ela inclui os indicadores de
desempenho que sdo utilizados dentro das parcelas varidveis.

Para operacdes de blending, uma lista de indicadores deve ser fornecida no formulario de
pedido de facilidades blending. Esta lista é incluida e possivelmente alargada no contrato
subsequente com a IFl em causa.

7

Neste Manual, o termo "quadro légico" é usado para englobar os trés tipos de quadros de monitoria.
Os PI reportam em relacdo aos indicadores definidos no quadro légico.

Os sistemas de monitoramento (ou disposicdes de monitoramento) compreendem elementos
relacionados ao monitoramento em todos os niveis de uma intervencdo. Dentro de uma intervencao,
isto significa as abordagens em relacdo a coleta e andlise de dados, as ferramentas de apoio e
sistemas de Tl, os mecanismos de informacdo e comunicacdo, um orcamento, as partes interessadas
envolvidas e a divisdo de responsabilidades. Os sistemas de monitoramento sdo estabelecidos na
fase inicial da intervencdo e devem, na medida do possivel, basear-se nos sistemas locais e dos
parceiros, para evitar a duplicacdo de esforcos'2 E uma boa pratica que os Pl descrevam todos os
elementos de um sistema de monitoramento em um plano de monitoria.

Os sistemas de monitoramento tém como objetivo medir o progresso dos resultados e, em ultima
instancia, reportar sobre estes ultimos, seja internamente, para fins de gestdo e aprendizagem, ou
externamente, para fins de responsabilidade e comunicacdo. A apresentacdo de resultados é um
exercicio periddico destinado a recolher, verificar, agregar e apresentar informacdo sobre resultados
utilizando uma estrutura de resultados.

Quadro de resultados

10 |sto ndo se aplica a a¢bes implementadas exclusivamente através de convites a apresentacdo de propostas.

1 As linhas de base e as metas ja ndo sdo obrigatérias na matriz do quadro légico do Documento de Agdo, como mostra o
modelo AD incluido no DEVCO Companion

12 Mais informac8es serdo incluidas nas proximas diretrizes sobre Monitoramento Interno de Resultados.
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O quadro de Resultados de UE

Nos ultimos anos, a Comissdo Europeia reforcou o seu foco na gestdo orientada aos resultados em
toda a instituicdo. Um marco foi estabelecido em 2015 com o estabelecimento do Quadro de
Resultados da UE (EU RF), para relatar os resultados da cooperacdo para o desenvolvimento da
UE a nivel corporativo.

Foco em resultados a nivel global

O EU RF corresponde ao compromisso de reforcar a monitoria e a apresentacéo de resultados e de
aumentar a responsabilidade, transparéncia e visibilidade da ajuda da UE*®. O EU RF foi submetido a
uma primeira revisdo em 20184 o objetivo era alinhar o quadro com o contexto evolutivo da
cooperacdo internacional a nivel da UE e internacional. O EU RF revisto incorpora os objetivos
internacionais definidos na Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030'° e no Novo
Consenso Europeu sobre o Desenvolvimento!®, oferecendo assim um instrumento que ilustra a
contribuicdo da UE para o progresso dos paises parceiros em direcdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Num exercicio anual, as intervencées financiadas pela UE apresentam informacBes sobre os
resultados, algumas das quais s&o agregadas em relacdo a um conjunto de indicadores incluidos no
Quadro de Resultados da UE. O EU RF agrega os resultados das intervencdes financiadas através dos
instrumentos de financiamento da ajuda externa geridos pela DG DEVCOY e pelo Instrumento
Europeu de Vizinhanca (ENI) gerido pela DG NEAR.

Além disso, foram criados outros quadros de resultados especificos, tais como aqueles concebidos
para dar conta do Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesdo (IPA PF), o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Sustentavel (FEDS), um pilar do Plano Europeu de Investimento Externo (PEl), o

13 |ncreasing the Impact of the EU Development Policy: an Agenda for Change (Aumentar o Impacto da Politica de
Desenvolvimento da UE: uma Agenda para a Mudanca), COM (2011)637.

4 Um Quadro Revisto de Resultados da Cooperacdo Internacional e Desenvolvimento da UE, em conformidade com os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030 e com o Novo
Consenso Europeu sobre o Desenvolvimento, SWD(2018)444final

15 Resolucao da Assembléia Geral ONU A/RES/70/1

16 (Declaracao conjunta do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros reunidos no Conselho,
Parlamento Europeu e Comiss&o: O Novo Consenso Europeu sobre o Desenvolvimento), 2017/C 210/01, OJEU of 30 Junho
2017.

7.0 Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED), o Instrumento de Cooperacdo para o Desenvolvimento (ICD), a componente
programavel do Instrumento que contribui para a Estabilidade e a Paz (IcSP), o Instrumento Europeu para a Democracia e
os Direitos Humanos (IEDDH), o Instrumento de Cooperacéo para a Seguranga Nuclear e o Instrumento para a Gronelandia.
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Fundo Fiduciario de Emergéncia da UE para Africa'®, os Fundos Fiducidrios de Bekou e Madad. Embora
especifico, este quadro de resultados deverda, sempre que possivel, contribuir para o UE RF através de
indicadores comuns®.

Como demostrado no diagrama abaixo, o EU RF esta estruturado em torno de trés niveis:

Niveis do EU RF

26 indicactes de resultados extraidas do novo Consenso UE

NIVEL 1 31 indicadores
23 SDG indicadores

\ | /
M
o
NIVEL 2 30 indicadores
NIVEL 3

10 indicadores

Figura 1. Estrutura do Quadro de Resultados UE

0O nivel 1 acompanha o progresso do desenvolvimento nos paises parceiros: ou seja, o impacto do
desenvolvimento a médio/longo prazo alcancado em parceria e colaboracdo com 0s governos
parceiros, doadores e outros atores do desenvolvimento, incluindo o sector privado e a sociedade civil.
A este nivel, os progressos sdo por natureza lentos e os resultados ndo avaliam diretamente o
desempenho da cooperacao internacional da UE, enquanto fornecem o contexto operacional em que
a UE presta assisténcia externa. Fonte de dados: bases de dados internacionais existentes.

O nivel 2 centra-se nos produtos (outputs) e resultados (outcomes) do desenvolvimento para os
quais as intervencées financiadas pela UE contribuiram, em colaboracdo com os governos parceiros
e outros financiadores. No nivel 2, os resultados que sdo mais relevantes para a tomada de decisdes
internas, responsabilidade, comunicacdo e aprendizagem de licdes sao agregados a nivel corporativo.
Fonte de dados: resultados reportados pelos Pl e pelos OMs da Comissdo. E a este nivel que o
sistema ROM fornece suporte aos relatdrios de resultados.

18 https://ec.europa.eu/trustfundforafrica/content/results-monitoring-and-evaluation_en

19 A titulo de exemplo, o Fundo Fiducidrio de Emergéncia da UE para Africa (EUTF) contribui para o Quadro de Resultados
da UE através dos seus indicadores de resultados comuns do EUTF. A lista de indicadores de resultados comuns do EUTF
agrega os resultados a nivel de atividade das trés janelas do EUTF: as janelas do Sahel e do Lago Chade, do Corno de Africa
e do Norte de Africa. Cada janela tem o seu proprio Sistema de Monitoria e Aprendizagem que permite a recolha, recolha e
analise de resultados. Os resultados coletados contribuem para os indicadores relevantes do Quadro de Resultados da UE,
sempre que possivel. A fim de assegurar a coeréncia, a correspondéncia entre os indicadores comuns do EUTF para Africa
e 0 Quadro de Resultados da UE é feita pelas equipes de monitoria do TF da UE na Sede com o apoio da DEVCO 04.

Versdo 6.1 - junho de 2020
18



O nivel 3 capta o desempenho organizacional, centrando-se na integracdo das prioridades
politicas, tal como medida pelos compromissos orcamentais orientados para prioridades especificas
(por exemplo, desenvolvimento humano, igualdade de género, nutricdo). Fonte de dados: Sistemas de
acompanhamento interno da UE.
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RESULTADOS AO LONGO DO
INTERVENCAO

Este capitulo apresenta:

MONITORIA A APRESENTACAO DE

CICLO DA

= As principais atividades de monitoria e elaboracdo de relatérios realizadas pelos servicos
da Comissao e pelos Parceiros de Implementacdo ao longo do ciclo da intervencéo

= QOs servicos prestados pelos Contratantes ROM e o seu timing

2.1 Monitoria e apresentacao de resultados
ciclo da intervencao

ao longo do

As atividades de monitoria e elaboragdo de relatérios da DG DEVCO e da DG NEAR evoluem ao longo

do ciclo da intervencdo, como ilustrado no grafico abaixo:

As licGes aprendidas alimentam a

formulagdo de novas intervengﬁes_\
O Pl apresenta relatorio \ v

final, focado em resulta-
dos e accdes futuras

/_

Ciclo de Intervencao

Ao longo da implementacdo,
os resultados s&o aplicados
para melhorar o desempen-
ho

0 OM analisa relatérios de
progresso, realiza visitas de
terreno, aprova valores de
resultados

Figura 2. Monitoria ao longo do ciclo de intervencdo
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Quadro e acordos de moni-
toria definidos a nivel da
acc¢ao e contracto

0 Pl completa e actualiza o
quadro de monitoria & cria
um sistema de monitoria

O Pl apresenta relatério inicial

O PI monitora continuamente
a intervencdo e apresenta
relatérios de progresso, in-
cluindo os valores dos

' Fontes externas fornecem

informacdes adicionais sobre
o contexto, o risco e o de-
sempenho da intervencdo



Na fase de concepcao

A formacao dos sistemas de monitoria e apresentacao de resultados comeca na fase de concepcao,
apos uma analise do contexto e a revisdo dos Documentos Indicativos de Programacdo. Estes séo os
Programas Indicativos Tematicos Plurianuais (PIP), Programas Indicativos Nacionais (PIN), ou
Programas Indicativos Regionais (PIR), que contém os objetivos estratégicos globais e especificos. A
nivel da acdo, estes traduzem-se em resultados esperados a nivel de impacto e de resultados
(outcomes) e sao acompanhados por indicadores relevantes. Durante a concepcao de uma acdo, o/a
OM responsavel:

Esboca a ldgica de intervencéo e a matriz do quadro l8gico® referindo-se, se necessario, as
orientacGes internas existentes sobre resultados e indicadores para o sector especifico?!;
Sinaliza os indicadores que podem contribuir para os EU RF;

Completa a matriz de avaliacdo de risco;

Concebe as disposicdes gerais de monitoria do desempenho e dos resultados;

Identifica ou selecciona os Pl (por exemplo, avaliacdo de propostas).

Este processo é apoiado internamente pelas reuniées do Grupo de Revisdo de Qualidade (QRG), onde
todos os Documentos de Acdo sdo analisados e aprovados.

Assim que o PI for conhecido, o/a OM pode avaliar a sua capacidade de monitoria e apresentacao de
resultados. Dependendo do tipo de contrato, a matriz do quadro légico e os acordos de monitoramento
podem ser negociados com mais detalhes antes da assinatura do contrato.

Na fase inicial

Nesta fase, o Pl estabelece um sistema de monitoramento e apresentacdo de resultados que abrange
a légica de intervencdo acordada, incluindo resultados esperados e indicadores relacionados, bem
como elementos relacionados ao contexto e aos fatores de risco. A avaliacdo da qualidade dos
sistemas de monitoramento e relatérios de cada Pl é uma tarefa-chave da/do OM UE, com vistas a
fornecer apoio quando necessario. E também crucial dispor de uma base fidvel para as préprias
tarefas de monitoramento e apresentacdo de resultados da/do OM, cada vez mais centradas nos
resultados22. O sistema de monitoria e apresentacdo de resultados estabelecido pelos Pl é
apresentado no relatério inicial que é submetido para aprovacéo ao OM.

Quando varios doadores prestam apoio (em particular apoio orcamental), existe um quadro global de
monitoria e avaliacdo acordado pelo governo e pelos doadores e sdo desenvolvidas disposicoes
especificas de monitoramento. Este pode ser também o caso de outras modalidades de
implementacdo, como a de tipo blending (ou seja, a combinacao de subvengdes da UE com
empréstimos e/ou créditos de outros organismos publicos e entidades do sector privado) ou outras
intervencdes de gestdo delegada. Particularmente para estes casos, a fase inicial é crucial para
estabelecer processos de monitoria e informacdo que cumpram os requisitos de todos os doadores
e partes envolvidas.

20 Uma funcionalidade para esta tarefa estd sendo desenvolvida em OPSYS
21 https:/feuropa.eu/capacity4dev/results-and-indicators
22 Mais informacdes serao incluidas nas préximas diretrizes sobre Monitoramento Interno de Resultados.
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Em fases posteriores de implementacao

Os PI monitoram as intervencdes através dos seus proprios sistemas e procedimentos, que podem
variar significativamente dependendo do tipo de organizacdo (por exemplo, pais parceiro, organizacdo
internacional ou agéncia do Estado-Membro, organizacdo da sociedade civil..). Eles compilam
relatérios de progresso e de conclusdo, utilizando como referéncia o quadro de monitoramento
acordado. Os relatérios de progresso por Pl descrevem a implementacdo da intervencéo, incluindo os
resultados alcancados, as dificuldades encontradas e os potenciais desvios em relacdo aos planos.
Neste processo, eles relatam especificamente os valores dos resultados de forma regular, de acordo
com o cronograma especificado em seu contrato. Os relatérios sdo submetidos a/ao OM da
intervencao, para aprovacao.

Para muitas intervencdes, o pais parceiro desempenha um papel central no processo de
monitoramento, seja como a autoridade contratante ou como o principal PI. Este é particularmente o
caso dos programas de apoio as politicas setoriais do pais, incluindo os programas de apoio setorial
ao orcamento, para os quais as funcdes de monitoria interna abrangem a implementacao das
reformas das politicas setoriais, o cumprimento das metas relacionadas, a formulacdo e
implementacdo do orcamento publico e a sua afetacdo aos sectores, o didlogo politico e o
desenvolvimento de capacidades.

Quando o pais parceiro ndo desempenha esse papel central, ele deve, no entanto, ser informado dos
progressos a nivel apropriado (autoridades locais, autoridades centrais). Os comités diretivos podem
desempenhar um papel importante na discusséo do progresso.

Os servicos da Comissdao monitoram a implementacdo com base nos relatdrios de progresso e
conclusé&o dos PI, cruzando as informacdes apresentadas nos relatérios com dados de outras fontes
(por exemplo, observacdo direta através de visitas de terreno, ROM reviews, avaliacGes, reuniées do
comité diretor do projeto com as principais partes interessadas). Os relatdrios acerca dos resultados,
conforme apresentados pelos Pl, sdo sujeitos a verificacbes de qualidade e, uma vez validados,
podem ser agregados para relatdrios em niveis mais elevados através de estruturas de resultados.

O monitoramento pelos servicos da Comissdo depende também do didlogo politico com um pais
parceiro e, ao mesmo tempo, contribui para o didlogo politico, ajudando a identificar areas onde é
necessario agir.

A elaboracdo de relatérios a nivel da intervencdo alimenta os relatdrios institucionais a nivel dos
instrumentos especiais (por exemplo, PEl, FEDS, Fundos Fiduciarios), a nivel da Direcdo ou da
Delegacdo da UE (ou seja, relatérios de acompanhamento da assisténcia externa - EAMR) e a nivel
corporativo (ou seja, relatério anual de atividades, relatério anual sobre a execugdo da acdo externa
da UE, declaracao do programa sobre as despesas operacionais).

As conclusdes e recomendacdes recolhidas através do monitoramento interno s&o utilizadas para
melhorar o desempenho da intervencdo. Além disso, os dados coletados através do monitoramento
estabelecem as bases para avaliacdes no nivel da intervengdo, pais/sector/tema, ou no nivel
estratégico. As intervengdes podem ser sujeitas a uma avaliacdo intercalar pelos servicos da
Comissao.
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Na fase de conclusao

Os Pl apresentam um relatério final que se concentra nos resultados e licdes aprendidas, assim como
ideias e recomendacgdes para o trabalho pds-intervencao.

As intervencdes sdo, em sua maioria, sujeitas a uma avaliacdo final ou ex-post pelos servicos da
Comissao.

0 que é o ROM?

O ROM é uma componente chave dos sistemas de monitoramento e informacdo da DG DEVCO e da
DG NEAR. E externa, uma vez que é contratada a Contratantes e peritos externos e independentes,
mas complementa a monitoria interna realizada pelos OM da UE, bem como o monitoramento
continuo pelos PI, tal como descrito nas seccées anteriores. No seu trabalho, os Contratantes ROM
utilizam relatdrios de monitoria, avaliacdes e analises produzidas pelos Pl e desenvolvem o que ja
existe, evitando duplicacGes.

0 sistema ROM foi estabelecido pela primeira vez em 2001 para apoiar a descentralizacdo da gestéo
da acdo externa da UE. Foi substancialmente reformado em 2015 para melhor se adaptar as
necessidades de prestacdo de contas da Comissado. Entre outras mudancas, a reforma de 2015 visava
melhorar a qualidade das analises ROM através de 1) utilizacdo sistematica de conhecimentos
especializados tematicos e setoriais, 2) missdes de terreno mais longas e 3) introducdo de um
sistema de Garantia de Qualidade (GQ) externo robusto. Finalmente, a reforma introduziu missoes
ROM para apoiar as delegaces e os servicos da sede nas suas tarefas de apresentacao de resultados,
em linha com o processo de estabelecimento e informacdo da EU RF.

0 sistema ROM de 2019 introduz algumas mudancas na forma de trabalhar, incluindo:

Um novo servico de apoio aos servicos da Comissdo na fase de concepcao;

Um maior alcance das Revisdes de ROM, em termos de seu tempo e produtos (outputs);
Maior foco na exploracdo de sinergias entre diferentes vertentes de trabalho e na
aprendizagem;

Nova orientacdo metodoldgica para responder a Questdes de Monitoria (QM).
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Que servicos sao prestados pelos contratantes ROM?

Trés servicos principais sdo agora prestados pelos contratantes ROM.

ROM Reviews Apoio aos Sistemas de Quadro

Logico & Monitoria

Suporte a apresentacdo
de resultados

Sistema
ROM

Figura 3. Os servicos ROM

curso selecionadas. Os peritos ROM analisam as intervengdes de acordo com os quatro
critérios do CAD: relevdncia, eficiéncia, eficdcia e sustentabilidade, além de quatro critérios
distintos que tratam de aspetos ligados a qualidade da légica de
intervencdo e dos sistemas de monitoria, a coordenacdo,
complementaridade e mais valia da UE, as questdes transversais e

0 ROM Reviews fornecem uma avaliacdo externa, objetiva e imparcial de intervencdes em

Ambito: Intervencdes na

a visibilidade. Os peritos ROM analisam a documentacdo e realizam modalidade de projeto
missdes no terreno onde entrevistam, na medida do possivel, todas e blending (NOVO). As
as partes envolvidas, incluindo os beneficiarios. A metodologia ROM intervencdes de apoio
review inclui um conjunto standard de QM que sdo utilizadas para ao orcamento ndo sio
estruturar a andlise da documentacéo e dos dados empiricos. No cobertas pelas ROM

final da missao, os peritos fornecem recomendacdes para melhorar
a implementacéo do projeto, que sdo Uteis tanto para os/as OMs
como para os Pl. O escopo deste servico foi ampliado para incluir
trés novos produtos:

reviews.

ROM reviews das operacdes de blending
ROM review na fase inicial
ROM reviews na fase final

Para uma descricdo completa dos standards metodoldgicos e operacionais para ROM reviews, vejam-
se os capitulos 4 e 5.
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ROM Review versus Avaliagao

ROM reviews sdo diferentes das avaliac6es. As avaliacfes sdo exames profundos, que oferecem

uma analise muito mais profunda e ampla. Em casos especificos, uma ROM review pode levar
a conclusdo de que uma avaliacdo intercalar é necessaria para definir a abordagem e as
condicGes para reorientar uma intervencdo (sem excluir a opcdo de abandona-la)

Suporte a Sistemas de Quadros Légicos e de Monitoria. Com este novo servico, os
(= peritos ROM fornecem apoio técnico as Unidades e Delegacdes na formulacdo de ldgicas de
intervencdo e matrizes de enquadramento légico relacionadas (logframes), bem como na
concepcédo de sistemas de monitoria e relatérios ao nivel da intervencdo. Este apoio também pode
facilitar a correspondéncia com os indicadores de RF da UE, se relevante. Este
€ um servico remoto, realizado através de chamadas telefénicas ou
videoconferéncias entre o/a OM, o perito ROM responsavel e - se requerido | Ntervencoes na
pelo OM - o(s) PI(s). O resultado deste servico é um conjunto revisto de | modalidace de
documentos que se torna parte do contrato entre a Comissdo e o Pl (ou o projeto
ponto de partida para a implementacdo, caso a revisdo ocorra pouco tempo
apos a assinatura do contrato).

Ambito:

Para uma descricdo completa deste novo servico realizado pelos contratantes ROM, consulte o
capitulo 7.

Supporte a apresentacdo de resultados a nivel institucional -

@ e de intervencao. Dentro do exercicio anual de apresentacdo de Ambito: \
resultados, os peritos ROM asseguram a codificacéo e o controle Intervencdes na

de qualidade dos dados incluidos nos quadros légicos das intervencdes para | mocdalidade de

uma amostra das intervencées. Em seguida, eles apoiam a agregacdo dos projeto, operacdes

resultados ao nivel da intervencdo no Quadro de Resultados da UE e de blending e

fornecem um apoio indireto a outros quadros de resultados, tais como os apoio orcamental

dos Fundos Fiducidrios, para assegurar a coeréncia, na agregacdo de alguns
dos seus resultados na UE RF.

Para uma descricdo completa do suporte & apresentacdo de resultados, consulte o capitulo 8.

Quando sao realizados os servicos ROM?

O apoio externo ROM ocorre durante todo o ciclo da intervencdo, como mostra a figura abaixo
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As licBes aprendidas alimentam a Quadro e acordos de moni-

formulagdo de novas intervencdes — toria definidos a nivel da -
P4 accao e contracto Os peritos ROM podem

s rever o quadro légico e os
: arranjos de monitoramento
a nivel de contrato

O Pl apresenta relatério
final, focado em resulta-
dos e accdes futuras

O PI completa e actualiza o
quadro de monitoria & cria
um sistema de monitoria

O Pl apresenta relatério inicial

As ROM reviews . N :
facilitam a Ciclo de Intervencao As ROM reviews fornecem
apoio inicial ao monitara-

mento com foco nos quad-
ros logicos e sistemas de

aprendizagem

» 4 monitoramento
‘l\ J/ § +
. o O PI monitora continuamente
., o a intervencdo e apresenta

) - ‘\‘ ‘." relatérios de progresso, in-
Ao longo da melemer]tagao, .. e cluindo os valores dos
os resultados sdo aplicados Saq ~e?
para melhorar o desempen- | Ttseo o __.ee?C As ROM reviews pres-

ho

tam apoio externo a

Apoio a comunicacdo de monitoria

resultados ao longo da

implementacio 0 OM analisa rglatqn.os de Fontes ex:cerna; forngcem
progresso, realiza visitas de informacdes adicionais sobre
terreno, aprova valores de o contexto, o risco e o de-
resultados sempenho da intervencéo

Figura 4. ROM ao longo do ciclo de intervencdo

Na fase de concepcdo

Os peritos ROM ajudam os OMs na definicdo de logicas e quadros ldgicos de intervencao;
(I sugerem melhorias nos sistemas de monitoria e apresentacdo de resultados propostos pelos
y PI, além de poder fornecer mais informacges técnicas conforme necessario. Este é um novo
servico ROM, realizado sob demanda e remotamente, por um grupo selecionado de peritos
ROM. Como regra geral, o suporte é fornecido antes do inicio da intervencao.

Durante as primeiras fases de implementacdo

Como um novo produto, as ROM reviews cobrem uma amostra de intervencdes financiadas
@ pela UE nas primeiras fases de implementacao (do 3°-6° ao 12° més, dependendo

da duracdo real do projeto). Estas sdo missées de ROM reviews, destinadas a solucionar
potenciais fraquezas de concepcdo e atrasos de implementacdo o mais cedo possivel no ciclo do
projeto, para assegurar uma implementacdo mais harmoniosa a partir dai. Nesta fase, as ROM
reviews oferecem apoio especifico na confirmacdo ou atualizacdo das légicas de intervencéo, na
producdo de matrizes de quadro légico renovadas (incluindo linhas de base e metas), na revisdo do
sistema de monitoramento do Pl, na avaliacdo de riscos e medidas de mitigagdo e no
aperfeicoamento do calendario de atividades com vistas a melhorar o desempenho da intervencao
através dos diferentes critérios de avaliacdoAt later stages of implementation.
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Em fases posteriores de implementacdo

As ROM reviews sdo feitas com base nas necessidades nos seguintes casos:

© As intervencdes foram assinaladas como tendo problemas de implementacao através dos
sistemas de relatérios internos da Comissao. Neste caso, a ROM review auxilia o/a OM a abordar
0s principais problemas, identificando causas e op¢des para solugao e fazendo recomendagoes
para acdes de acompanhamento.

= Qutras intervencdes para as quais a Comissdo solicita uma ROM review (sob demanda). Isto
abrange intervencdes que ndo puderam ser visitadas pela/pelo OM da UE ou para as quais os
conhecimentos setoriais necessarios ao nivel da Delegacdo-Sede podem ndo estar disponiveis
num determinado momento.

© Operacoes de blending para as quais a Comissao identifica uma necessidade de ROM review.
As ROM reviews de operacSes de blending séo limitadas a um certo nimero de operacdes
selecionadas por ano e concentram-se especialmente na avaliacdo da mais vali da contribuicéo
da UE e do desempenho de tais intervencdes em termos de desenvolvimento socioeconémico.

Quando solicitor uma ROM Review

As intervengdes ndo sdo monitoradas através de ROM reviews regulares e anuais, mas
apenas quando existe uma necessidade real de uma opinido de um perito externo em apoio
ao acompanhamento regular por parte dos servicos operacionais da UE. As intervencdes
sdo normalmente sujeitas a ROM review uma vez durante a sua vida util; podem ser feitas

excecdes, em particular se uma ROM review anterior demonstrou problemas de
desempenho significativos, ou se a monitoria interna revelar problemas/questdes/
limitacGes prolongadas. Os OMs que solicitam uma segunda ROM review de uma
determinada intervencdo devem explicar o raciocinio que subjaz o seu pedido

Numa base anual

Os dados dos resultados de uma amostra de intervencdes financiadas pela UE séo
@ codificados e controlados todos os anos como parte do exercicio anual de apresentacdo de

resultados. O objetivo é assegurar a qualidade dos dados tendo em vista os relatorios
institucionais, bem como as avaliacdes.

Neste contexto, os Contratantes ROM asseguram a codificacdo e o controlo de qualidade dos valores
dos indicadores incluidos nos quadros logicos das intervencées. Tais controlos de qualidade incluem,
entre outros: assegurar que os valores atuais disponiveis relacionados com os indicadores do quadro
légico sdo codificados e documentados nas fontes de verificacdo, verificar os calculos dos valores UE
RF e assegurar que os indicadores estdo corretamente ligados a um indicador do quadro de resultados
da UE.
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Na fase de transicdo para a implementacdo completa do OPSYS, este servico estabelece as bases
para a monitoria e apresentacdo regular de resultados pelos Pl e OM através do OPSYSZ,

Rumo ao fim da implementacdo

As ROM reviews com o propdsito de apoiar a gest&o do projeto ndo devem ocorrer durante

os ultimos 8 meses de atividades, de modo a permitir tempo suficiente para implementar

as recomendacdes dos Peritos. Contudo, em casos especificos, uma ROM review no final da
implementacdo do projeto pode ser util. Neste caso, o foco estd nas licdes aprendidas e
recomendacdes para o futuro, tendo em vista a preparacdo de uma fase de acompanhamento.

Um esforco conjunto para acompanhar os resultados

0 quadro seguinte apresenta as principais funcdes necessdrias para focar nos resultados da
assisténcia externa da UE, com as respectivas responsabilidades, calendario e fundamentacao.

Para garantir que a légica de intervencao

Concepcao de
pe seja coerente e tenha uma base soélida

Quadros OM UE?** Na fase de concepcéo L -
, . para a monitorizacdo e apresentacdo de

Logicos

resultados
Concepcdo de Para organizar um acompanhamento
Sistemas de Pl Na fase inicial adequado e relatérios de desempenho e
Monitoria resultados

Para verificar se a implementacédo estd no

Pl Processo em curso bom caminho e tomar medidas corretivas
quando necessario
Para acompanhar o progresso e o

Monitoria desempenho da direcdo operacional,
Interna gestdo de contratos e administracao;

OM UE Processo em curso Para informar sobre o desempenho da
carteira com vistas a tomada de decisdes
estratégicas.

Para apresentar os resultados
Suporte ROM Para apoiar a adocdo de quadros légicos

Gerido pela Sede
da DEVCO e NEAR;  Na fase de concepcdo
realizado por

a sistemas de
quadro légico
e monitoria

de qualidade e sistemas de
monitoramento e relatérios propostos
pelo PI

2 No OPSYS os OMs devem de dar acesso ao Parceiro Principal de Implementacdo/Contratante (o lider do consércio) para
a carteira de intervengdes para as quais foram contractadas. Uma vez que os Pl Lideres acedam a intervencdo, eles podem
codificar a informac&o no quadro logico e submeté-la para aprovacdo. Uma vez aprovada, os valores actuais sé&o codificados
para monitorar o progresso. Esta tarefa pode ser delegada a um Parceiro de Implementac&o/Perito, no entanto, o Parceiro
principal/Contratante continua responsavel pela submissdo dos valores ao Gestor Operacional. Com vista a harmonizar e
melhorar a qualidade dos indicadores utilizados em todos os quadros légicos, o OPSYS facilita o processo, sugerindo
indicadores pré-codificados aos gestores operacionais e parceiros implementadores.

24 No caso de chamadas para a apresentacdo de propostas o Quadro légico é concebido pelo requerente.
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Quem ¢ 0 que é feito?

responsavel?

Por que é necessario?

ROM reviews

Suporte ROM
para a

apresentacdo
de resultados

Avaliacdo

peritos externos No estdgio inicial de

ROM . -
implementacao
Na fase de
implementacdo
Uma vez por ano
A nivel da

intervencdo, pais,
sector, tema:

Gerido por OMs da Em marcos

particulares: a médio

UE em )
Delegacio/HQ, prazo, final ou ex-
conduzido por post

avaliadores

externos

Avaliacdes

Estratégicas:

Gerido por Um certo nimero de
Unidades de avaliac6es por ano, de
Avaliacdo da Sede, acordo com um plano
conduzido por de trabalho plurianual
avaliadores

externos

Para melhorar os quadros légicos e os
sistemas de monitoramento

Fornecer recomendac6es para a gestdo
de projetos e contribuir para a
aprendizagem

Para apoiar o exercicio de apresentacéo
de resultados a nivel de intervencéo e
institucional

Para facilitar a responsabilizacdo e a
apresentacdo dos resultados

Par fornecer recomendacGes para a
gestdo de projetos com base numa
analise aprofundada

Identificacdo das licdes aprendidas
Prestacdo de contas pelos resultados
(impacto)

Para fornecer contributos para a tomada
de decisfes estratégicas a nivel nacional,
setorial ou global e, especialmente, para
a programacao

Prestac&o de contas dos resultados das
despesas publicas

Tabela 1. Um esforco conjunto para acompanhar os resultados
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O principal grupo-alvo dos servicos ROM é o pessoal da Comissdo Europeia e, mais especificamente:

Pessoal operacional da DG DEVCO e da DG NEAR responsdvel pela concepcéo e monitoria das
intervencdes financiadas pela UE, tanto na Sede como nas Delegacdes;

Servicos da sede da DG DEVCO e da DG NEAR responsaveis pela apresentacdo dos resultados e
pela garantia de prestacdo de contas, transparéncia e comunicacdo as partes interessadas (por
exemplo, Estados-Membros, cidaddos da UE, outras instituicdes da UE e de fora da UE);

Gestdo da DG DEVCO e da DG NEAR.

Ao promover um foco mais acentuado na qualidade da concepcéo, implementacdo e resultados, os
servicos ROM também beneficiam os PI, os paises parceiros e os beneficidrios de intervencdes
financiadas pela UE.

Ao longo do processo ROM, os Contratantes interagem com todas essas partes interessadas,
desempenhando cada uma delas um papel especifico.

Nas secbes seguintes, sdo apresentados os principais atores que desempenham um papel no sistema
ROM. Uma visdo rapida das mudancas introduzidas pela edicdo de 2020 é apresentada abaixo.

A gestdo dos contratos ROM na DG DEVCO foi centralizada e agora faz agora da carteira da
DEVCO 04 - Avaliacao e Resultados

A DG DEVCO e a DG NEAR assinaram dois contratos de servico ROM cada uma

Asia e Pacifico, América Latina, Caribe e Intervencdes Tematicas Gerenciadas Centralmente
sdo agora cobertas pelo mesmo contrato

Foi introduzida a categoria de perito "medium”

Os peritos envolvidos no novo servico a nivel da concecéo provém de um pool especifico e
ndo podem ser encarregados da ROM review das mesmas intervencdes

Unidades e equipes de coordenacao ROM

Os servicos da Comissdo lideram o processo de implementacdo e prestacdo de servicos ROM. Em
particular, as Unidades DEVCO 04 - Avaliacdo e Resultados, e NEAR A4 - MFF, Programacdo e
Avaliacdo, sdo responsaveis pelo sistema ROM e pela gestdo operacional dos contratos ROM. Elas
sao as Unidades de Coordenacdo ROM e sdo referidas como tal neste Manual.

Em apoio as Unidades de Coordenacdo ROM, um Contratante de Garantia de Qualidade (QA) é
responsavel por avaliar a qualidade dos resultados fornecidos pelos Contratantes ROM (apenas
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revisbes ROM) e fazer recomendacdes de melhoria. As Unidades de Coordenacdo ROM tanto em
DEVCO como em NEAR beneficiam-se da assisténcia técnica de outros contratantes externos, que
podem estar envolvidos em diferentes graus na coordenacao e supervisao metodoldgica do sistema
ROM e em atividades de aprendizagem. Os gestores operacionais dos contratos ROM e os consultores
envolvidos na coordenacdao ROM formam a Equipe de Coordenacdo ROM.

O papel das Equipes de Coordenacdo ROM inclui:

A coordenacdo geral do sistema ROM, incluindo o lancamento do exercicio, aprovacdo do
planeamento, aprovacdo de peritos, desvios dos procedimentos standard e servicos ad hoc;
Assumir a lideranca em todas as questdes metodoldgicas e de aprendizagem relacionadas com
os servicos ROM, em estreita cooperacdo com os representantes das unidades tematicas e
geograficas;

Gerir a garantia de qualidade de todos os produtos, inclusive através da orientacdo do contrato
dedicado e da implementacdo de medidas corretivas.

As Equipes de Coordenacdo ROM organizam reunides regulares com os Contratantes ROM para
esclarecer e, se necessario, adaptar as regras do sistema ROM descritas neste Manual.

As Equipes de Coordenacdo ROM estabelecem o liame com os Contratantes para a gestdo diaria das
atividades e contratos. Elas aprovam o plano de trabalho ROM para os contratos ROM pelos quais
sdo responsaveis, incluindo os CVs do(s) peritos(s) proposto(s) para cada atividade. Eles asseguram
a consisténcia metodoldgica entre os contratos e recebem todos os relatérios de implementacdo e
analises consolidados. Juntamente com o representante designado do Contratante, eles discutem os
resultados da GQ, bem como outros comentarios recebidos sobre servicos e resultados, além de
conduzir uma revisdo anual do desempenho dos peritos.

As Equipes de Coordenacdo ROM estabelecem o liame com as Unidades da Sede e Delegacdes que
recebem missdes ROM e servicos remotos e com OM e Pontos Focais de Monitoria e Avaliacdo (M&A).
Elas intervém em caso de discordancia grave entre uma Delegacdo ou Unidade e um Perito/ROM
Contratante ROM sobre as conclusdes apresentadas num relatério ROM. Neste caso, podem ser
solicitados servicos adicionais de GQ.

Pontos Focais de M&A e Pontos Focais ROM Blending

Cada delegacao e unidade operacional da Sede nomeia um Ponto Focal de M&A. Na Sede, os Pontos
Focais de M&A nas unidades tematicas e geograficas (regionais) lidam com projetos geridos
centralmente pelos seus servicos. Os Pontos Focais ROM Blending nas unidades responsaveis pelas
operacoes de blending em DEVCO e NEAR (atualmente DEVCO C3/C7 e NEAR A3) tém um papel
consultivo para todas as ROM reviews destas operagdes em sua DG, além de facilitar a comunicagéo
com as Instituicdes Financeiras (IFl e IFD) que implementam a operacdo de blending.

Os Pontos Focais de M&A asseguram fluxos de informacéo apropriados e uma boa coordenacao entre
todos os atores envolvidos na selecdo das intervencées para beneficiar dos servicos ROM. Os Pontos
Focais de M&A asseguram também que os servicos prestados as suas equipes respondam as
necessidades de uma forma eficiente
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OMs

Os OMs sdao membros da Comissao (e suas hierarquias estabelecidas) que gerem e monitoram as
intervencdes financiadas pela UE. Podem ser baseados tanto na sede (para intervencdes geridas
centralmente) como nas delegacées (para ac6es descentralizadas). Eles s&o os beneficidrios diretos
da maioria dos servicos ROM, para os quais desempenham um papel na solicitacdo do servico,
contribuindo para o plano de trabalho das missdes ROM, oferecendo orientacdo e visao aos peritos,
facilitando o contato com os parceiros implementadores e outras partes interessadas, fornecendo
feedback sobre os resultados da missao.

Parceiros Implementadores

Os Pl sao as entidades encarregadas de implementar as intervencdes financiadas pela UE. Como
atores-chave, estdo envolvidos nas ROM reviews, bem como em outros servicos ROM, conforme
exigido pelo OM. Eles se beneficiam dos servicos ROM na medida em que sdo apoiados para melhor
implementar suas intervencées.

Outros atores chave

Ao preparar e implementar uma ROM review, os Contratantes ROM e seus peritos tém de consultar
outras partes interessadas chave. Estes incluem os beneficiarios finais e outros atores na area/sector
de implementacdo.

A DG DEVCO e a DG NEAR assinaram dois contratos para a implementacao dos servicos ROM sob a
sua supervisao.

Na DG DEVCO

Ambos os lotes cobrem intervencdes financiadas pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED) e
pelo Orcamento Geral da Unido Europeia.

O Lote 1 cobre
Intervencdes na Asia e Pacifico (nacional, regional e intra-ACP)
Intervencdes na América Latina e Caribe (nacional, regional e intra-ACP)
Intervenc8es geridas centralmente pelas dire¢fes tematicas e horizontais de DEVCO

O Lote 2 cobre
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Intervencdes delegadas as delegacdes da UE na Africa Subsaariana (nacionais, regionais, intra-
ACP e pan-africanas)

Intervencdes regionais geridas centralmente pelas direcbes geograficas da DEVCO que cobrem
Africa (atualmente D & E)

Intervencdes teméticas devolvidas as Delegaces da Africa Subsaariana

Uma descricdo mais completa da alocacdo das intervencées entre os dois lotes é fornecida nos
Termos de Referéncia.

Na DG NEAR

Both lots cover interventions financed by the General Budget of the European Union.

O Lote 3 cobre

Intervencdes implementadas nos paises vizinhos do Sul (Argélia, Egito, Israel, Jordania, Libano,
Libia, Marrocos, Siria, Tunisia e Palestina)

Intervencées implementadas nos paises vizinhos do Leste (Arménia, Azerbaijdo, Bielorrussia,
Georgia, Moldavia e Ucrania)

Intervencdes implementadas na Federacdo Russa e nos Estados-Membros da UE

(Nacional, regional, inter-regional e de cooperacéo transfronteirica, seja ela Unica ou multinacional)

O Lote 4 cobre

Intervencdes implementadas nos paises beneficiarios da Pré-Adeséo (Albania, Bdsnia e
Herzegovina, Kosovo*, Montenegro, Macedoénia do Norte, Sérvia e Turquia)

(Nacional, regional e de cooperacéo transfronteirica, seja ela unica ou multinacional).

Responsabilidades principais

Os Contratantes ROM em cada Lote sdo responsaveis por fornecer os conhecimentos necessarios
para realizar os servicos sob o sistema ROM, para a gestdo do recrutamento, formac&o e implantacéo
dos peritos, a logistica da misséo, o controlo de qualidade de todo o processo e dos resultados, bem
como qualquer input ad hoc de assisténcia técnica que possa ser solicitado pelos servicos da
Comissao no ambito do Contrato.

Os Contratantes ROM participam em reunides regulares com as Equipes de Coordenacdao ROM.

Os Contratantes ROM, com recursos proprios, organizam treinamento (presencial ou online)
para todos os peritos ROM sob sua responsabilidade. Os programas e materiais preparados pelos

* Esta designacdo ndo afecta as posi¢Ges sobre o estatuto e estd em conformidade com a Resolucdo 1244/1999 do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas e com o parecer do TPl sobre a Declaracéo de Independéncia do Kosovo.
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Contratantes devem estar de acordo com as diretrizes®® e/ou material de treinamento disponibilizado
pelos servicos da Comissdo. A Comissdo pode propor material de formacdo e pacotes de formacdo
sobre varios tépicos, com particular atencdo a tépicos relacionados com a apresentacdo de resultados
e apoio na fase de concepcdo de quadros de registo e sistemas de monitoria e apresentacdo de
resultados.

Os servicos da Comissdo podem solicitar "relatérios especiais’, ou seja, servicos adicionais aos
descritos nos Termos de Referéncia dos contratos. Quaisquer relatérios adicionais, analises, missdes
de monitoria solicitados pelos servicos DEVCO ou NEAR terdo de ser aprovados pela respetiva equipe
de Coordenacdo ROM e descritos nos Termos de Referéncia ad hoc. A Equipe Central do Contratantes
ird assistir o servico em quest&o na elaboracdo dos Termos de Referéncia. Estes, a serem aprovados
pela Equipe de Coordenacdo ROM, incluirdo os principais objetivos dos servicos a serem prestados, 0s
resultados esperados e os produtos, o prazo e uma descricdo dos inputs necessarios (por exemplo,
homem/dias, viagens, ajudas de custo e local) incluindo as respetivas estimativas de custos. Apds a
aprovacdo, o Contratante assegurard que as tarefas previstas nos Termos de Referéncia sejam
implementadas, e comunicara as revisdes necessarias de forma atempada. A Equipe de Coordenacéo
ROM aprovara qualquer produto antes da entrega final.

Exemplos de "relatdrios especiais” produzidos recentemente incluem:

Um estudo sobre os resultados da ROM review dos projetos selecionados do Fundo Fiducidrio
em 2017-2019

Um documento sobre programas de Cooperacdo Transfronteirica (CBC)

Uma apresentacdo sobre o liame entre concepcao e desempenho em projetos selecionados

Os contratantes produzem relatérios iniciais, intercalares e implementacéo final, conforme descrito
em seus respetivos contratos.

O box abaixo fornece alguns detalhes sobre a estrutura organizacional dos Contratantes, conforme
detalhado nos respetivos Termos de Referéncia e propostas de concurso

2> Em particular, as orientacfes previstas para as QM nos anexos 2 e 3.
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Configuracao organizacional dos Contratantes ROM

Cada Contratante ROM estabelece uma Equipe Principal de Peritos em tempo integral (220 dias
Uteis/ano, Chave e N&o Chave). As Equipes Centrais consistem num misto de Peritos Sénior, Médio
e Junior, assim como de Assistentes de Projeto. O nimero de Peritos da Equipe Principal envolvidos
em cada contrato, sua categoria, perfil e tarefas sdo detalhados nas especificacées técnicas de
cada contrato.

A base operacional da equipe principal é Bruxelas. Cada contrato indica o nimero minimo de Peritos
que precisam estar baseados em Bruxelas. Isto inclui o Lider de Equipe, o Lider de Equipe Adjunto,
o(s) Especialista(s) Junior(es) e o(s) Assistente(s) de Projeto. Outros membros da Equipe Principal
podem trabalhar a partir de casa ou de um escritério no seu local de residéncia, desde que
garantam a sua presenca em Bruxelas, quando necessario.

Os Peritos da Equipe Principal implementam servicos ROM para sua area de especializacdo e séo
responsaveis por eles:

A gestdo global do contrato e a qualidade dos servicos prestados (esta é a responsabilidade
principal do Chefe de Equipe e do Lider de Equipe Adjunto)

O controlo interno da qualidade, bem como a formacdo e transferéncia de conhecimentos
para a Peritos nao-chave

A elaboracdo de relatérios consolidados

A Equipe Principal trabalha em conjunto, construindo sinergias entre as respetivas areas de
responsabilidade com o objetivo de garantir que todos os servicos ROM estejam efetivamente
inter-relacionados.

Tal como nos contratos ROM anteriores, os Peritos Seniores assumem a lideranca na
implementacdo dos servicos ROM e devem ter um perfil sélido no desenvolvimento e cooperacao
internacional, experiéncia técnica em um ou mais sectores e uma vasta experiéncia na gestao de
projetos. Para renovar o pool de Peritos, este ciclo de contratos ROM reintroduz a categoria de
Perito Médio - com um minimo de seis anos de experiéncia em cooperacéo para o desenvolvimento.

A equipe central trabalhara em estreita colaboracdo com os peritos ROM, ou seja, especialistas de
curto prazo designados para a implementacdo de servicos ROM néo realizados pelos especialistas
da equipe central. O seu local normal de colocacdo é a sua residéncia ou escritério no local de
residéncia.

Para demandas especificas baseadas em termos de referéncia ad hoc, acordados com as Unidades
de Coordenacdo ROM, os Contratantes ROM podem precisar de mobilizar especialistas em outras
areas que contribuirdo para a implementacdo de atividades (por exemplo, tradutores, Peritos nas
areas de anadlise de dados e estatistica).

Todos os Peritos Nao-Chave propostos pelo Contratante devem ser aprovados por escrito pela
Autoridade Contratante antes de comecarem a implementar a sua missao

3.4 Contratante para a Garantia de Qualidade ROM

A DG DEVCO assinou um contrato de servico separado para realizar a garantia de qualidade (GQ) do
processo de ROM review. O contratante de GQ assiste a Comissé&o na garantia de um alto padréo de
qualidade em todos os contratos ROM. O Contratante para a GQ analisa os resultados do ROM e
realiza missdes-sombra e missdes de terreno com base numa amostra de ROM reviews acordadas
com os servicos da Comissdo. Os servicos adicionais incluem estudos ad hoc e workshops. Os
resultados da GQ fornecem a base para a melhoria do sistema ROM, quando necessario.
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As atribuicdes do contratante de GQ estdo descritas no capitulo 6.

Os contratos ROM sdo conduzidos pela DEVCO Unidade 04 "Avaliacdo e Resultados' e NEAR Unidade
A4. A Unidade R5 - DEVCO e Unidade R4 - NEAR sdo responsaveis pelas questdes financeiras e
contratuais.

DEVCO 04 e NEAR A4 organizam reunides periddicas do comité de direcdo ROM (em conjunto, se
for o caso). Com vista a ter uma direcdo proxima dos exercicios da ROM, estas reuniées devem ter
uma periodicidade minima trimestral.

O objetivo das reunides do comité de direcdo ROM é monitorar a implementacé&o do plano de trabalho
ROM e facilitar a estreita cooperacdo entre todos os envolvidos nos exercicios ROM. Os participantes
informardo sobre questdes politicas, técnicas e contratuais na reunido, procurando aconselhamento
e/ou decisao, entre outras coisas, sobre as atividades do projeto, qualidade e conformidade dos
resultados, calendarizacdo, aspetos financeiros, de comunicacdo etc. As reunides sdo executivas,
sendo DEVCO 04 e NEAR A4 os servicos com autoridade para estabelecer agendas, participacdo ad
hoc, atas e adotar decis6es de implementacdo sobre a implementacdo ROM, bem como a autoridade
para assuntos contratuais especificos.

A participacdo nas reunides do comité de direcdo ROM é obrigatéria para:

Equipes de Coordenacdo ROM e Gestdo das Unidades de Coordenacdo ROM

Representantes nomeados das Direcdes geograficas e tematicas

Rede de pontos focais de M&A das Direcdes geograficas e tematicas da DG DEVCO, se diferente
das anteriores

Contratantes/equipe principal da ROM (Project Manager, Team Leader, Deputy Team Leader, etc.)

Em casos especificos, as reunides do comité de direcdo ROM também podem ser abertas a:

Contratantes responsaveis pela Garantia de Qualidade ROM

Pontos focais de M&A da delegacdo da UE que possam estar disponiveis no momento/local da
reuniao

Outros servigos de assisténcia técnica de apoio a Unidade de Coordenacdo ROM

Em qualquer caso, as Unidades de Coordenacao ROM compartilham as atas aprovadas das reunides
do comité diretivo ROM entre os atores mencionados acima (participantes e potenciais participantes).

Abaixo segue uma figura representando a governanca do sistema ROM:
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DEVCO 04 - DG NEAR A4
Unidades de Coordenacao ROM

Assisténcia
Técnica
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Equipe de Coordenagdo ROM

-

Rede de Pontos Focais Comité de Direccdo ROM
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Contratantes ROM

Papeis no sistema ROM Atores

Tomada de decisdes

I ROM
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[ Interno UE
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— EXE@CUCA0 do contrato

Figura 5. Governanca do Sistema ROM
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As intervencGes que se beneficiam das ROM reviews sdo aquelas em curso que recebem o suporte
externo de um perito em monitoria, com conhecimentos setoriais relevantes, sobre o seu desempenho
actual ou sobre as bases do seu desempenho futuro (desenho coerente e sistema de monitoria bem
estruturado).

As ROM reviews seguem um processo devidamente testado e com suporte de Tl, representado
graficamente pela figura na pagina seguinte.

O processo para o planejamento e implementacdo das ROM reviews é repetido em cada exercicio
ROM. Ele consiste de etapas que acontecem uma vez por ano, no inicio (planejamento) ou no final
(licdes aprendidas) do ano operacional, e de etapas que sao repetidas para cada review (fase desk,
campo e relatorio). Estes sdo descritos em detalhes nas secdes seguintes. Uma viséo rapida das
mudancas introduzidas pela edicdo de 2020 no processo de ROM review é apresentada abaixo.

* Introducdo das ROM Reviews no estagio inicial de implementacdo (em uma amostra
representativa) e no numa fase mais avancada de implementacéo

= Simplificacdo dos “motivos para solicitacdo de um ROM”

= Normas revistas para a orcamentacao das missoes

= Missdes de grupo reintroduzidas

= Questdes e orientacdes de monitoramento revisadas

= Modelos revistos para relatérios e CQ

= 0s OMs nao tém de codificar um plano de seguimento no Médulo ROM, mas continuam
a ser totalmente responsaveis pelo seguimento das recomendacdes das ROM reviews

As Questdes de Monitoria revistas sao apresentadas no Anexo 1, a nova orientagdo para responder
as QM das ROM reviews padrédo é apresentada no Anexo 2, enquanto que aquela para as ROM reviews
para as operacoes de blending é apresentada no Anexo 3. Os modelos revistos para relatérios
(Relatério QM e ROM) sdo apresentados no Anexo 4, enquanto que o novo modelo para licdes
aprendidas é apresentado no Anexo 5. Finalmente, os modelos para o Controlo de Qualidade interno
das ROM reviews sao apresentados no Anexo 6.
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Todas as etapas envolvem um esforco conjunto dos atores descritos nos capitulos introdutérios:

Os OMs fornecem informac6es para planear e implementar as missdes, e ddo orientacdo e
feedback;

Os Pontos Focais de M&A facilitam o processo a nivel das Delegacfes e tematico / geografico
na sede;

Os Contratantes ROM assumem a lideranca no planeamento e organizacdo das missdes e no
controlo da qualidade dos resultados;

Os Peritos ROM conduzem as missdes de ROM review e redigem os relatdrios correspondentes;
Os PI contribuem para a missdo ROM e se beneficiam do exercicio, o que os ajuda a incrementar
o desempenho das suas intervencoes;

As Unidades de Coordenagdao ROM apoiam o exercicio, aprovam as missdes e fornecem
orientacdo metodoldgica e técnica através das Equipes de Coordenacdo ROM.

Segue abaixo a descricdo das etapas do processo.

O exercicio ROM comeca com o estabelecimento da carteira de intervencdes a serem submetidas aos
Contratantes para as ROM reviews. Este é um processo interno que envolve varios servicos da
Comissédo, pilotado pelas Unidades de Coordenacdo ROM, e é apoiado por sistemas de informacéo
cada vez mais integrados. Tem lugar todos os anos e consiste (i) na preparacdo da lista de todas as
intervencdes geridas pelas Delegacdes e unidades operacionais da sede, e (ii) na selecdo das
intervencdes a serem monitoradas externamente (ROM review) com base na indicacao das atividades
internas de monitoramento e elaborac&o de relatérios.

Este processo é apoiado por varios instrumentos de Tl. O Relatdrio de Gestdo de Assisténcia Externa
(EAMR) é utilizado como referéncia para a lista de intervencbes a serem sujeitas a ROM. Com as
informacdes que contém sobre o desempenho das intervencoes (KPI 6 e KPI 7, em particular), o EAMR
é também utilizado para sinalizar quando é necessaria uma ROM review. Em DG NEAR, o Sistema de
Informacéo de Gest&o (MIS) fornece informacdes adicionais através de uma avaliagdo sistematica
dos riscos. Finalmente, o médulo ROM é usado para disponibilizar a carteira de intervencdes para a
ROM review aos Contratantes ROM e, subsequentemente, para apoiar a preparacdo e execucao do
plano de trabalho. O Médulo ROM sera integrado nas proximas versdes do OPSYS.
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O Relatorio de Gestdo de Assisténcia Externa (EAMR)

Através do EAMR, os Chefes das Delegacdes (e Direcdes-Gerais) informam anualmente o
desempenho e resultados alcancados na implementacdo da assisténcia externa da UE no ano
anterior. A partir do EAMR, sdo calculados varios indicadores-chave de desempenho (KPIs)
padrdo. Dois KPIs sao utilizados para assinalar intervencdées com problemas e com potencial
e necessidade de ROM review, nomeadamente KPI-6 e KPI-7, através de um sistema de
pontuacdo "semaforo” utilizado pelos OM para reportar a sua visédo sobre o desempenho da
intervencao.

O primeiro semaforo (KPI-6) esta relacionado com a seguinte questdo: Qual é o nivel esperado
de recursos programados que o projeto podera utilizar antes de sua concluséo (< 759%,
vermelho; 75% - 90%, laranja; > 90%, verde)? O segundo semaforo (KPI-7) esta relacionado

com as seguintes questdes: 1. Qual é o nivel provavel que os projetos atingirdo em termos de
metas de producdo (< 75%, vermelho; 75% - 90%, laranja; > 90%, verde)? 2. Quais sdo 0s
riscos que - independentemente dos resultados alcancados - os produtos (outputs) do projeto
ndo sejam alcancados (alto, vermelho; médio, laranja; baixo, verde)?

Uma intervencéo é considerada como tendo problemas de implementacdo e, portanto,
necessitando de ROM review, se pelo menos um dos dois KPIs estiver sinalizado laranja ou
vermelho.

O EAMR também é utilizado para indicar intervencdes para as quais uma ROM review é
considerada necessaria pela unidade operacional da delegacdo/ sede, mesmo que o semaforo
nos dois KPIs esteja verde.

O OM responsavel ndo precisa especificar mais no EAMR as razodes para solicitar uma ROM
review e selecciona apenas uma opcao de sim/ndo na ferramenta EAMR

The portfolio of interventions for ROM review includes four different categories:

Uma amostra representativa das intervencées financiadas pela UE nas suas fases iniciais de
implementacdo. A amostra é selecionada pelos servicos da Comissdo de acordo com
procedimentos de amostragem descritos no Anexo 7. Para essas intervencées, as ROM reviews
apoiam a/o OM na confirmacdo ou atualiza¢do da légica de intervencdo e da matriz do quadro
légico (incluindo linhas de base e metas), na revisdo do sistema de monitoramento do PI, na
avaliacdo de riscos e medidas de mitigacdo, além do aperfeicoamento da configuracdo da
implementacdo e do calendario de atividades, com o objetivo de melhorar o desempenho da
intervencao.

As intervencdes que foram assinaladas como tendo problemas de implementacao através
dos sistemas de relatdrios internos da Comissao (EAMR e MIS). Neste caso, a ROM review ajudara
a/o OM a abordar os principais problemas, identificando causas e opgGes de solucéo e fazendo
recomendacdes para acdes de seguimento.

Outras intervencdes para as quais os servicos da Comissdo demandem uma ROM review. Varias
razdes podem justificar esta exigéncia. Por exemplo, uma ROM review pode ser solicitada para
intervencdes que ndo poderiam ser visitadas por OMs da UE ou para as quais os conhecimentos
setoriais necessarios ao nivel das Delegacdes/Sede podem ndo estar disponiveis num
determinado momento.
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Operacdes de blending para as quais a Comiss&o identifica a necessidade de uma ROM review.
Maiores informacdes sobre as ROM reviews de operacées de blending encontram-se no capitulo
5.

Mais detalhes sobre as intervencdes que a cada ano fazem parte, ou séo excluidas, da carteira ROM
estdo disponiveis na tabela abaixo:

IntervencBes com pelo menos uma bandeira
laranja ou vermelha para KPI-6 e/ou KPI-7;
IntervencBes com semaforos verdes, para as
quais a Unidade Operacional da Delegacéo/sede
solicita uma ROM review;

IntervencBes  em fases iniciais  de
implementacdo selecionadas pela Sede (EU)
com base numa amostra, independentemente
do semaforo que ja possam ter no EAMR;
Operacdes de blending e intervencées do Fundo
Fiducidrio selecionadas através de um processo
de consulta interna;

IntervencGes numa fase avancada de
implementac8o (menos de 8 meses até ao final)
para as quais existe um pedido justificado de
ROM. Estes sdo pedidos especificos e ndo o
resultado de atrasos na implementacdo de ROM

IntervencGes que acabaram de comecar mas
ndo foram identificadas para ROM review em
sua fase inicial de implementacéo;
Intervencdes que estdo préximas de serem
concluidas (menos de 8 meses até o final) e
para as quais ndo ha necessidade justificada de
ROM;

IntervencBes com um semaforo laranja ou
vermelho, para as quais uma revis&o intercalar
(MTR) ocorreu recentemente ou estd agendada
para breve (a avaliacdo tem precedéncia);
Intervengdes com um semaforo laranja ou
vermelho, para as quais uma ROM review seria
improdutiva, uma vez que os riscos ou razdes
de mau desempenho s&o bem conhecidos, tais
como em casos de guerra civil, desastres
naturais ou outras circunstancias.

reviews.

Tabela 2. Caracteristicas das intervencdes que estdo incluidas e excluidas do portfélio ROM

Uma vez compilada a carteira de intervencdes selecionadas para o ROM, ela é compartilhada com os
Contratantes ROM e todos os atores envolvidos no exercicio através do Mdédulo ROM. As Unidades de
Coordenacdo ROM importam para o respetivo maédulo:

A lista de intervencdes EAMR elegiveis, com pedidos de ROM review;
A lista de intervencdes do Fundo Fiducidrio para as quais é solicitada uma ROM review.

As ROM reviews de operacdes de blending sé&o tratadas fora do médulo ROM.

Uma vez que o desenvolvimento das funcionalidades de monitoramento e relatdrios do OPSYS esteja
concluido, todas as acGes descritas acima ocorrerdo através desse sistema.

Os Contratantes ROM assumem a lideranca na preparacao do plano de trabalho da ROM review, com
0 apoio dos Pontos Focais de M&A e OMs (e seu conhecimento das intervengdes), e em consulta com
as Unidades de Coordenacdao ROM, que devem aprovar cada missao.

A colaboracdo das Delegacdes é essencial, nomeadamente para a organizacdo de missdes
de grupo, que dizem respeito a grande maioria das ROM reviews. Para evitar atrasos, em caso
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de auséncia do OM responsavel, os Pontos Focais de M&A atuam como apoio no mddulo ROM. No
quadro seguinte, uma visdo geral dos principais passos para a preparacdo do plano de trabalho. No
quadro seguinte, é apresentada uma vis&o geral dos principais passos para a preparacado do plano de
trabalho.

Principais passos na preparacao do plano de Status no Mddulo ROM
trabalho

Os contratantes ROM estimam o numero de
intervencoes que podem rever dentro do orca-
mento disponivel e, apds resolver qualquer
conflicto de interesse identificado, confir- Confirmado
mam-nas no médulo ROM (prazo: até 14 dias [EEPNREN L EUI
uteis a partir do momento em que a lista pre-
liminar de intervenges a serem monitoradas é
carregada pela primeira vez no médulo ROM);

G = mm = -

——--gp----

Os OM fornecem informacoes adicionais, [ s
incluindo os detalhes de contato do Pl e paises :
a serem visitados, para ROM reviews, mul- Confirmado i
ti-paises, através do mddulo ROM (prazo: até pelo OM 1
14 dias uteis a partir da conclusdo da etapa '
anterior) _..__v...-_.,'
Os contratantes ROM indicam os peritos .
propostos e as datas da missdo através do RgiOERC(lalely F [l
mddulo ROM (prazo: até 14 dias uteis a partir pelo contratante
da conclusdo da etapa anterior) H
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Figura 7. Etapa do plano de trabalho

Uma descricdo detalhada das tarefas e passos necessarios para completar o plano de trabalho é
apresentada abaixo.

Identificacdo e solucdo de conflitos de interesse a nivel de consércio

Uma tarefa preliminar para os Contratantes ROM ¢é identificar qualquer conflito de interesse que
possa ocorrer na revisdo das intervencgoes listadas. Este é o caso quando um membro do consércio
esteve envolvido na preparacdo e implementacdo da intervencdo para a qual uma ROM review é
solicitada. Apos alertar a Unidade de Coordenacdo ROM, o Contratante propde uma solucdo para
neutralizar o conflito de interesses, contratando outro Contratante ROM para realizar a monitoria. O
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Contratante que possui o conflito de interesse permanece responsavel por todas as acées no médulo
ROM, enquanto o Contratante substituto implementa a misséo.

Previsdao orcamental e esboco do plano de trabalho

Apds um estudo preliminar, os contratantes procedem a estimativa do nimero de revisdes que podem
implementar dentro do seu orcamento e submetem esta informacdo dentro do periodo maximo
estabelecido de 14 dias uteis. Simultaneamente, os contratantes submetem os CVs dos peritos as
Unidades de Coordenacdo ROM para aprovacdo e codificacdo das credenciais dos peritos e sector(es)
de especializacdo no médulo ROM. Os Contratantes também podem adicionar Especialistas em um
momento posterior.

A previsdo orcamental é baseada em:

As normas aplicaveis - tal como definidas nas especificacbes técnicas em anexo aos
contratos ROM;
Desvios especificos dessas normas a serem solicitados e justificados.

As visitas de terreno devem ser organizadas de modo a agrupar as ROM reviews, na medida do
possivel, a0 mesmo tempo que se satisfazem as necessidades dos servicos em questdo. As revisoes
programadas no plano de trabalho para um determinado ano a qualquer delegacdo da UE sdo
realizadas através de um maximo de duas visitas de terreno por ano, exceto em casos devidamente
justificados®.

Peritos ndo-chaves que realizam missdes ROM podem ser Sénior ou Médios. Em qualquer visita de
terreno, o grupo de peritos proposto pelo Contratante deve ser um misto de peritos Sénior e Médio -
com aqueles Médios representando entre 40% e 60% da equipe implantada. Um Lider de Missdo é
nomeado para liderar a visita de terreno e coordenar o trabalho dos outros Peritos ROM. Ele também
esta encarregado de conduzir as sessdes de briefing e debriefing programadas dentro de cada visita
de terreno. Essa figura deve ser recoberta por um Perito Sénior.

Para cada interven¢do de um Unico pais, além das operac6es de blending (incluindo as intervencdes
regionais implementadas num pais?’) e para cada intervencdo multinacional, os Contratantes ROM
designam, de preferéncia, um Perito ROM - ou um maximo de trés Peritos cobrindo paises diferentes.
Neste ultimo caso, um dos especialistas exerce o papel de Lider de Miss&o. No caso de necessidades
especificas em termos de especializacdo, os Contratantes propdem uma solucéo considerando essas
necessidades.

Ao preparar o plano de trabalho, os contratantes ROM consideram a alocacdo padrdo de dias para
ROM reviews dada nas tabelas abaixo

26 Para unidades da Sede UE e Intervencdes Geridas Centralmente o limite de duas visitas de terreno nao se aplica, uma
vez que o numero de intervencGes a serem revisadas é elevado e ndo atingem o estado de implementacdo requerido ao
mesmo tempo.

27 Quando o projeto tem um objectivo geral de ambito regional ou sub-regional e os seus resultados sdo implementados
num pais. Estes projetos abrangem, entre outros, o apoio a instituicdes e organizacdes regionais como a Unido Africana, a
Comunidade Andina, a ASEAN, o Mercosul, a SAARC, a CEDEAO, a ECCAS e a UEMOA.
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Fase desk 15 25

Fase de terreno (**) (incluindo tempo de viagem,

briefing e debriefing com a Delegacgao ou Sede UE) 7 20
Elaboracdo do relatério e fase de CQ (***) 2 4
Total de dias 125 26.5

(*)  Pode ser designado um mdximo de 3 peritos para uma ROM review para uma intervencéo multinacional.

(**)  Para intervencdes multi-paises, o padrdo é de até 4 visitas de 5 homens/dias a cada pais.

(***) Estes dias ndo incluem o CQ feito pelo Perito em CQ do Contratante, mas apenas o trabalho realizado pelos Peritos
em CQ ROM.

Tabela 3. Alocacdo de dias para ROM reviews para projetos de um e varios paises

Alteracdes nestes padrdes podem ser solicitados pelos contratantes ROM. Isto pode ser o caso de
intervencdes em locais particularmente remotos ou dispersos, intervencdes em varios paises em que
mais de quatro viagens internacionais sdo necessarias e/ou dias Uteis adicionais s&o necessarios para
viagens internas complexas ou para participar em reunides de briefing e debrienfing em cada pais.
As alteracdes também podem ser consideradas para cobrir o tempo adicional de preparacdo dos
Lideres da Miss&o envolvidos nas revisées, ou para cobrir o tempo adicional de relatério para produzir
uma matriz de estrutura légica totalmente revisada e clara (se solicitado pelo OM) ou para elaborar
as licdes aprendidas através do novo modelo. Um certo grau de flexibilidade é considerado na
aplicacdo de padrdes, se as alteracdes forem devidamente solicitadas e justificadas.

A preparacdo das agendas de viagens e missdes, bem como a pesquisa de documentos ndo estdo
incluidas na carga de trabalho dos peritos ROM, mas fazem parte das funcées da Equipe Central e
dos Contratantes ROM e das tarefas de suporte.

Para intervencdes geridas centralmente, briefing e debriefing sao acompanhados por um dos peritos
da Equipe Principal e ndo estdo incluidos nas normas. Para intervencées gerenciadas pelas
Delegacdes, o Lider da Missdo (ou Perito, no caso excecional de missdes individuais) realiza o briefing
no inicio da missdo de terreno e o debriefing no final da missdo. Neste caso, os servicos da sede sé&o
convidados a participar destas sessdes via videoconferéncia, utilizando as instalacGes existentes de
VC.

Peritos Seniores da Equipe Principal sdo responsaveis pelo controlo de qualidade interno. Em casos
devidamente justificados, os Peritos ndo pertencentes a equipe principal podem realizar tarefas de
CQ, no entanto, é necessaria a aprovacgao prévia da unidade de coordenagdo ROM.

Controlo de Qualidade 1.5 2

Tabela 4. Atribuicéo de dias para CQ de revisées para projetos de um e vdrios paises
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O orcamento anual para ROM reviews é estimado com base nas tendéncias dos ultimos anos. O
modulo ROM classifica automaticamente as intervencdes dando prioridade aquelas com KPI vermelho
ou laranja (problematicas) e aquelas com uma contribuicdo maior da UE. Caso haja mais demanda
para ROM reviews do que o orcamento disponivel, o Contratante ROM alerta a Equipe de Coordenacédo
ROM, o que pode exigir uma revisdo geral do tempo gasto em cada um dos servicos ROM.

No final desta etapa, os Contratantes ROM confirmam o nimero de revisdes que podem ser realizadas
e esta informagdo é compartilhada com os outros atores através do Médulo ROM.

OMs e/ou Pontos Focais de M&A fornecem informacgdes adicionais

Assim que a lista de revisées confirmada pelo Contratante esteja disponivel, solicita-se aos OMs que
acrescentem informacdes complementares, sobre os seguintes aspectos:

Componente(s) a ser(em) visitado(s) para intervencées em varios paises. No caso
especifico em que mais de 4 paises devam ser visitados, os OMs explicam porqué.

Periodo mais adequado para a ROM review: Os OMs ddo aos Contratantes ROM uma
indicacdo dos prazos mais adequados a serem considerados na organizacdo da missdo de
terreno.

Informacdo sobre questfes de seguranca e protecao.

Outras informagdes que podem ser adicionadas:

Referéncia CRIS correspondente: Os documentos CRIS anexos a esses projetos estardo
automaticamente disponiveis na "Biblioteca CRIS" e os Contratantes/Peritos ROM poderdo
consulta-los.

Detalhes de contato do Pl para permitir ao Contratante ROM iniciar a organizacdo da missao
de terreno.

Comentéarios gerais.

O Ponto Focal OM e/ou M&A tém 14 dias Uteis para fornecer informacdes adicionais

Os peritos sdo selecionados para as revisdes especificas e propostas
as datas de missao

Os Contratantes ROM podem agora planejar as missdes especificas, atribuindo peritos pré-aprovados
e propondo datas de missdo. Eles codificam esta informac&o no mddulo ROM. O periodo alocado para
completar esta etapa é de até 14 dias uteis. Os contratantes identificam o perito de Controlo de
Qualidade (CQ) encarregado de apoiar a missdo o mais rapidamente possivel, no mais tardar antes
da apresentacdo da minuta do relatério.

Os OMs verificam que os peritos ndo possuam conflito de interesses

Os contratantes propdem o perito mais adequado para cada intervencdo sujeita a ROM review, entre
as que estdo disponiveis. Caso haja alguma preocupacdo, por exemplo, para intervencdes que exijam
uma pericia particular, os OMs e os Pontos Focais de M&A podem alertar a Unidade de Coordenacéo
ROM que informara adequadamente os contratantes.
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OMs e Pontos Focais de M&A nao aprovam ou rejeitam o CV do Perito proposto com base na qualidade
do CV. Eles fornecem uma opinido sobre qualquer potencial conflito de interesses do(s) perito(s)
proposto(s). Se necessario, podem alertar a Unidade de Coordenacdo ROM sobre qualquer outro
assunto que considerem relevante em relacdo ao perito proposto. A objetividade e qualidade dos
julgamentos dos peritos ROM é crucial para a credibilidade do sistema. Portanto, os peritos ROM ndo
devem ter sido envolvidos na preparacéo ou gestdo de qualquer parte da intervencdo monitorada.
Em caso de duvidas, a Unidade de Coordenacdo ROM pode compartilhar o CV dos peritos com a
Unidade ou Delegacdo em questdo.

Os contratantes substituem os peritos em conflito de interesses. Se ndo houver indicacdo de conflito
de interesses dentro de 14 dias uteis, os peritos sdo confirmados (procedimento de consentimento
tacito) e o coordenador ROM pode aprovar a missao.

As Unidades de Coordenacdao ROM aprovam as ROM reviews

Uma vez concluidas todas as etapas anteriores, as Unidades de Coordenacdo ROM podem aprovar
ROM reviews em massa ou uma a uma, dentro de um prazo maximo de 14 dias uteis. Ao decidir
se aprova ou ndo uma missao, as Unidades de Coordenagao ROM terdo em conta todos os elementos
e, em particular, a associacdo entre o perito e o sector da intervencdo, quaisquer questdes levantadas
pelo Contratante ou OM (incluindo questées de seguranca), além de qualquer alteracdo dos padroes
ROM..

Nesta fase, os contratantes fazem os preparativos necessarios para as missodes. Eles baixam todos
os documentos de projeto disponiveis e os colocam a disposi¢do dos peritos através do médulo ROM,
além de fornecer aos peritos as ferramentas e metodologia para a ROM review, assim como os
contatos dos OMs e dos Pls. Os OMs fornecem documentos adicionais, caso existam, e preparam os
intervenientes no terreno para a chegada da missdao ROM.

Preparacdo para a fase desk

Os OMs devem verificar se todos os documentos relevantes relacionados com a intervencdo em
analise sdo carregados no CRIS (ou, no caso de relatérios dos Pls, se estdo corretamente arquivados
em Ares como anexos as faturas). Todos os documentos relevantes, incluindo aqueles para
intervencdes que ndo estejam no CRIS (ou seja, Fundos Fiduciarios) devem estar disponiveis para o
Contratante através do Mddulo ROM, o mais tardar trés semanas antes do inicio da missao de
ROM review.

O mddulo QM inclui uma tabela sobre fontes de informacdo. Os peritos ROM utilizardo mais tarde a
mesma lista e assinalar&o os documentos que estavam disponiveis. Note que os documentos listados
no maédulo ndo sdo necessariamente documentos distintos e, por vezes, estdo incluidos ou anexados
a outros documentos (por exemplo, os TAPs sdo geralmente anexados ao Acordo de Financiamento).
Se faltarem alguns documentos chave, os peritos podem solicita-los ao OM e/ou ao Pl antes do inicio
da missdo de terreno. Ademais, os peritos ROM geralmente terdo acesso a documentos adicionais ao
longo da missao de terreno.
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0 Contratante ROM ira guardar todos os documentos recolhidos no terreno e/ou ndo disponiveis no
CRIS/Ares numa base de dados especifica para o Contratante. A seguir é apresentada a convencdo
de nomes de arquivos a ser utilizada:

para documentos de nivel de decisdo: “D” - Numero de deciséo - Titulo
para documentos de nivel de contrato: "'D" - Numero da deciséo - "C" (Numero do contrato) -
titulo

Este arquivo é funcional ao CQ interno e garantia de qualidade pelo contratante de CQ - que deve ser
capaz de aceder todos os documentos - e para uma facil referéncia, se necessario, na discussdo do
relatério ROM. O arquivo continua a ser propriedade da Comiss&o. Os contratantes e peritos ROM né&o
estdo autorizados, em nenhum momento durante ou apos a conclusdo dos seus contratos, a partilhar
documentos com outras pessoas que ndo os peritos ROM, o contratante de GQ e o pessoal da
Comissdo sem a aprovacdo prévia da Comissdo Europeia. No final do seu contrato, os contratantes
ROM submetem o arquivo a Unidade de Coordenacdo ROM.

Preparacdo para a fase de terreno

A tabela abaixo apresenta os passos para a preparacdo da fase de terreno.

Carregar atempadamente a documentacdo adicional do
projeto no CRIS e disponibilizar outros documentos
Anunciar o calendario provisério da misséo as principais
partes interessadas

Informar as partes interessadas sobre os principais
objetivos de uma ROM review

0 mais tardar, 3
semanas antes do inicio
da fase de terreno

oM ] ) . 0Oideal é 0 mais rapido
Comunicar o(s) nome(s) do(s) Peritos(s) ROM aos principais possivel
interessados
Fornecer detalhes de contato do Pl e de outras partes
interessadas importantes para os Contratantes ROM
N ) O mais tardar, 3
Assegurar que toda a documentacdo chave seja L
) . ) semanas antes do inicio
disponibilizada aos peritos ROM
da fase de terreno
Fornecer orientacdo e modelos apropriados aos peritos
ROM, incluindo orientac&o sobre questdes de seguranca;
Atualizar a amostra de paises a serem visitados, se
Contratantes necessario, com base na analise preliminar dos Assim que a ROM review
ROM documentos disponiveis para intervencdes em vdarios for aprovada  pelo
paises coordenacdo ROM
Organizar os primeiros contcatos com peritos ROM e
servicos da Comissdo para agendar reunides antes do inicio
da fase de terreno
Com base na revisdo documental do projeto ou programa,
. os peritos ROM identificam dreas especificas para a
Peritos ROM P P P Durante a fase desk

recolha de informac8o durante a fase seguinte
Preparar uma proposta de agenda da misséo

Tabela 5. Preparacdo da fase de terreno
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No Anexo 8 sdo apresentadas informacGes especificas sobre o Dever de Cuidado relacionado a
protecdo e a gestdo da seguranca.

Quando necessario e possivel, os servicos da Comissdo prestam aconselhamento sobre a
disponibilidade de meios de transporte, seguranca, apoio na emissdo de vistos e autorizacGes de
viagem internas. Pode também ser necessario esclarecer o mais cedo possivel se a aceitacdo de
transporte pelos parceiros implementadores para os escritdrios do projeto, locais de implementacdo
ou para grupos de beneficiarios é apropriada e pode ser tida em conta na preparacdo da proposta de
agenda.

As missdes de revisdo da ROM sé&o organizadas em torno de trés fases principais:

A fase desk, envolvendo andlise de documentos e logframe;

A fase de terreno, na qual os principais interessados sdo consultados e as sessées de briefing
e debriefing sdo conduzidas com o OM responsavel; e

A fase de relatdrio, na qual a andlise quantitativa e qualitativa das evidéncias coletadas, com
a orientacdo fornecida por um conjunto de QM, converge para um relatério ROM, que é o principal
resultado de cada ROM review.

Cada ROM review leva, aproximadamente, 3 meses incluindo o CQ interno e os comentarios dos
servicos da Comissdo sobre a versao preliminar e final do relatério ROM.

Durante a implementacédo das fases desk e de terreno, os Contratantes ROM fornecem apoio técnico
e metodoldgico aos Peritos ROM.

A fase desk EXECUGAO DE ROM REVIEWS

Devidamente preparada pelos contratantes ROM, esta fase permite P —

que os peritos ROM realizem: N

‘ Fase de
| Relatério

Revisdao de todos os documentos, incluindo a logica de Fase |
Desk

intervencao refletida no(s) quadro(s) légico(s) mais recentes, os
planos de implementacdo, os recursos alocados e o orcamento, o

- - CQ Interno
todos os relatérios de progresso por IPs e relatérios de progresso .
. 4
interno do OM, quaisquer relatérios de ROM anteriores e \

L . . Entrega & Comentarios
avaliacdes intermediarias; de UE
Identificar questdes-chave que precisam ser tratadas durante a [}
fase de terreno das ROM reviews a fim de responder as QM; Acompanhamento

Identificar as principais partes interessadas que devem ser

consultadas durante a fase de terreno para inclui-las na agenda da misséo;

Preparar o(s) briefing(s), organizando uma lista preliminar de perguntas especificas que
considerem Uteis para fazer ao OM, Pl e outros interessados.

Os peritos da ROM recolhem todos os documentos relevantes, tais como documentos de acdo,
quadro(s) légico(s) e orcamentos (normalmente um anexo ao acordo contratual), planeamento de
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atividades conforme incluido nos planos de implementacdo e relatérios de progresso por Pl e OM,
incluindo a visibilidade do projeto e o plano de acdo de comunicacdo. No caso de uma intervencao
selecionada por um convite a apresentacdo de propostas, os peritos ROM analisam as diretrizes para
o convite a apresentacdo de propostas, bem como a Nota Conceitual e o relatério de avaliacdo e as
conclusées da fase de avaliacdo das propostas.

Ao rever a documentac&o, os peritos ROM devem atentar para o fato de que intervencdes no nivel de
decisdo podem consistir em varios contratos.

Os peritos ROM precisam de considerar a politica, bem como o contexto em que uma intervencao foi
desenvolvida, a fim de analisar a sua relevancia. As andlises dos paises, quando relevantes, estdo
disponiveis em diferentes fontes como a UE, Bancos Regionais de Desenvolvimento (BAD, BAD, BID),
PNUD (relatério sobre Desenvolvimento Humano), e outras agéncias e think tanks da ONU. Os peritos
também devem levar em conta a ligacdo entre a intervencdo e o documento de programacdo
geografica ou tematica que a abrange.

Uma etapa chave da fase desk é a analise da légica de

intervencdo, resumida no quadro légico. Isto é particularmente

importante se a ROM review ocorrer na fase inicial de

implementacdo e seu principal objetivo for melhorar o quadro

légico e os futuros sistemas de monitoramento. O Perito ROM

deve consultar os modelos de quadro légico utilizados para

documentos de acdo e contratos apds 2015, além das

orientacées especificas fornecidas no Capitulo 7 deste Manual

com o respetivo anexo metodolégico sobre como verificar a

qualidade de um quadro ldgico e recomendar melhorias. Durante

esta fase, o perito elabora respostas preliminares as Questdes de Monitoria (QM) relevantes que
tratam da monitoria, avaliacdo e aprendizagem, assim como as seccdes relacionadas do Relatério
ROM.

Quando a implementacdo é delegada a agéncias que tém suas proprias metodologias de gestdo do
ciclo do projeto (ou seja, agéncias da ONU), os quadros légicos podem apresentar-se em diferentes
formatos e podem usar terminologia distinta. Neste caso, os peritos ROM asseguram que todos os
elementos-chave do modelo da UE sdao bem identificados e tidos em conta para tirar conclusdes da
revisdo.

Quando um quadro ldgico ndo existe ou é de ma qualidade, os peritos ROM preparam sugestdes
concretas para a elaboracdo/melhoria a serem discutidas com o OM durante a fase de terreno,
possivelmente levando, ao final da revisdo, a elaboracdo de uma matriz de quadro légico revista, se
assim solicitado pelo OM e acordado com o OM e o PI.

Os Pl emitem relatérios peridédicos de progresso, numa base trimestral, semestral ou anual,
dependendo das disposicdes do seu contrato. A qualidade dos relatérios de implementacdo difere,
em alguns casos obrigando os peritos ROM a procurar informac6es relevantes. Os relatérios de
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progresso de implementacao incluem o cronograma de atividades e recursos do periodo de relatério
anterior e o cronograma provisorio de atividades e recursos do periodo sucessivo. Outra importante
fonte de informacédo sdo os documentos internos, incluindo relatérios elaborados pelos OM.

Os peritos ROM analisam o progresso real das atividades, em termos de contetido e cronograma, e o
uso dos recursos, em quantidade e tempo, em relacdo ao que esta planejado e examinam se isso
também corresponde ao que é razoavelmente necessario. Os relatérios de progresso, incluindo dados
estruturados e acumulados de acordo com o quadro ldgico, sdo os mais uteis. Quando os dados ndo
sdo acumulados, os peritos ROM precisardo consolidar os dados produzidos durante cada periodo,
analisando todo o conjunto de relatérios de progresso a sua disposicéo a fim de obter a visdo geral
necessaria, assegurar uma analise sdlida e tirar conclusdes. Como parte fundamental de todas as
ROM reviews, estas analises sdo iniciadas durante a fase desk. Caso a intervencao tenha-se desviado
do calendario de atividades e do uso de recursos, os peritos ROM identificam areas/pontos especificos
a serem discutidos com o OM e os Pl durante a fase de terreno, com vista a fornecer uma avaliacéo
completa e recomendagdes de acbes corretivas nas sec¢bes correspondentes do relatério QM e ROM.

A fase de terreno

A fase de terreno de uma ROM review comeca com um briefing com a Unidade ou Delegacao
responsavel pela intervencéo, continua com reunides bilaterais e/ou sessées de grupo relevantes com
os principais interessados da(s) intervencdo(6es) sob andlise e termina com uma reunido de
debriefing com a Unidade ou Delegacéo.

Na tabela abaixo encontra-se um resumo do formato que as sessées de briefing e de debriefing
devem ter:

Perito ROM e OM (e/ou Ponto
Focal M&A ou qualquer outro

Para intervencodes
de um unico pais

No primeiro dia
da fase de

No udltimo dia
da fase de

membro da Delegacdo) mais

geridas pelas Delegacdo terreno daROM  terreno da ROM ~ JUaisaquer out.rgs anres chaye
Deleqacies review review cuja participacdo seja
gac considerada relevante pela
Delegacdo
Perito ROM e OM, mais
No primeiro dia  No ultimo dia quaisquer outros atores chave
Delegacio da fase de da fase de cuja participacdo seja
Para intervencdes 9ac terreno da ROM  terreno da ROM  considerada relevante pela
multi-paises review review Delegacdo
geridas pelas
Delegacdes No primeiro dia  No ultimo dia Perito ROM e principais atores
Em cada de visita a de visita a em cada componente pais, a
pais componente componente Delegacdo é sistematicamente
pais pais convidada.
Alquns dias élgél;n; Sﬂl?ssséo TL ou TL dos Contratantes ROM
Para intervencodes g L P ou, em casos devidamente
. antes da missdo de terreno do(s) . ... )
geridas de forma Sede UE . justificados, Perito ROM ou
. de terreno do(s)  perito(s) ROM, : ) o
centralizada . Perito da equipe principal
perito(s) ROM antes da
- relevante e OM
apresentacao
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do esboco de
resultados da

ROM review.
No primeiro dia  No ultimo dia Perito ROM e principais atores
. de visita a de visita a em cada componente pais, a
No pais - .
componente componente Delegacdo é sistematicamente
pais pais convidada.

Tabela 6. Standards das sessbes de Briefing e Debriefing

Os servicos da Comissdo podem convidar os Pl a seu critério. Quando varias ROM reviews s&o
conduzidas ao mesmo tempo, podem ser previstos briefings conjuntos. No entanto, a possibilidade
de ter briefings separados deve ser levada em conta na organizacdo da agenda do Lider da Misséo.

Para projetos implementados em conjunto com um ou mais Estados-Membros da UE, os peritos ROM
devem também analisar o nivel de coordenacdo entre os parceiros de implementacdo europeus e
refletir especificamente sobre a eficiéncia, eficicia e valor acrescentado do trabalho de
implementacdo conjunto.

Briefing

As reunides de briefing no inicio da fase de terreno sdo cruciais para esclarecer a definicdo da(s)
revisdo(0es). Elas servem a orientar os peritos ROM sobre o contexto da intervencdo, as principais
partes interessadas, o progresso ou falta dele, quaisquer mudancas introduzidas, bem como
aspectos/areas especificas de interesse para a(s) revisdo(des). O conhecimento da(s) intervencéo(Ges)
por parte do OM serd fundamental para refinar as necessidades de informacdo que o perito
identificou durante a fase desk.

A tabela abaixo detalha o papel de cada ator na reunido de briefing:

Recapitular os propdsitos e o objetivo da(s) ROM review(s)

Introduzir outros elementos de contexto que sdo importantes para os peritos
(mudancas na equipe de implementacdo, reorganizacdo da organizacdo do
beneficidrio, novos desenvolvimentos no sector, qualidade do didlogo politico e
coordenacéo dos doadores etc.)

Informar sobre o seguimento de recomendacdes ROM/avaliacdo anteriores de.
Informar sobre a situacdo de potenciais alteracGes aos contratos relevantes

Rever com os peritos ROM os documentos-chave a serem consultados e garantir a
sua disponibilidade

Sublinhar questBes de interesse especial que sdo relevantes para a ROM review e
salientar os pontos especificos a serem analisados pelos peritos ROM

Realizar breve resumo para os peritos ROM sobre as fases anteriores da intervencéo
e/ou qualquer apoio complementar considerado importante para a ROM review
Fornecer um resumo do progresso com base em parametros e indicadores, seus
elementos fortes e fracos em termos de resultados

Recordar os ultimos factos importantes relativos a intervencao, tais como medidas
de mitigacdo ja tomadas, acompanhamento especifico e esforcos de monitoria
interna que foram implementados

oM
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Perito ROM ou
LE/Peritos
chaves (para
intervencdes
geridas
centralmente)

oM
& Perito ROM

Estabelecer uma data para o debriefing e definir seu formato, bem como a
oportunidade de incluir a participacdo do Pl e de quaisquer partes interessadas
importantes

Verificar com a/o OM se estdo de posse da ultima atualizacdo da documentacao ja
fornecida durante a fase desk

Solicitar qualquer esclarecimento necessario ao OM sobre as ROM reviews

Partilhar as primeiras opinides sobre a qualidade do quadro légico de intervencéo
Discutir com o OM como a ROM review pode acrescentar valor em termos de apoio a
gestdo da intervencdo

Partilhar com a OM como pretendem organizar a(s) visita(s) de terreno e fornecer um
resumo rapido da logistica para garantir o equilibrio certo entre o tempo de viagem
e as visitas, bem como assegurar a devida consideracdo das questfes de seguranca

Para intervencées numa fase inicial de implementacéo: identificar o objetivo
especifico da ROM review, por exemplo, se ela visa reforcar o quadro légico e/ou
apoiar o estabelecimento de um sistema de monitoria

Para intervencdes com problemas: estabelecer o propdsito especifico da ROM review,
por exemplo, se ela visa identificar ou confirmar quaisquer solucdes preliminares para
questdes que possam ter ocorrido durante a implementacéo

Para intervencbes ndo visitadas pelos servicos da EUD ou da sede durante o ano,
identificar as razdes e preocupacdes que estdo por detrds do pedido de ROM review
Para intervencdes na fase final de implementacéo, estabelecer o propésito especifico
da ROM review, por exemplo, se uma segunda fase esta programada ou se elementos
especificos de inovacdo devem ser identificados e transferidos para outras
intervencdes em preparacdo no pais

Juntos, eles analisam quem deve estar envolvido na fase de terreno e se sdo
necessarias outras reunides além daquelas ja programadas durante a fase desk com
os PI, as principais partes interessadas e os beneficiarios

Acordar/confirmar com a/o OM se o transporte oferecido pelo parceiro implementador
para os escritérios do projeto, para os locais do projeto ou para grupos de
beneficidrios for aceite

Tabela 7. Lista de verificacdo para o briefing

Apos o briefing, peritos ROM devem:

Estudar as notas do briefing se este for realizado na sede pelo LE ou outro membro da equipe
central, no caso de intervencdes geridas centralmente
Finalizar o seu itinerario para visitas e entrevistas, tendo em conta as restricées logisticas e o
orcamento provisorio fornecido pelo Contratante ROM antes de iniciar a fase de terreno (ou seja,
para transporte/combustivel, alojamento, salas de reunido etc.).

Confirmar entrevistas com todas as partes interessadas, quando necessario.
Concluir perguntas especificas, complementares as QM que seréo dirigidas aos interessados com
base nos elementos obtidos através das notas de briefing/briefing.

Se ndao foi possivel organizar todas as reunides com os interessados antes da fase de terreno, o OM
ou o Pl pode assistir os Peritos ROM na organizacdo desses encontros.
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Os peritos ROM devem adaptar as visitas de campo a natureza da intervencdo. Durante as visitas de
terreno, os peritos reunem-se com as principais partes interessadas e verificam a qualidade dos
resultados. A énfase deve ser dada em:

Observar e verificar informac&o confidvel sobre o progresso em relacdo aos resultados esperados
(outputs e outcomes), assim como a sua qualidade e sustentabilidade;

Observar e verificar informacdes confiaveis sobre problemas que surgiram e possiveis solucdes;
Assegurar que as trocas com as partes interessadas sejam significativas para o objetivo da
revisdo, tendo em conta, tanto quanto possivel, os seus pontos de vista e opinides.

Num sentido mais amplo, as visitas de terreno servem para recolher provas.

Como regra geral, é importante interagir com os beneficiarios finais sem a presenca de PI, de modo
a perceber os efeitos da intervencdo em suas vidas e comportamento: reuniées com pequenos grupos
de beneficiarios finais podem fornecer informacdes sobre o0 acesso a servicos e/ou produtos a serem
fornecidos/obtidos durante o projeto. Em alguns casos, a presenca dos Pl é aconselhavel para superar
a reticéncia ou timidez do beneficiario em falar na presenca do perito. Em outros casos, entrevistar
mulheres separadamente dos homens pode encoraja-las a falar mais livremente.

Os peritos ROM podem visitar grupos da sociedade civil e autoridades locais, mesmo que ndo estejam
diretamente envolvidos. Compartilhar informacdes com eles pode ser uma valiosa fonte adicional de
informac&o sobre o que esta acontecendo dentro do ambiente da intervencdo de maneira mais ampla.
Além disso, enquanto uma intervencdo pode ser implementada por, ou beneficiar um Pl institucional
especifico, pode haver outras agéncias governamentais que estdo trabalhando em campos
relacionados ou complementares e que coletam informacdes relevantes para a revisdo. Por exemplo,
os departamentos de financas e planeamento e os 6rgdos nacionais de estatistica podem ter
informacdes, que podem complementar os dados coletados por meio de sistemas de monitoramento
interno.

Os peritos ROM retinem-se com outros doadores que ndo a UE, que estdo ativos no mesmo sector,
para avaliar as interac6es da intervencdo com as suas iniciativas e/ou para identificar um possivel
seguimento apoés o fim da intervencdo.

As entrevistas sdo conduzidas separadamente com a Autoridade Nacional (quando aplicavel), PI,
outros intervenientes-chave, incluindo doadores e Estados-Membros que trabalham no mesmo
sector, e beneficidrios diretos. E preferivel conduzir entrevistas numa base individual para evitar
potenciais "enviesamentos'. E desejavel a inspecdo de uma amostra de resultados distribuidos em
diferentes areas.

O objetivo principal de todas as entrevistas é obter as respostas e sugestdes das principais partes
interessadas que possam confirmar, refutar ou completar as informacdes ja recolhidas sobre a
intervencdo durante a revisdo documental e o briefing com a Delegacdo ou o pessoal da sede. Os
peritos ROM devem estabelecer uma lista com os nomes e posicdes de todos os intervenientes chave
e certificar-se com o OM e através de contatos e entrevistas que a lista estd completa.

Se necessario e possivel, os servicos da Comissdo continuam a prestar aconselhamento sobre a

disponibilidade de meios de transporte, sobre questdes de seguranca e sobre autorizac6es internas
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de viagem. Embora a Comiss&o ndo seja responsavel pela seguranca dos Peritos ROM, eles devem
assegurar que os peritos recebam assisténcia e aconselhamento a este respeito durante toda a
missao.

Se 0os OMs acompanharem os peritos ROM durante as consultas as partes interessadas, ndo devem
interferir no seu trabalho e devem, tanto quanto possivel, adoptar um papel de observador.

Peritos ROM devem manter uma atitude profissional e respeitosa. Eles ndo oferecem os seus servicos
profissionais. Eles ndo aceitam presentes de partes interessadas. Podem aceitar transporte para os
escritérios do projeto, para os locais do projeto ou para grupos de beneficidrios, se previamente
acordado com a OM. Os peritos devem, também, devem recordar e, quando necessario, esclarecer os
objetivos da ROM review para evitar que as partes interessadas tenham percepg¢des errbneas: muitas
vezes as ROM reviews sdo confundidas com auditorias ou avaliagdes. Devem também lembrar que
os resultados, conclusdes e recomendacdes sdo da exclusiva responsabilidade dos Contratantes ROM
e nao refletem necessariamente as opinides da UE, e que a implicacdo subsequente das partes
interessadas continuara a ser da responsabilidade do OM. Para todos os servicos ROM, os peritos
devem também ser muito claros no que respeita a divulgacdo de relatérios, que continua a ser da
responsabilidade dos servicos da Comiss&o.

O perito ROM deve ser capaz de contatar o Contratante ROM em qualquer fase da missao para
aconselhamento ou apoio técnico

O Debriefing tem lugar apo6s consultas com as partes interessadas. |dealmente, todas as partes
interessadas relevantes podem ser consultadas separadamente, mas, tendo em conta as limitacdes
de tempo, os servicos da Comissdo poderiam considerar a possibilidade de convida-las para uma
reunido conjunta. Os peritos ROM devem se aconselhar a/o OM antes de um debriefing, se houver
questdes sensiveis que necessitem de ser discutidas num ambiente confidencial. Nesses casos, 0 OM
deve realizar uma reunido de debriefing separada com o perito.

Se for prevista uma reunido de debriefing conjunta, ndo é suposto ser um férum para desenvolver
uma avaliacdo consensual sobre a revisdo; serve principalmente para esclarecer questdes e corrigir
erros fatuais. Em qualquer caso, o OM facilita e modera o intercambio entre os peritos ROM e as
principais partes interessadas, respeitando a independéncia dos peritos. No caso de intervencdes
geridas centralmente, este briefing e/ou debriefing conjunto s6 sera possivel através de conferéncia
telefénica.

A tabela a sequir detalha o papel de cada ator no debriefing:

Pode, quando necessario, reunir-se com a seccéo de Contratos e

. Ant
Perito ROM com Financas para avaliar a viabilidade das recomendacdes renuﬁiséga:je
oM apresentadas ao OM e posteriormente redigidas em relatérios o

ROM debriefing
Peritos ROM ou Apresentar os resultados preliminares mais significativos, os
LE /Peritos da problemas encontrados e as solucdes adoptad~as para.re.colher Durante o

. - dados no terreno, bem como as recomendacdes preliminares o

equipe principal debriefing

para acoes futuras.

(para Apresentar uma fotografia dos pontos fortes e fracos e, se
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intervencdes possivel, as conclusdes e recomendacdes preliminares.

geridas de forma

centralizada)
Enriquecer e/ou clarificar a andlise apresentada pelos Peritos
ROM ou LE/Peritos da equipe principal.
Tomar nota da avaliacdo dos Peritos ROM sobre as questdes

oM especificas de preocupacéo identificadas durante o briefing.
Discutir as conclusdes e recomendacfes preliminares dos Peritos
Esclarecer qualquer area de preocupacéo ou duvida para a fase
seguinte do relatério.

Durante o
debriefing

Tabela 8. Lista de verificacGio para o debriefing

Fase de relatoério

Os relatérios ja comecam durante as fases desk e de terreno, com a andlise do quadro ldgico, a
resposta preliminar as questGes de monitoria relevantes e a elaboracdo das secdes relevantes do
Relatdério ROM. O nucleo da fase de relatdrio ocorre apés o final da misséo de terreno e é concluido
no prazo de 14 dias de calendario a partir da mesma. Envolve uma série de andlises que levam a
elaboracao do relatério ROM acompanhado das respostas as QM e do registo das lices aprendidas.

Todos os resultados devem seguir os modelos standards
apresentados nos Anexos 4 (Relatério ROM e QM) e 5 (opcional -
para licdo aprendida). Os Contratantes e peritos ROM descarregam
o relatério ROM e os modelos de QM do moédulo ROM, que os
preenchem automaticamente com informac6es chave. Os peritos
usam listas de verificacdo de CQs, enquanto os peritos em CQs
elaboram um relatério de CQ interno para cada missdo (ver
paragrafo 5 "Controlo de Qualidade Interno”).

Os peritos redigem o relatério ROM apresentando suas conclusdes

justificadas, sobre cada critério de monitoramento avaliado, bem
como sobre questBes transversais. Eles também fornecem um conjunto de recomendagdes que se
tornam um plano de acompanhamento para a revisdo. O relatério ndo deve exceder sete paginas no
total e também é fornecido um limite indicativo em termos de palavras por seccdo. Os relatérios
devem ser redigidos numa das sequintes linguas: francés, inglés, espanhol ou portugués. O Perito
ROM submete a lista de verificacdo do CQ como anexo ao relatério, usando o modelo fornecido no
Anexo 6.

Para intervencdes em varios paises, o perito ROM elabora um relatério ROM e um documento QM
cobrindo todos os componentes. Como regra, os peritos redigem um documento QM para cada pais
visitado; contudo, isso pode ser flexivel com base na natureza da intervencdo e nas necessidades do
oM.

Na figura a seguir encontra-se uma visdo geral das principais tarefas e do respetivo prazo para
completar o relatdrio e obter a aprovacdo dos produtos a entregar.
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Principais tarefas para a conclusdo do relatério e Status no Médulo ROM
aprovacdo

Os peritos ROM realizam uma série de andlises
quantitativas e qualitativas, respondem as QM,
sintetizam os resultados no Relatério ROM, tiram
conclusdes e apresentam recomendacdes. Se uma
nova matriz de quadro ldgico for necessaria, eles
finalizam a versdo acordada com o OM e o PI

‘prelimina
 para melhorar o relat

Os contratantes ROM carregam o relatério ROM e
seus anexos, incluindo os documentos QM, no
moddulo ROM (prazo: no maximo 14 dias de
calendario apds o final da fase de campo)

Relatério Preliminar

a“m om om o

———eg---

0Os OMs descarregam o relatério ROM e respectivos

anexos e enviam comentdrios consolidados ao

contratante da ROM, através de um formuldrio Comentario ao
on-line disponivel no moédulo ROM (prazo: no Relatério Preliminar
maximo 21 dias de calendario apés o carregamento

do relatério pelo contratante ROM);

“ammmmom P

e m---

Os peritos ROM enviam os comentdrios e o relatério
final ao contratante que o carrega para o mddulo
ROM (prazo: no maximo 14 dias de calenddrio apds
o recebimento dos comentéarios do OM)

Relatdrio Final

@ meomeomom

e T LT

= o Em mom omom

0s OM fornecem quaisquer comentdrios adicionais

e uma avaliacdo final do relatério através do ROM review
modulo ROM (prazo: o mais tardar 21 dias de concluida
calendario ap6s o envio do relatdrio final)

Figura 8. Tarefas para conclusdo do relatério e aprovacdo

Nas secdes seguintes, é apresentada uma descricdo detalhada das tarefas acima mencionadas e dos
passos necessarios para completar o relatério.

Andlise da documentacdo e informacdo chave recolhida através de entrevistas

Uma combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas deve apoiar os peritos ROM na
elaboracdo das suas respostas as QM e relatérios ROM resultantes.

Andlise de dados quantitativos

Os resultados e os inputs sdo analisados para detectar quaisquer desvios significativos em relagéo
aos planeados. A andlise concentra-se em elementos mensurdveis: outputs, resultados diretos,

insumos (recursos financeiros, humanos e materiais), atrasos, marcos, nimero/categoria de grupos-
alvo.

Medir a percentagem de realizacdo de um alcance ou marco em relagdo aos planeados é util para
fornecer evidéncias sélidas de qudo perto se estd de alcancar o que foi inicialmente planeado.
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Numeros baixos destacam imediatamente as areas de preocupacdo e desencadeiam uma analise
das causas e das possiveis medidas corretivas.

Com base na sua experiéncia e no seu conhecimento dos custos habituais tanto para os inputs como
para os outputs do sector, os peritos ROM elaboram desvios de modo a dar uma ideia do motivo pelo
qual a intervencao esta a custar mais (ou menos) do que o que pode ser considerado normal. Esta
abordagem é importante para tirar conclusées sobre a eficiéncia da intervencdo.

30 questdes simplificadas e reorganizadas

6 Critérios de M&A, questdes transversais, comunicacao e visibilidade
No final de cada critério nenhuma secdo com conclusdes

Orientacdo aprimorada sobre cada questao

Maior integracdo dos aspectos de género e RBA

Os desvios sdo analisados ao nivel do calendario de implementacdo, a fim de explicar eventuais
atrasos.

Os peritos ROM também investigam se as intervencdes continuam a alcancar os beneficidrios
pretendidos em termos de nimero e categorias (populacdo de baixa/média renda, mulheres/homens
etc.).

A interpretacdo dos dados qualitativos centra-se, entre outros aspectos, na relevancia da intervencao,
na apropriacdo esperada e no papel de lideranca dos parceiros na sua gestdo, na natureza e no nivel
das capacidades desenvolvidas pelos parceiros e na sua sustentabilidade potencial.

A analise qualitativa dos dados é o processo de interpretacdo e compreensdo dos dados recolhidos
durante a fase desk e, de forma mais exaustiva, durante a fase de terreno. A interpretacdo dos dados
qualitativos completa a andlise dos dados quantitativos.

Para realizar uma boa interpretacdo dos dados qualitativos, os peritos ROM podem usar diferentes
fontes. Todas as informacGes e dados (relatérios por Pl, entrevistas com as partes interessadas e,
quando relevante de acordo com a natureza do projeto ou programa, observacdes dos beneficidrios
finais) sdo cruzados, analisados e comparados (triangulagao de dados ou fontes de informacdo). Para
a analise qualitativa, os peritos ROM também se apoiardo nos seus conhecimentos especializados
setoriais.

As questdes de monitoria sdo uma componente chave da metodologia ROM. Elas fornecem
orientacGes para as andlises a serem realizadas pelos peritos e apoiam a sintese a ser incluida no
relatério ROM.

Uma viséo rapida das mudancas especificas introduzidas na ferramenta QM na edicdo de 2020 é
apresentada abaixo.
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As QM sdo apresentadas no Anexo 1, enquanto uma orientacdo detalhada para cada questdo de
monitoria é apresentada no Anexo 2.

As QM identificam questdes-chave a serem analisadas sob diferentes critérios de monitoria e
transversais.

As respostas as QM sdo redigidas a partir da fase desk, durante toda a fase de terreno e,
principalmente, durante a fase de relatério. Elas ajudam a estruturar a analise da documentacado,
dados empiricos, visGes e possiveis esclarecimentos fornecidos pelas partes interessadas ao longo
de toda a missdo e durante o debriefing.

Uma vez que as QM sdo um documento de trabalho que apoia e estrutura os principais resultados e
conclusdes, os peritos ROM respondem a elas antes de elaborar o relatério ROM, tendo em mente
que elas sdo apresentadas juntamente com o relatério ROM, sendo os dois produtos sujeitos ao
controlo de qualidade interno.

Os peritos ROM utilizam evidéncias a partir da analise de dados quantitativos e qualitativos para
fazer uma declaracdo factual (conclusées). As respostas devem ser especificas e ndo apenas
afirmacoes gerais. Todas as QM tém que ser respondidas. Se uma pergunta é considerada irrelevante,
uma justificacdo tem de ser fornecida.

A declaracdo factual acerca cada pergunta é acompanhada por uma classificacdo baseada num
sistema de classificacdo por semaforos. Isso fornece uma rapida viséo geral do status da intervencéo
relacionada a cada questdo de monitoria. Uma escala de trés graus é adotada usando as seguintes
categorias:

Verde - bom ou muito bom

Laranja - com problemas;

Vermelho - fora do roteiro ou com deficiéncias graves. A classificacdo deve ser coerente com os
resultados e a justificacdo da classificacdo deve emergir claramente da andlise.
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Existem deficiéncias, que sdo tao graves que, se nao forem corrigidas,
podem levar ao fracasso da intervencdo. Sao necessarios grandes ajustes
e revisdo da légica de intervencao e/ou arranjos de implementacdo

Ha questdes que precisam ser abordadas, caso contrario o desempenho
global da intervencdo pode ser afetado negativamente. As melhorias
necessarias ndo requerem, no entanto, uma revisao importante da logica
da intervencdo e dos arranjos de implementacao

A situacdo é considerada satisfatdria, mas pode haver margem para
melhorias. As recomendaces sdo Uteis, mas ndo vitais para a intervencao

Figura 9. Figura de referéncia de classificacdo para as QM

Os peritos ROM comentam especificamente acerca de questGes transversais (temas de integracdo) e
sobre a possivel identificacdo de licdes aprendidas e boas praticas. A questdo acerca das licOes
aprendidas e boas praticas ndo é classificada. E a Unica que pode ser respondida com Sim/N&o, e se
a resposta for sim (as licdes aprendidas ou boas praticas existem e valem a pena partilhar para além
da intervencdo), um formulario especifico é preenchido (ver capitulo 9 e Anexo 5).

O Relatorio ROM

0 relatério ROM inclui uma visdo geral concisa da légica de intervencéo (sinopse), a analise e os
resultados baseados nas respostas as QM, além de um resumo das conclusGes e recomendacdes.

Sumario Executivo

Sinopse do Projeto Revisada

Critérios revisados de acordo com as QM

As conclusdes e recomendacdes estdo claramente interligadas

Ao longo do relatério, os peritos ROM utilizam linguagem clara e evitam vocabulario altamente
técnico, uso excessivo de abreviaturas e repeticoes.

0 mddulo para o Relatério ROM é apresentado no Anexo 4 juntamente com o formulario para as QM.
Os seus componentes sao explicados abaixo.

Sumario Executivo
Esta é uma seccdo de uma pagina que resume os principais resultados, conclusdes e
recomendacdes contidas no relatério ROM.
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Sinopse do projeto ou programa
A sinopse do projeto ou programa serve como uma introducdo e fornece informacdes de base.
Inclui trés seccoes:

- (Breve) Descricdo do contexto com foco no problema a ser abordado pela acéo
- (Breve) Descricdo da logica de intervengdo
- (Breve) Descricao do(s) grupo(s) alvo e beneficidrios finais

No caso de uma intervencdo multi-pais, a sinopse abrange todo o programa e ndo apenas o0s
componentes visitados pela ROM review. A sinopse ndo inclui apreciacdes e observacées sobre
questdes relacionadas com a implementacdo da intervencdo, ou seja, deve ser puramente
descritiva.

Consideracdes

Nesta parte do relatdrio, os peritos ROM destacam
as consideracbes mais importantes relacionadas
com o desempenho da intervencdo e desenvolvem-
nas em detalhe, ao mesmo tempo que apontam
quaisquer questdes criticas e/ou deficiéncias graves.
As consideragdes precisam ser escritas de uma
forma precisa, concisa e direta. Elas devem ser
baseadas e coerentes com as respostas as QM.
Recomenda-se que esta interligacdo seja feita de
uma forma que seja facil de entender para a pessoa
que |é o relatdrio.

Os peritos ROM fornecem uma descricdo da sua analise, que deve ser compreensivel a qualquer
pessoa ndo familiarizada com a intervencdo e, ao mesmo tempo, fornece elementos de
informacao Uteis para as partes interessadas.

De acordo com a estratégia antifraude de DEVCO, os peritos ROM e o pessoal da Comissdo
devem comunicar todos os factos constatados durante a missao que apontem para a eventual
existéncia de irregularidades graves, corrupcao e fraude ao Ponto Focal antifraude da delegacao
em causa, ou a Unidade responsavel pelas auditorias na sede (DG DEVCO R.2).

Conclus6es, recomendaces e seguimento
Na terceira parte do relatério, os peritos ROM apresentam as principais conclusdes e
recomendagdes com base nas respostas as QM, que sdo resumidas na seccdo de resultados.

As recomendacdes derivam das conclusdes, portanto, cada recomendacdo deve estar claramente
ligada a pelo menos uma conclusao.

Elas abordam questdes de grande importancia para o desempenho da intervencao.

As recomendacdes devem ser realistas, praticas e dirigidas a uma ou mais partes interessadas
especificas. Devem ser priorizadas e incluir um cronograma para a implementacao. Devem
levar em consideracdo as regras aplicaveis e outras limitacdes, relacionadas, por exemplo, ao
contexto em que a intervencdo é levada a cabo.
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Os produtos dos peritos estdo sujeitos ao controlo de qualidade interno (QC) por parte dos
contratantes ROM. O CQ interno das ROM reviews precisa ser realizado em diferentes fases do
processo, comecando ja na fase desk. Portanto, o CQ interno pelos Contratantes comeca com o
estabelecimento de uma abordagem sistémica para tal controlo no que diz respeito a implementacéo
didria do contrato

O CQ interno cobre:

A disponibilidade de documentos de intervencao e documentacdo de base relacionados como
pilar para a revisao e quaisquer problemas encontrados pelo perito a este respeito;

A preparacao de briefings/debriefings e outros aspetos relacionados com a organizacdo da
missao;

A exaustividade do relatério ROM, a sua qualidade em termos de linguagem e clareza;

A adequacdo e fiabilidade dos dados utilizados e a avaliacdo dos dados pelo perito; a solidez da
analise dos dados, incluindo os niveis apropriados de evidéncia e justificacdo que apoiam a
analise;

A coeréncia das respostas as QM e a coeréncia das conclusdes; a justificacdo dos resultados, a
coeréncia da narrativa com as notas;

A coeréncia entre as conclusdes e as recomendacdes, e que elas estejam claramente ligadas;

A qualidade, utilidade e aplicabilidade operacional das recomendacées.

Os contratantes ROM informam aos peritos sobre estes critérios de qualidade e fornecem orientacdes

conforme necessario. Eles explicam o processo de controle de qualidade e responsabilidades e

fornecem os modelos e listas de verificacdo necessarios. Para assegurar um nivel apropriado de

informacao entre os peritos durante a implementacdo do contrato, o contratante da ROM produz um

manual de qualidade interno, descrevendo os critérios de qualidade e o processo para facilitar os
relatérios ROM da mais alta qualidade.

Como parte de seu contrato, os contratantes ROM
devem fornecer treinamento de atualizacdo regular
para os peritos em CQ. O estabelecimento de uma
cultura interna de CQ significa que o trabalho dos
peritos em CQ ¢é avaliado periodicamente, para
assegurar que os padrdes adequados de relatérios
sejam cumprido.

Como parte do sistema interno de controlo de
qualidade, os peritos ROM completam, para cada
revisdo, uma lista de verificacdo de CQ, conforme
previsto no Anexo 6, onde avaliam as condicdes da
missdo/ visita ao pais, em particular em termos de
disponibilidade de documentacdo relevante e a
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capacidade de interagir com as partes interessadas. Os Peritos enviam a lista de verificacdo
preenchida ao perito em CQ juntamente com o esboco de seus resultados

Ao receber o esboco do relatério ROM, os peritos encarregados do CQ interno avaliam a qualidade do
relatério ROM e QM utilizando o relatério de CQ também apresentado no Anexo 6. Eles elaboram um
relatério de QC e o compartilham com o perito em questdo. Este, por sua vez, modifica ou corrige o
relatério ROM em conformidade e devolve-o ao Perito em CQ. Esta interacdo pode potencialmente se
repetir até que os dois peritos concordem com a versdo do relatério a ser submetida a Comissao..

O relatério de CQ regista todos os aspetos relacionados com questdes de qualidade processual (por
exemplo, cumprimento de prazos, revisdes necessarias ao projeto e aos relatérios finais ROM) e os
esforcos de controlo de qualidade empreendidos. O Perito em CQ fornece uma pontuacdo para os
varios critérios de qualidade. No caso de varios intercdmbios entre o perito ROM e o perito em CQ,
este ultimo atualiza, a cada vez, o relatério de CQ inicial, acrescentando comentarios adicionais
relacionados com a qualidade do relatério ROM revisto. O objetivo é poder acompanhar os esforcos
de controlo de qualidade que tém sido empreendidos pelo Contratante ROM.

A duracdo total do processo de CQ interno leva em conta o fato de que o Contratante ROM deve
apresentar o esboco do relatério ROM, no mais tardar, 14 dias

de calendario apds o final da fase de terreno. Quanto ao prazo

para a entrega do relatério preliminar ROM pelos peritos, os

Contratantes da ROM podem ter acordos especiais com seus

especialistas. Os esbocos de relatérios ROM sé&o carregados no

modulo ROM somente apds a conclusdo do processo de QC

interno.

0 esboco e as versdes finais do relatdrio estdo disponiveis para
o Contratante de GQ ROM através do modulo ROM. Outra
documentacéo relacionada com o processo de QC interno deve
ser arquivada pelos Contratantes ROM e disponibilizada
mediante solicitacao.

Os relatérios ROM dos peritos que sdo membros da Equipe Principal, e sdo, portanto, os préprios
Peritos de QC, séo, preferencialmente, controlados pelo Lider de Equipe ou Lider de Equipe Adjunto.
No processo de controlo de qualidade, os contratantes ROM, na sua funcao de apoio, adoptam todas
as medidas necessarias para verificar a qualidade do processo ao seu nivel. O controle de qualidade
externo independente esta sob um contrato separado. Vide Capitulo 6.

Os comentdrios feitos pelo OM acerca dos esbocos de relatdrios séo igualmente um elemento do
processo global de melhoria da qualidade. Por conseguinte, o perito e o contratante ROM tém-nos em
conta no ambito de suas préprias responsabilidades e controlo de qualidade.
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Assim que o esboco do relatério estiver disponivel no Médulo ROM, o OM descarrega-o e partilha-o
com o Pl (e, se relevante, com outras partes interessadas), convidando-as a apresentar comentarios
e a indicar quaisquer erros fatuais.

O/A OM formulara os seus comentarios acerca do esboco de relatério, considerando os comentarios
feitos pelos parceiros e partes interessadas e enviara os seus comentarios ao Contratante ROM no
prazo de 21 dias de calendario.

Nos comentarios, a/o OM emite uma opinido geral sobre a qualidade do relatério ROM e de cada um
dos seus componentes. Para cada recomendacédo, o OM declara até que ponto (Sim, Parcialmente,
N&o) concorda com a recomendacao e reporta a opinido das partes interessadas consultadas. E crucial
fornecer comentarios nesta fase do relatério, quando o perito ROM esta totalmente envolvido na ROM
review e pode agir prontamente e de forma significativa.

O perito ROM toma nota destes comentarios. Apds consulta com o perito em CQ, ele decide se deve
ou ndo rever o seu relatdrio e, quando apropriado, explica sucintamente porque os comentarios néo
podem ser tidos em conta. Dentro de 14 dias de calendario, o Contratante carrega a verséo final
do relatério ROM para o médulo. O OM tem 21 dias de calendario para fornecer os comentarios
finais.

Os Contratantes e Peritos ROM nao tém direito a partilhar relatérios ROM (esboco ou final) mas devem
transferir esses pedidos para o OM responsavel ou para as Unidades de Coordenacéo ROM.

Em principio, todos os relatérios ROM sdo compartilhados pelos servicos da Comissdo com os Pl
durante a sua elaborac&o. O compartilhamento de relatérios ROM com Pl é essencial para transmitir
as recomendacdes dos peritos ROM e melhorar o desempenho da intervencdo. As QM, por outro lado,
sao um documento interno, e ndo se espera que os OM as compartilhem com os PI.

Qualquer pessoa singular ou coletiva, incluindo pessoas de fora da UE, tem o direito de solicitar
documentos. Estes pedidos sao tratados ao abrigo do Regulamento (CE) n° 1049/2001 relativo ao
acesso aos documentos®,

Os pedidos de documentos provenientes dos Estados-Membros sdo tratados, por norma, ao abrigo
do principio da cooperacéo sincera estabelecido no art. 4 (3) do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

Se um pais parceiro com o qual a Comissdo tenha assinado um AQ para a execucdo de acdes no seu
territério soberano solicitar documentos relacionados com a execugdo/monitoria/acompanhamento

28 Vide seccdo 18.6 de DEVCO Companion (para pessoal da Comissao)
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desta acdo, tal pedido deve ser tratado de acordo com os principios que regem a cooperacéo entre a
UE e o pais parceiro.
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Em 2018, o processo e a metodologia de ROM reviews foram adaptados aos requisitos de
monitoramento das operacdes de blending. As principais diferencas entre as ROM reviews standards
aquelas de operac6es de blending sdo resumidas abaixo.

Padrdes de governacdo mais complexos e multiplos niveis de delegacéo, envolvendo
a UE, uma instituicdo financeira de desenvolvimento lider (IFL) governo(s), outras
instituicGes financeiras (IF), parceiros subdelegados

Uma identificacdo nao linear do tempo ideal para o monitoramento, dado o prazo
de implementacdao mais longo

A combinacao das competéncias financeiras e sectoriais mobilizadas para cada ROM
review

Uma etapa adicional no processo de ROM review: a Avaliacdo Preliminar

Antes de entrar na metodologia utilizada nas ROM reviews de operacdes de blending, a préxima
seccdo ilustra alguns dos principios centrais das operacdes de blending e a sua importancia para a
monitoria.

Informacdes adicionais podem ser encontradas nas Guidelines on EU Blending Operations, Tools and
Methods Series (2015) (Diretrizes UE sobre Operactes de Blending, Ferramentas e Métodos (2015))
no processo de atualizacdo no momento da redagdo®. A Seccdo 1 deste capitulo é, em parte, um
extrato destas diretrizes.

Nas intervencdes de blending o financiamento®* da UE é combinado com recursos que ndo sdo
subvencdes, tais como empréstimos, participacées e garantias de instituicdes financeiras de

2% Guidelines on EU Blending Operations, Tools and Methods Series, Guidelines N 5, DEVCO, Novembro de 2015.

30 0 financiamento da UE é utilizado como um termo genérico que abrange diferentes tipos de contribuicdes da UE para
um projeto, incluindo contribuices ndo reembolsaveis em gestdo indirecta de acordo com o Titulo VI do Regulamento
Financeiro de 2018, e instrumentos financeiros de acordo com o Titulo X do Regulamento Financeiro de 2018.
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desenvolvimento (IF), bem como empréstimos comerciais e investimentos, a fim de alcancar um
maior impacto de desenvolvimento. No contexto da cooperacdo para o desenvolvimento, as
intervencbes de blending sdo orientadas para alcancar um crescimento sustentavel e reduzir a
pobreza. A utilizacdo estratégica de um elemento de subvencéo limitado pode tornar vidveis projetos
com baixo retorno financeiro, mas com um elevado retorno econémico e social.

Blending

Intervencdes de blending geridas por DG DEVCO e DG NEAR implicam a utilizac&o estratégica

de uma contribuicdo limitada para mobilizar financiamentos de instituicées financeiras
parceiras e do sector privado para aumentar o impacto dos projetos de investimento no
desenvolvimento.

A UE implementa intervencées de blending no contexto dos quatro Quadros de Intervencdes de
Blending da UE através de facilidades ou plataformas de blending®' centradas na regido ou
tematicamente que apoiam projetos que contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos
de desenvolvimento da UE e do pais parceiro. As facilidades ou plataformas de blending cobrem todos
os paises elegiveis ao abrigo dos instrumentos ou quadros de financiamento relevantes.

GEOGRAPHICAL COVERAGE OF EU BLENDING FACILITIES
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Figura 10. Cobertura geogrdfica das Facilidades de Blending da UE

31 Conforme Regulamento Financeiro de 2018 (Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046), "entende-se por facilidade ou
plataforma de blending um quadro de cooperacéo estabelecido entre a Comisséo e uma instituicdo de desenvolvimento ou
outra instituicdo financeira publica com vistas a combinar formas de apoio e/ou instrumentos financeiros e/ou garantias
orcamentais ndo reembolsdveis do orcamento e formas reembolsaveis de apoio do desenvolvimento ou de outras
instituicdes financeiras publicas, bem como de instituicdes e investidores do sector privado”.
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Os quatro Quadros de Intervencdes de Blending da UE correspondem aos instrumentos de
financiamento de apoio as politicas externas da Unido:

O Quadro de Intervencdes de Blending do Instrumento de Cooperacdo para o
Desenvolvimento (ICD) abrange todos os paises elegiveis ao abrigo do ICD com o LAIF, a AIF
e a IFCA; bem como programas tematicos especificos.

O Quadro de Intervencdes de Blending do Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED)
abrange todos os paises elegiveis no ambito do FED com o AflIF, o CIF e o FIP, bem como os
programas tematicos relevantes.

O Quadro de Intervencoes de Blending do Instrumento Europeu de Vizinhanca (IEV)
abrange todos os paises elegiveis ao abrigo do IEV com o FIPV. No ambito da Politica Europeia
de Vizinhanca (PEV), somente os paises que assinaram um Plano de Acdo da Politica Europeia
de Vizinhanca (PEV) podem beneficiar de assisténcia.

O Quadro de Intervencdes de Blending do Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesdo
(IPA) abrange todos os paises elegiveis ao abrigo do IPA com o Quadro de Investimento dos
Balcas Ocidentais.

O tipo de apoio prestado nos projetos de blending varia conforme o tipo de projeto. A contribuicao
da UE pode ser na forma de:

Assisténcia técnica (pode ser prestada tanto para a preparacdo do projeto como para a sua
implementacdo; pode ser utilizada em todos os sectores relevantes para financiar estudos de
pré-viabilidade ou de viabilidade do projeto, abordar aspectos relacionados com o ambiente
propicio ao projeto ou aspectos chave para o sucesso da implementacdo deste, tais como o
desenvolvimento de capacidade de diferentes atores, incluindo a capacidade de reportar os
impactos do desenvolvimento e a supervisdo dos trabalhos. Em alguns casos, foi concedido, ao
abrigo das facilidades para apoiar o desenvolvimento de uma reserva de projetos num
sector/pais ou regido especificos);
Subsidios ao investimento (contribuicbes diretas, que podem financiar componentes
especificos dos projetos ou uma percentagem do seu custo total, ou seja, uma parte pari passu
de todos os custos incorridos);
Bonificacdes de juros (contribuicdo utilizada para atingir uma taxa de juro especifica mais
baixa para um beneficiario de empréstimo, reduzindo o investimento inicial e o custo global do
projeto);
Instrumentos de partilha de riscos:
- Garantias (contribuicdo de fundos de reserva para cobrir potenciais perdas futuras, sujeita
a realizacdo de uma série de eventos pré-acordados (ndo pagamento, perda de valor etc.);
- Capital de risco e outros instrumentos financeiros (financiamento concedido a
projetos geradores de receitas que normalmente ndo sdo garantidos. Existem quatro formas
principais de capital de risco: capital préprio, divida, “quase-capital”/mezzanine, empréstimos
privilegiados garantidos por caucdes etc.).

A contribuicdo de IF d&-se, em especial, sob a forma de empréstimos, mas também pode ser fornecida
como garantia, capital de risco ou assisténcia técnica.
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O montante da contribuicdo da UE por projeto varia em funcéo dos objetivos deste, do pais, do sector,
da economia de projeto e do tipo de apoio necessario. No passado, variou entre menos de € 1 milhdo
até um maximo de €70 milhdes, dependendo das especificidades da acdo. E necessario apresentar
uma justificacdo detalhada para a inclusdo do apoio da UE no formulario de candidatura do projeto,
juntamente com uma justificacdo do montante solicitado.

O ciclo do projeto de intervencdes de Blending UE compreende sete fases com responsabilidades
partilhadas pelos principais atores envolvidos. No quadro das intervencées de blending, os principais
atores envolvidos sdo as Delegacfes da UE, a sede da DG DEVCO e da DG NEAR, IF, paises parceiros
e organizacdes regionais, Estados-Membros da UE, bem como outros servicos da Comissdo e a SEAE.
0 "ciclo", ou seja, as diferentes fases de uma intervencdo de blending sao ilustradas no grafico abaixo,
enquanto as Orientacdes sobre as intervencdes de blending da UE fornecem uma explicacdo
detalhada de cada fase.

Gerar a cadeia - Assegurar que o Testar o projecto Recomendacdo Implementacdo Obtengao da Verificar como os

idealmente para Projecto cumpra para ver se ele se o financia- em conformi- informagao objectivos foram

que hajauma os critérios e atende a todas mento deve ser dade com os correta para alcangados e

hipdtese de que a as normas aproveitado e regulamentos "dirigir" e gerir aplicar os

varios projectos informagao exigidas em que resultados em
esteja completa condigdes projectos futuros

Figura 11. Ciclo de intervencéo de operacbes de blending

Um desafio particular no que concerne as intervencdes de blending é a adequacdo deste ciclo de
projeto aqueles das principais IF para garantir que os projetos de qualidade sejam apoiados
adequadamente.

Identificacao

Os potenciais projetos de blending sdo, essencialmente, identificados pelas Delegacdes da UE, IF,
organizacGes dos Estados-Membros e paises parceiros. A natureza do projeto determina o papel das
autoridades dos paises parceiros e, quando relevante, das organizacdes regionais. Isto também se
aplica ao envolvimento potencial dos intervenientes do sector privado (ou seja, associacdes de PME,
instituicdes financeiras locais etc). E crucial que as delegacdes sejam envolvidas de forma
consistente desde as fases iniciais do processo.

Com base nos projetos identificados, as direcdes geograficas sdo responsaveis pela direcdo e
desenvolvimento da cadeia com as Delegacdes e IF, com o apoio do respetivo secretariado do Quadro
de Intervencdes de Blending (Coordenacdo das Facilidades de Intervencdes de Blending para o ICD
de DG DEVCO e FED, além da Assisténcia Financeira para o IEV de DG NEAR).

Preparacao do Projeto

A IF principal (IFL) é responsavel pela submicdo propostas de projetos ao respetivo secretariado do
Quadro de Intervengdes de Blending através de um Formulario de Candidatura de Projetos (PAF) para
discussao na Reunido de Avaliacdo Técnica (TAM). As propostas devem ser submetidas de acordo com
0s prazos estabelecidos no calendario para as reunidoes da TAM e do Conselho de Administracéo para
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garantir tempo suficiente para a realizacdo da avaliacao. Antes de submeter uma proposta de projeto,
as IF sdo obrigadas a coordenar-se com a respetiva delegacdo nacional ou regional. Os PAFs devem
ser acompanhados por uma carta do Chefe de Delegacdo, assegurando o envolvimento desta, bem
como o esclarecimento de potenciais questdes politicas relacionadas com o projeto. O envolvimento,
desde o inicio do processo, da Comissdo e dos servicos da SEAE também é aconselhavel.

Avaliacdo Técnica

O secretariado do Quadro de Intervengdes de Blending regista a proposta de projeto recebida da IFL
e partilha-a com os servicos competentes da Comissao para avaliacdo técnica interna. O secretariado
transmite a proposta de projeto a(s) respetiva(s) delegagao(6es), as unidades operacionais e
tematicas da sede, as respetivas Direces-Gerais da Comissdo (por exemplo, a DG de Assuntos
Econdmicos e Financeiros, a DG de Acdo Climatica), as unidades de contratos e financas, além da
SEAE.

Parecer da Direcao

Os pareceres sobre pedidos de contribuicdes da UE sdo geralmente dados por consenso nas reunides
do respetivo Conselho do Quadro de Intervencdes de Blending. A reunido do Conselho (geralmente
realizada de duas a quatro vezes por ano) é presidida pelo respetivo Diretor de DG DEVCO ou DG
NEAR e é composta por representantes de outros servicos da Comissdo e do SEAE, dos Estados-
Membros da UE como membros com direito a voto, e das IF como observadores.

Contratacao

A decisdo da Comissdo de atribuir fundos a uma plataforma de blending e o parecer positivo do
respetivo Conselho sobre projetos especificos sdo seguidos de um contrato formal com a IFL. A
Comissé&o pode decidir assinar um acordo de financiamento®? com o pais parceiro, transferindo os
fundos do programa indicativo nacional (ou regional) para a plataforma de blending ou facilidade por
razdes politicas, de visibilidade e de apropriacao.

As intervencdes de blending sdo implementadas de acordo com os artigos 62 e 159 do Regulamento
Financeiro de 2018. Na prética, sdo geralmente implementadas em gest&o indireta (embora a gesté&o
direta ndo esteja legalmente excluida). Os contratos de blending s&o acordos de contribuicdo com a
IF lider, iniciados pelos servicos da Delegacdo/Sede e posteriormente assinados pelo respetivo Diretor
geografico apds verificacdo financeira. Para as intervencdes geridas pelas Delegac6es, os contratos
sdo posteriormente devolvidos a Delegacdo para o primeiro e subsequentes pagamentos e
acompanhamento. Os fundos da UE s&o canalizados diretamente através da IFL, que é responsavel
pela implementacao do projeto e que aplica uma taxa de gestdo. A IFL, por sua vez, pode selecionar
(um) parceiro(s) executor(es).

A adjudicacdo baseia-se em modelos que refletem os requisitos do Regulamento Financeiro, iguais
para o FED e as facilidades financiadas pelo orcamento da UE, embora a base juridica aplicavel seja

52 Quando um acordo de financiamento estd em vigor, os contractos legais individuais j& n&o precisam de ser celebrados
no ambito de N+1 (até ao final do préximo exercicio financeiro); o prazo para a celebracdo dos respetivos contratos de
blending, neste caso D+3 (trés anos civis), a partir da assinatura do acordo de financiamento.
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o respetivo instrumento de financiamento (IEV, ICD, FED). A Comissao negociou um conjunto de
acordos-quadro com organizacdes internacionais (BEI, BERD, BAD) e com organizacdes dos Estados-
Membros (KfW, AFD, AECID etc.). As eventuais disposicdes derrogatdrias/suplementares para efeitos
de intervencdes de blending s&o incluidas nas condicdes especiais dos respetivos contratos
individuais. Os modelos atinentes (PAGoDA Il/ Modelos de acordos de contribuicdo para assisténcia
técnica e subvencdes ao investimento; Acordo de Contribuicdo para Instrumento Financeiro para
instrumentos de partilha de risco) refletem os requisitos do Titulo X do Regulamento Financeiro de
2018.

Implementacao, Monitora e Apresentacdo de Resultados

A IFL torna-se um tipo especial de Parceiro de Implementacdo com procedimentos especificos para
a tomada de decises. E responsavel pela implementacdo do projeto (procedimentos licitatérios e de
aquisicdo, implementacdo de assisténcia técnica, se atinente, atualizaces regulares com o pais
parceiro etc.) e pelo acompanhamento, bem como pela elaboracdo de relatérios de acordo com as
disposicdes contratuais do acordo de contribuicdo e do respetivo memorando de entendimento ou
acordo-quadro para cada intervencdo de blending (e antes disso o formuladrio de candidatura para a
concepcdo da intervencao).

Embora a responsabilidade pela implementacdo e monitoramento do projeto seja da IFL como
entidade encarregada, a Comissdo permanece responsavel pela utilizacdo dos fundos da UE e,
portanto, deve acompanhar e supervisionar a implementacdo e o monitoramento pela IFL.

A Comissdo acompanha o progresso do projeto através das informac6es fornecidas nos relatdrios da
IFL. O contetido de tais relatdrios é definido nos modelos contratuais e abrange aspetos financeiros
e operacionais. O relatério geralmente consiste em pelo menos um relatério anual para a Comissao.

Além disso, o pessoal da Comissdo pode participar em missées de acompanhamento conjuntas.
0 sistema de monitorizacdo e comunicacdo de intervencdes de mistura deve medir:

O progresso no sentido da realizacdo dos objetivos politicos refletidos nos indicadores de
resultados atinentes (incluindo metas especificas para a inclusdo das mulheres);

Em que medida em as salvaguardas ambientais e sociais foram adoptadas e implementadas.
Sera dada especial atencdo ao impacto ambiental e social, incluindo dados desagregados (pelo
menos por sexo, idade e deficiéncia). A implementacdo do Plano de Gestdo Ambiental e Social
(referido nas clausulas contratuais) deve ser acompanhada conforme as recomendacdes feitas
numa Avaliacdo Ambiental Estratégica, conforme a atinéncia.

As informacgOes sobre os custos realmente incorridos devem ser devidamente indicadas no
relatério, a fim de permitir a compensacdo do pré-financiamento. Garantir que as clausulas
contratuais, incluindo, por exemplo, a recuperacdo de taxas e a recuperacdo dos juros auferidos,
sejam devidamente aplicadas, quando pertinente*:.

33 Para acordos que utilizam o modelo Contribuicdo e PAGoDA I, o montante exato da recuperacdo das taxas de gestdo
devidas a Instituicdo Financeira lider sé é conhecido apés a Comissdo ter estabelecido o total dos custos directos elegiveis
com base no relatério final. Os servicos sdo solicitados a ajustar as taxas finais na conclusdo do projeto, com base nas
despesas finais deste. Para acordos que utilizem outros modelos, os contractos podem prever tanto a soma fixa das
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= Elementos especiais do relatério relacionados com a implementac&o de instrumentos financeiros
adicionais aos requisitos standards de gestdo indireta (vide box abaixo)**.

Elementos especiais de relatério relacionados aos instrumentos financeiros

Os elementos especiais de relatério a serem fornecidos pela IFL estdo relacionados a
implementacédo de instrumentos financeiros adicionais aos requisitos standards de gestdo
indirecta:
Atingido efeito alavancador e multiplicador;
Desempenho do instrumento financeiro, incluindo os investimentos realizados;
Saldo da conta fiduciaria ("Conta de Acdo");
Utilizacdo de reembolsos e receitas (em conformidade com o Anexo VIl do Acordo de
Contribuicdo para Instrumentos Financeiros);
No caso de accdes, valor dos investimentos em acgdes em relacdo aos anos anteriores;
Valor acumulado para perdas de ativos de participacées de capital e para garantias
exigidas para instrumentos de garantia.

Foi definido e acordado com as IFs e os Estados-Membros um conjunto comum e minimo de
indicadores para as intervencées de blending que reflitam os produtos e os resultados pretendidos.
A escolha dos indicadores foi orientada, nomeadamente, por uma série de consideracdes, tais como
a coeréncia com os objetivos e prioridades das facilidades, os objetivos da politica de cooperacdo
externa da UE e a regulamentacdo financeira, a coeréncia com ao EU RF, bem como as praticas atuais
das instituicdes financeiras e a possibilidade de agregacdo e apresentacdo de relatdrios ao publico.
As notas de orientacdo sobre como preencher um formulario de candidatura para facilidades de
blending incluem uma definicdo para cada um dos indicadores acordados; também exigem que os
candidatos descrevam em termos qualitativos o impacto esperado da intervencdo proposta.

A tabela abaixo apresenta uma viséo geral da divisdo de responsabilidades dos principais atores no
monitoramento e na elaboracéo de relatorios. Além disso, os secretariados do quadro de intervencdes
de blending s&o responsaveis pela preparacdo de relatérios anuais que cobrem as atividades das
diferentes facilidades de investimento.

remuneracdes ou remuneracdes, dependendo das despesas finais. Uma possivel recuperacdo das taxas de gestdo tem de
ser verificada caso a caso, dependendo das disposicdes incluidas nos contractos individuais. Note-se que sob a nova
estructura de taxas, em caso de rescisdo antecipada do contracto, as IF terdo direito a uma taxa minima de até 30% do
total das taxas, quando devidamente justificada.

As condicdes para a possivel recuperacao dos juros sobre o pré-financiamento estéo definidas nas condicdes contractuais
do projeto de blending. Os juros sobre o pré-financiamento ndo sdo devidos por inadimpléncia. Se a IFL tem a obrigacdo de
pagar juros de acordo com as suas Regras e Regulamentos, as condi¢des para tal pagamento sdo reguladas nas Condicdes
Especiais. Os juros devidos de acordo com as Condicdes Especiais serdo reutilizados para o projeto correspondente,
deduzidos do pagamento do saldo devido a IFL, ou recuperados.

34 Estes podem ser encontrados em http://_ec.europa.eu/europeaid/policies/_innovative-financial-instruments-blending_en.
Estes relatorios apresentam uma visdo geral dos projetos aprovados, os progressos na implementacdo das accdes em curso
e os resultados esperados ao abrigo do artigo 250 do Regulamento Financeiro de 2018. A Comissdo informa anualmente
o Parlamento Europeu e o Conselho sobre as atividades relacionadas com os instrumentos financeiros a nivel das facilidades
e ndo a nivel dos projetos.
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Unidade/entidade Responsabilidade Produto (output)

Instituicao = Responsavel principal pelo acompanhamento e Missdes de monitoramento
Financeira Lider pela elaboracdo de relatdrios de acordo com as regular e relatérios de
obrigacGes contratuais progresso

= Deve contatar a Delegacdo da UE aquando de
missdes de acompanhamento (onde sdo possiveis
missdes de acompanhamento conjuntas)

= Participar em missdes de monitoramento
conjunto

" Receber, rever e aprovar relatérios periddicos da
instituicdo financeira lider; assegurar o
acompanhamento adequado e o progresso

em relacdo aos objetivos e indicadores Pagamentos

Delegacdo UE, deflpldos para o pro;eto’ : ) AcGes corretivas

Sede DG = Realizar pagamentos de pré-financiamento )

DEVCO/NEAR (quando atinentes); gerir informacges Anulg(;oes em caso de
relacionadas com as demonstracdes financeiras receitas geradas ou
recebidas na conta fiduciaria (por exemplo, reembolsos

anulacdes de autorizacdes em caso de receitas
ou reembolsos)
® Compensacdo do processo de pré-financiamento
= Iniciar propostas para intervencdes de
monitoria orientadas aos resultados

Sede DG = Participar na selecao das intervencdes a Relatérios de monitoria
DEVCO/NEAR propostas para a monitoria orientada aos  orientada aos resultados
resultados

Tabela 9: DivisGo das responsabilidades pela implementacdo e monitoramento das intervencoes de blending

Como os gestores operacionais (OM) monitoram as intervencoes de blending

Gestores Operacionais
Utilizam contractos para verificar o cumprimento
Participam nas reunides do comité de acompanhamento/direccdo (quando pertinente)
Participam em visitas conjuntas organizadas pela IFL (pelo menos uma por ano)
Preparam uma lista inicial de projetos a serem incluidos no monitoramento orientado
aos resultados
Verificam com as unidades de contractos e financas se as informacdes financeiras sobre
os custos incorridos sdo suficientes para permitir a compensacao
Reunem-se o gestor do projeto da IFL e a entidade beneficidria/implementadora, se
possivel, uma vez por ano, apos a rececao do relatério de progresso
Se pertinente, acompanham o progresso no didlogo politico (por exemplo, quando o
projeto de blending apoia a implementacdo de uma politica sectorial) durante a
implementacdo do projeto deve ser reflectido nos relatérios
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ROM no contexto de intervencdes de blending

Tal como as ROM reviews “standards”, as ROM reviews das intervencdes de blending apoiam as
atividades de monitoria dos OMs nas Delegagdes ou
unidades operacionais da sede.

As missdes ROM avaliam, entre outros, a necessidade
de mecanismos de informacdo adicionais ou
reforcados e de um alargamento do ambito do
monitoramento interno por parte da IFL e dos seus
parceiros para refletir os resultados do
desenvolvimento socioeconémico e a implementacdo
das politicas da UE. O relatério da missdo ROM pode
fornecer recomendacdes especificas a este respeito,
que serdo objeto de discussdes entre a UE e a IFL.

A contribuicdo da subvencdo da UE na intervencdo de blending é
justificada pelo seu valor acrescentado e efeito catalisador. Este é
medido em relacdo a totalidade do projeto de investimento e, na
maioria dos casos, ndo pode ser medido apenas pelo controlo das
atividades financiadas especificamente pela UE (por exemplo,
subvencdo para assisténcia técnica). A missdo ROM deve, por
conseguinte, dispor de informacao relativa a toda a intervencao,
de acordo com as necessidades - o que pode implicar o acesso a
informacdes como investimentos privados no projeto, analise dos
intervenientes envolvidos em esquemas de subempréstimo, etc.. No entanto, pode ocorrer que a
contribuicdo da UE seja limitada no tempo e ndo abranja toda a duracdo do investimento (por
exemplo, subsidio da UE para financiar assisténcia técnica para a preparacdo do projeto), limitando
de facto o acesso a outras informacdes e, consequentemente, o ambito das missdes ROM que
abrangem intervencées de blending. A Comissao deve, portanto, descrever o ambito da ROM review,
que pode variar em funcéo da intervencdo, no inicio da missdo, e assegurar o apoio adequado da
respetiva IFL.

Muitas intervenc6es de blending, especialmente investimentos em infraestruturas, tém um longo
periodo de tempo; tém implicacdes de custos e/ou sdo afetadas pelas mudancas no mercado. Uma
vez que as implicacdes de custo efetivas (por exemplo, para a manutencdo) se tornam
frequentemente evidentes muito tempo apds a contribuicdo da UE ter sido concluida, pode ser dificil
avaliar a sustentabilidade de um investimento e da contribuicdo da UE. Por estas raz6es, mais do que
para outros tipos de intervencdes, o impacto de uma intervencdo de blending é dificil de captar em
missdes curtas e, em particular, num momento em que a intervencdo esta longe de estar concluida.
Quanto as revisées padrdo, o impacto ndo sera avaliado revisdo da ROM review, mas deve tomado
em conta por avaliacdes. Contudo, o potencial e a probabilidade de sustentabilidade serdo avaliados
pela ROM.
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Avaliacao

A responsabilidade pela avaliacdo das intervencées de blending é delegada a IFL, conforme
estabelecido no contrato de delegacdo/contribuicdo, e de acordo com os seus proprios procedimentos.
A avaliacdo deve incluir uma analise do impacto social, incluindo como a operacdo contribui para a
igualdade de género e o empoderamento das mulheres, e o pleno gozo dos direitos humanos e/ou
qualquer impacto adverso sobre os direitos humanos (incluindo as respetivas estratégias de
mitigacdo implementadas). Deve também incluir uma componente ambiental e de alteracdes
climaticas, para avaliar a eficacia do plano de gestdo ambiental do projeto e as medidas de resiliéncia
climatica. A Comissé&o pode realizar avaliacdes adicionais ao nivel do projeto, se necessario.

O processo para revisées de ROM de intervencées de blending é muito aquela "padrao”, exceto por:

A etapa adicional da avaliacdo preliminar, antes de finalizar o plano de trabalho, envolvendo a
visita a Instituicdo Financeira lider;
0 numero adicional de atores envolvidos no processo.

O processo é representado graficamente a sequir, enquanto uma descricdo detalhada dos seus
passos é fornecida nas seccdes seguintes.

As ROM reviews das intervencdes de blending envolvem um esforco conjunto dos mesmos atores
envolvidos nas revisdes standards, com alguns ajustes:

Gestor Operacional (OM)

Os OMs sdo os beneficiarios das ROM reviews. Dado que as intervencdes de blending s&o
implementadas na gestdo indireta através das IFL, elas contam com a colaboracéo destas para
fornecer informacdes precisas para o planeamento da missdo. Em seus relatérios, os peritos ROM
devem adaptar suas recomendacées aos OMs a este contexto especifico

Pontos Focais de M&A

Os Pontos Focais de Monitoria e Avaliacdo facilitam o processo a nivel das Delegagdes e a nivel
tematico / geografico na Sede.

Pontos Focais ROM Blending

Os Pontos Focais ROM Bending oferecem apoio metodoldgico e tém um papel consultivo durante o
planejamento e execucao das missdes ROM. Eles trabalham na Unidade C7 de DG DEVCO e na
Unidade A3 de DG NEAR, que representam as respetivas DGs no que diz respeito as intervencées de
blending e acolhem os secretariados da estrutura de blending. No desempenho da sua funcao, os
Pontos Focais ROM blending estabelecem a ligacdo com as unidades tematicas e geograficas, com
as IFs principais e com os outros intervenientes ROM.
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Preparacdo das missoes

campo das missoes

Estabelecimento

. de Portfdlio

()
@

(o))

Preparacao do plano de trabalho

- Estimativa do nimero de intervencdes
a revisar dentro do orgamento disponivel
- Resposta da IFL e OM
- Encontro na Sede da IFL e avaliacao
preliminar
- Planejamento final da misséo
- Aprovacao/rejeicdo das missdes

- Disponibilidade dos documentos
- Preparacdo das fases desk e de

Comentarios e Acompanhamento

- Comentarios e avaliacdo da UE ao
relatério

- Revisdo do relatério e apresentacdo
final

- Plano de Acompanhamento

()

Q0

@&

- Analises
consolidadas

- Licdes aprendidas
agregadas

- Relatério ad hoc

BFP - Ponto Focal ROM Blending
CU - Unidade de Coordenacdo ROM
FP - M&E Ponto Focal

IP - Parceiro Implementador

LFI - Instituicdo Financeira Lider
OM - Gestor Operacional

RC - Contratante ROM

RE - Perito ROM

&

Implementacao das missoes

Fase Desk

- Revisdo documental

- Identificacdo das questdes-chave

Fase de Campo

- Briefing e debriefing

- Entrevistas e consultas

Fase de Relatério

- Andlise dos dados e respostas as QM

- Preparacdo e apresentacdo do relatorio
preliminar

Suporte e Controle de Qualidade Interno

Figura 12. Processo de ROM review para intervencdes de blending
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Instituicdes Financeiras

As Instituicdes Financeiras (IF) como parceiros de implementacdo incluem tanto IF europeias como IF
dos Estados-Membros com uma longa histéria de colaboracdo com a UE, bem como IFL de outros
continentes com menos ou nenhuma ligacdo estrutural com a UE.

Contratantes ROM

Os contratantes ROM assumem a lideranca no planeamento e organizacdo das missoes e tém de
incorporar em suas equipes especialistas em finangas/bancos que possam avaliar e controlar a
qualidade dos produtos a serem entregues.

Peritos ROM

Os peritos ROM conduzem as missdes de monitoria e redigem os relatérios correspondentes.
Geralmente trabalham em equipes de dois, cobrindo uma dupla perspectiva de conhecimento
bancario/financeiro, bem como conhecimentos do sector, além de conhecimento do sistema ROM.

Unidade de Coordenacao & Equipe de Coordenacdao ROM

A Equipe de Coordenacdo, dentro das Unidades de Coordenacdo da ROM (DG DEVCO 04 e DG NEAR
A4), apoia todo o exercicio, mantendo-se em estreito contato com as unidades de blending na sede.

Abaixo segue a descricdo das etapas do processo para ROM reviews de intervengdes de blending.

Dentro da carteira global de intervencées reservadas para ROM reviews, ha aproximadamente 20
intervencdes de blending por ano para a DG DEVCO e 12 para a DG NEAR. A selecdo destas
intervencdes ocorre através de consultas internas (algumas intervencges, tais como as do FIT ndo
aparecem no CRIS). Tomando o EAMR como ponto de partida, as Unidades de Coordenacdo ROM
conduzem uma consulta para identificar intervencdes:

Com dificuldades de implementacdo reconhecidas pelo OM ou pela sede da Comissdo, incluindo
operacfes para as quais os processos de comunicacdo/relatérios oferecem dificuldades quer a
nivel da sede quer a nivel das delegacdes da UE;

Com necessidade de reavaliacdo, na sequéncia de alteracdes na concepcao do projeto, estrutura
ou mudancas no quadro politico nacional do sector que possam influenciar a implementacdo da
intervencao.

De interesse especifico, mas para a qual a UE ainda ndo pdde organizar uma visita ou ndo tem
os conhecimentos necessarios para o fazer;

Que, por qualquer outro motivo, pode se beneficiar do apoio da ROM review, tal como pedido de
extensdo, pedido das unidades geograficas ou tematicas que necessitem retirar experiéncia das
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intervencdes em curso para uma avaliacdo adequada das novas intervencées nas Reunides de
Assisténcia Técnica (TAM) 3>,

Nesta fase, é importante envolver tanto a sede como as
delegacdes para assegurar que as intervencoes selecionadas
se encontram numa fase de implementacdo em que uma
ROM review seja apropriada. Isto ndo pode ser estabelecido
com uma abordagem unica, mas cada intervencdo tem que
ser avaliada por aqueles envolvidos na sua gestdo. Os
Contratantes ROM recebem a lista de intervencdes de
blending e comecam a organizar as missGes através da
proxima fase do processo de ROM review: o plano de
trabalho.

Como parte da preparacao do plano de trabalho de ROM review, os Contratantes ROM planejam as
missdes para as intervencbes de blending com o apoio dos Pontos Focais de M&A, os Gestores
Operacionais, os Pontos Focais de ROM blending, as IFL que implementam a intervencao, e em
consulta com as Unidades de Coordenacdo ROM, que devem aprovar cada missao.

As principais diferencas em relacdo a ROM das intervencdes "standard" nesta fase sao:

O (futuro) envolvimento dos Pontos Focais de ROM
blending na definicdo da lista de intervences de
blending a serem monitoradas e o escopo das missdes
(embora por enquanto todas as intervencdes elegiveis
para a ROM de cada IFl estejam sendo monitoradas);
0 envolvimento da IFL no planeamento das missdes;

O planeamento de uma missdo em trés etapas,
incluindo uma avaliacdo preliminar do escopo da
revisdo com uma visita a sede da IFL.

A aprovacdo final dos peritos e dias uteis para as
missdes ROM de blending ocorre apés a avaliacdo
preliminar

Segue-se uma visado geral das principais etapas para a
preparacdo do plano de trabalho:

35 As TAM sdo a instancia para preparar e negociar com os IFs as futuras intervencdes de blending.
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Principais passos para a preparacao Status no
do plano de trabalho (blending) Mddulo ROM

Ao receber a lista das intervengGes para
revisdo, os contratantes ROM verificam que Confirmado
podem cobri-las com o seu orcamento e identi- pelo Contratante

ficar e resolver qualquer conflito de interesse a
nivel do consoércio

- wm mmm P

L LR

Os Pontos Focais ROM Blending informam o QG
da IFL sobre o lancamento do exercicio ROM,
apresentando os contratantes ROM e solicitan-
do informacGes adicionais para a organizacao

da missao

As IFLs fornecem informacdes adicionais e/ou
pedem esclarecimentos

Ao mesmo tempo, o OM ou Ponto Focal de M&A 1

confirma a ROM review no médulo ROM (prazo Confirmado .

sugerido: até 14 dias uteis) pelo OM -
- e o oW v- - om =

Os contratantes ROM concordam com a visita
as sedes da IF via e-mail com a sua Unidade de
Coordenacdo ROM. Eles também preparam e
submetem a analise preliminar

- OE O W BN BN N R W B Ny

Assim que a analise preliminar for aprovada, os
contratantes ROM propdem especialistas e [REEUCERTHEEGLELLG
datas de missdo no terreno (prazo: até 14 dias pelo contratante

uteis) -

= oamom omomom o oEmomoEm

S - = -

Os OMs verificam que nao haja conflito de
interesses a nivel dos peritos (prazo: até 14 REIIIGERiliHEEBE
dias uteis, aprovagdo tacita no prazo de 14 pelo OM

===

dias)

—mme ===

As Unidades de Coordenacdo ROM aprovam ou
rejeitam a missao (as rejeicoes requerem uma
justificacdo) (prazo: até 14 dias)

ROM review
aprovada

o - =

Figura 13. Etapas do plano de trabalho para a intervencdes de blending

Uma descricdo detalhada das tarefas e passos necessarios para completar o plano de trabalho é
apresentada abaixo.

Identificacdo de conflitos de interesse a nivel de consércio

Este passo é igual aquele das ROM reviews standards, conforme descrito no capitulo 4 deste Manual.
Qualquer possivel conflito de interesse precisa ser tratado e resolvido a nivel de consércio ROM da
Contratante.
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Estimativa orcamental

Os empreiteiros da ROM procedem a uma estimativa do orcamento das missdes. Esta é uma
estimativa indicativa baseada nos standards ROM e nas informac6es fornecidas com a lista de
intervencfes a serem revistas, ou seja, uma proposta dos paises a serem visitados e quaisquer
questdes particulares comunicadas através dos comentarios aos KPIs 6/7 da EAMR.

0 ambito final da missdo e o numero exato de dias Uteis a atribuir a cada perito é confirmado e
aprovado pelas Unidades de Coordenacdo ROM apenas durante a fase de preparacdo, com a
apresentacdo de uma avaliacdo preliminar. Em casos devidamente justificados, os Contratantes
podem propor alteracées em relacdo aos standards estabelecidos.

As ROM reviews de intervencdes de blending sao realizadas por especialistas seniores chave ou nao
chave. Como regra geral - e se apropriado, estas intervencdes sdo monitoradas por dois peritos - um
com especializacdo na drea bancaria/financeira e outro com especializacdo correspondente ao sector
especifico da intervencdo de blending. Um dos dois peritos é nomeado como Lider da Misséo e é
responsavel pela organizacdo da missdo em colaboracdo com o segundo Perito.

Os dois peritos visitam a intervencdo ao mesmo tempo, mas no terreno podem diversificar os
contatos e entrevistas a nivel local para cobrir tanto a dimensdo financeira como setorial da
intervencdo de blending. Eles redigem todos os documentos do relatério ROM de forma colaborativa.
Ha casos em que a mobilizacdo de um Unico perito pode ser mais apropriada, e isto pode ser decidido
durante a avaliacdo preliminar; por exemplo, para intervencdes de infraestrutura menores, ou
intervencdes puramente de intermediacdo sem necessidade de abordagens setoriais, ou para uma
segunda ROM (se houver) realizada alguns anos apds a primeira ROM.

As normas a serem consideradas para a estimativa orcamental sdo as seguintes:

Fase preparatéria (incluindo a visitaa IF e a 4 4
avaliacao preliminar)

Fase de terreno (**) (incluindo tempo de viagem, 9 20
briefing e debriefing com EUD ou sede)

Elaboracdo de relatdrio e fase de CQ (***) 3 4
Total de dias 16 28

*) Podem ser designados um maximo de 3 peritos para uma ROM review para uma intervencdo em varios paises

(**) Para intervencdes e programas multi-paises, um maximo de 4 visitas a paises de 5 homens-dias cada é o padréo

(***)  Estes dias ndo incluem o CQ feito pelo Perito em CQ mas apenas cobrem o trabalho realizado pelo perito ROM
Tabela 10. Atribuicdo de dias para as ROM reviews de intervencdes de blending

A preparacao das agendas de viagem e missdo, bem como a pesquisa de documentos ndo estdo
incluidas na carga de trabalho dos Peritos ROM, mas fazem parte da equipe central do contratantes
ROM e das tarefas de suporte.

Para intervencdes geridas centralmente, briefing e debriefings sdo assistidos por um dos peritos da
Equipe Principal e ndo estdo incluidos nas normas. Para intervencdes gerenciadas pelas Delegacdes,
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o Lider da Misséo (ou perito, no caso excepcional de missées individuais) realiza o briefing no inicio
da missdo de terreno e o debriefing ao final. Neste caso, os servicos da sede sdo convidados a
participar do briefing e debriefing via videoconferéncia, utilizando as instalacées existentes da VC.

Os peritos seniores da equipe principal sdo responsaveis pelo controlo de qualidade interno. Em casos
devidamente justificados, os peritos ndo pertencentes a equipe principal podem realizar tarefas de
CQ. E necessaria a aprovacao prévia da Unidade de Coordenacdo ROM.

Quality Control 15 2
Tabela 11. Alocacdo indicativa de dias para CQ de revisbes para intervencdes em um e vdrios paises

O prazo para a estimativa orcamental é de até 14 dias uteis.

Lancamento do Exercicio ROM

Uma vez que a lista de intervencGes a serem revistas esteja disponivel e confirmada pelos
Contratantes, os Pontos Focais de ROM blending informam as IFL do lancamento do exercicio ROM.
Eles fornecem uma apresentacdo concisa do processo de revisdo ROM, incluindo a metodologia e
ferramentas utilizadas, além da lista de missées previstas para a IFL em particular.

Nesta comunicacdo inicial, os Pontos Focais especificam que os peritos terdo que se reunir com as
diferentes unidades das IFL envolvidas na operacdo, solicitar os dados de contato do gestor da sede
por cada operacdo, assim como os dados de contato dos representantes locais da IFL, parceiros-
chave e partes interessadas. As IFL também sdo solicitadas a fornecer toda a documentagdo
relevante relativa a operacdo, incluindo o quadro légico; quadro de governacéo, relatérios de
implementacdo, estudos, avaliacdes de risco e quaisquer outros documentos que possam ser de
particular interesse.

Informacdes adicionais

As IFL podem indicar que algumas das intervencées sob sua responsabilidade ainda ndo estdo
suficientemente prontas para uma ROM review. Neste caso, os Pontos Focais de ROM blending, OMs
e Unidades de Coordenacdo ROM podem decidir substituir a intervencdo por outra que possa se
beneficiar da ROM. Por outro lado, uma ROM review pode ser benéfica mesmo que a intervencdo de
blending esteja no seu inicio, portanto a substituicdo ou ndo uma intervencdo deve ser considerada
caso a caso.

Nesta fase, as IFL podem solicitar informacdes adicionais sobre as clausulas de confidencialidade
sob as quais os peritos ROM operam, e podem solicitar declaracées de confidencialidade adicionais.
Os Pontos Focais de ROM blending ajudam durante este processo.

Esta fase deve durar até 14 dias.
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Visita a sede da IFL e Avaliacao preliminar

Os contratantes ROM solicitam a aprovacao dos CVs dos

peritos de intervencdes de blending que pretendem contratar. Durante a visita a sede da \
Eles também solicitam a aprovacdo da visita a sede da IFL, IFL, o perito ROM deve

via e-mail. reunir-se com todas as

unidades envolvidas na

As intervencdes de blending estdo sujeitas a processos . N
implementacao da

centralizados de tomada de decisdo e os gestores de projeto
das IFL, bem como as partes interessadas internas das intervencdo, e nao apenas
intervencbes trabalham na sede dessas instituicoes com a unidade que a gere
financeiras. Portanto, visitar a sede da IFL é crucial para ter

uma clara compreensdo e avaliacao do estado de implementacdo da intervencdo.

Durante a visita, espera-se que as IFL compartilhem informagdes detalhadas sobre a intervencéo,
incluindo condicdes, taxas e a estrutura dos acordos entre estas, os co-financiadores e o(s) parceiro(s)
implementador(es). A visita também permite saber mais sobre as praticas de monitoramento e
relatérios das IFL, inclusive em termos de respeito as obrigacGes e disposices contratuais.

Apds esta reunido, os Peritos ROM elaboram uma avaliacdo preliminar utilizando o modelo disponivel
no Anexo 9 deste Manual.

A avaliacao preliminar é submetida a Unidade de Coordenacdo ROM com cépia ao OM, ao Ponto Focal
de M&A e ao Ponto Focal ROM blending no prazo de 7 dias apds o retorno da visita a sede da IFL. A
avaliacdo preliminar contém informaces adicionais e justificacdo do trabalho proposto no terreno.
Os servicos envolvidos devem enviar os seus comentdrios ao Contratante ROM no prazo de 14 dias.

A importancia da avaliacdo preliminar

A fase preliminar é especifica para a metodologia de monitorias ROM de intervencdes de
blending. Ela é unanimemente considerada necessaria porque as intervencées sdo bastante
complexas, mesclando quest@es financeiras e setoriais. Incluem atividades de projeto e
mulitas vezes sub-projetos, além de envolver diferentes tipos de PI, cujo papel é definido por
diferentes acordos.

A IFL frequentemente gere a intervencdo a partir da sua sede, com um ou varios gestores de
projeto, mas também com diferentes servicos da sede envolvidos (unidades financeiras,
juridicas, tematicas e geograficas etc.). As reunides preliminares sdo essenciais para a

compreensdo global das intervencbes e ndo se devem limitar a encontros com os
responsaveis das relacdes institucionais com a sede da UE. Estas reunides revelaram-se
muito Uteis como instrumento de coordenacdo entre a IFL, a UE e os peritos ROM. Elas sé&o
essenciais para compreender e tracar todos os cronogramas. Sdo também necessarias para
melhor avaliar o formato correto da ROM review em termos de numero de dias e de peritos
envolvidos.

0 Conctratante ROM pode agrupar as reunides com uma IFL para cobrir todas as intervencdes
sujeitas a revisdo em um determinado plano de trabalho. Isto permite aos Contratantes julgar,
mesmo com varios meses de antecedéncia, qual deve ser a configuragdo e a melhor duracao
para uma ou varias missoes ligadas a mesma instituicdo financeira
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Peritos Propostos e Cronograma Provisorio

Como o mddulo ROM ndo prevé a fase de avaliacdo preliminar (o processo completo de revisdao ROM,
incluindo a avaliacdo preliminar, serd implementado no OPSYS num futuro proximo), todo o
cronograma da missdo é codificado no modulo ROM ap6s a aprovacao da avaliacdo preliminar.

Os OMs podem entdo assinalar potenciais conflitos de interesse no médulo ROM. Caso ndo haja
indicacdo de conflito de interesses no prazo de 14 dias, os peritos sdo considerados como aprovados
pelo OM.

Aprovacao das Missdes de ROM Review

Uma vez aprovada a avaliacdo preliminar, as Unidades de Coordenacdo ROM podem aprovar as
missdes, dentro de um prazo maximo de 14 dias. Ao decidir se aprova ou ndo uma misséo, a Unidade
levard em conta todos os elementos e, em particular, a associacdo entre Perito(s) e sector(es) da
intervencao, quaisquer questdes levantadas pelo Contratante, Ponto Focal de ROM blending, IFL ou
Gestores Operacionais (incluindo questdes de seguranca), e quaisquer desvios das normas ROM. As
missdes podem ser rejeitadas com uma justificacdo.

Esta etapa comeca ja durante a fase do plano de trabalho, a fim de preparar a visita a IFL e completar
a avaliacdo preliminar. A documentac&o CRIS e Ares dos contratos de blending, além de decisdes,
esta disponivel através do modulo ROM quando a intervencdo é codificada no CRIS. No entanto,
geralmente é necessaria mais documentacdo para a preparacdo da missdo. Os OMS Pontos Focais
de intervencdes de blending, os OMs envolvidos e a IFL que implementam a intervencdo fornecem
documentos adicionais ao longo de toda a duracdo da missdo. Como regra geral, todos os
documentos relevantes estardo disponiveis para o Contratante ROM cerca de trés semanas antes do
inicio da missdo de ROM review.

O exercicio ROM de intervencées de blending é organizado em torno de trés fases principais:

3¢ No Anexo 10 deste Manual se encontram Informac8es adicionais sobre operacBes de blending estao disponiveis através
de elenco basico de leitura para os peritos ROM gue monitoram este tipo de intervencdo.
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A fase desk, que envolve uma analise documental desk,
seguida do encontro com a IFL e a elaboracdo de uma avaliacdo
preliminar;

A fase de terreno, na qual os principais interessados sdo
consultados e sessdes de briefing e debriefing sdo conduzidas
com o OM responsavel e, dependendo da escolha do OM, com a
inclusdo da filial local da IFL e/ou o gestor da IFL da intervencdo
por videoconferéncia;

E a fase de relatério, na qual a andlise quantitativa e
qualitativa das evidéncias coletadas, com a orientacdo fornecida
pelo conjunto de perguntas de monitoramento, converge para
um relatdério ROM, que é o principal resultado de cada ROM

EXECUCAO DE ROM REVIEWS

Fase de Terreno

‘ Fase de
/| Relatério

Fase |
Desk
o

CQ Interno

|
. 4

Entrega & Comentérios
de UE

Acompanhamento

review.

Cada ROM review leva aproximadamente 3-4 meses, incluindo o CQ interno e os comentarios dos
servicos da Comissdo sobre a versao preliminar e final do Relatério ROM.

Ao longo das trés fases, os contratantes ROM prestam apoio técnico e metodoldgico aos peritos que
executam as missoes.

Fase desk
Durante esta fase, com o apoio da Equipe Principal do Contratante, os peritos ROM:

Revisam todos os documentos, incluindo a l6gica de intervencéao refletida naqueles relevantes
(PAF, os contratos entre a UE e a IFL, ME, quadros de resultados ou quadro(s) l6gico(s) quando
disponiveis), os planos de implementacao, os recursos alocados e o orcamento, todos os relatérios
de progresso dos parceiros implementadores, qualquer relatério ROM anterior e avaliacdo
intercalar;

Fazem um balanco da visita a sede da IFL e das informacGes adicionais obtidas sobre a
intervencao para identificar quaisquer lacunas de informacdo e pontos-chave para estudo
durante a missdo de campo;

Preparam o briefing, desenvolvendo uma lista preliminar de perguntas especificas a serem
feitas durante a missdo de terreno;

Realizam a avaliacdo preliminar do escopo e foco propostos para a missdo de campo, e
preparam a agenda da missao.

Os peritos ROM recolhem todos os documentos e insights relevantes, ndo apenas sobre a intervencdo
especifica financiada pela UE, mas sobre todo o projeto de investimento para o qual a subvencdo da
UE se destina a alavancar e agregar valor econémico e social. Os peritos analisardo documentos de
acdo, quadro(s) légico(s), se disponiveis, orcamentos, planeamento de atividades incluidas nos planos
de implementacao e relatérios de progresso das IFL, Pl e OM, bem como a visibilidade da intervencao
e o plano de comunicacdo.
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Também é importante considerar a politica e outros contextos em
que uma intervencao foi implementada, a fim de analisar a sua
relevancia. Muitas vezes as intervencdes de blending tém um
objetivo de alavancagem politica, para apoiar reformas em linha
com as politicas da UE e dos paises parceiros. As analises dos
paises, quando relevantes, estdo disponiveis em diferentes fontes
como a UE, Bancos Regionais de Desenvolvimento (BAD, BAD,
BID), PNUD (relatério sobre Desenvolvimento Humano), e outras
agéncias e grupos de reflexdo da ONU. Os peritos ROM também
devem levar em conta a relacdo entre a intervencdo e o
documento de programacdo geografica ou tematica relacionado com a mesma. De acordo com o
objetivo de eficacia da ajuda de intervencgdes blending para melhorar a cooperacdo entre atores de
ajuda europeus e ndo europeus, os peritos ROM tém em conta os documentos de estratégia e
implementacdo produzidos por outros doadores

A andlise da ldgica de intervencdo é baseada na narrativa contida no formulario de candidatura,
contrato, ME e ulteriormente desenvolvida pela IFL implementadora. Os quadros loégicos podem-se
apresentar em diferentes formatos quando a implementacdo é delegada as IFL que tém as suas
proprias metodologias e terminologia. Neste caso, os peritos ROM asseguram que todos os elementos
chave do modelo da UE sdo bem identificados e tidos em conta no momento em que se deve tirar as
conclusdes no ambito da ROM review.

Os peritos analisam a qualidade e relevancia dos indicadores de resultados e verificam a existéncia
e qualidade das linhas de base e dos sistemas de monitoria em vigor. Durante esta fase, os peritos
elaboram as respostas preliminares as respetivas Questdes de Monitoria (QM) que tratam da légica
de intervencdo, monitoramento e aprendizagem, bem como as seccées relacionadas do Relatério
ROM (as QM sdo apresentadas no Anexo 1, enquanto as orientacdes especificas para as responder
sdo apresentadas no Anexo 3).

A anadlise dos relatérios de progresso de implementacdo produzidos pela IFL responsavel é outro
aspeto chave da andlise documental. Os Pl emitem relatdrios de progresso periddicos, conforme
estabelecido nos Acordos de Delegacdo com a UE. A qualidade dos relatérios de implementacéo
difere, e os especialistas ROM podem necessitar complementar as informac6es encontradas nesses
relatérios com outras fontes, inclusive com questdes especificas durante a fase de terreno. Os
relatorios de progresso de implementacéo incluem o calendario de atividades e recursos do periodo
de relatorio anterior e o calendario provisorio de atividades e recursos do periodo seguinte.

Caso a intervencdo tenha se desviado do cronograma de atividades e do uso de recursos, os peritos
ROM identificam areas/pontos especificos a serem discutidos com o OM e IFL local durante a fase de
terreno, com o objetivo de fornecer uma avaliacdo completa e recomendacdes de acdes corretivas
nas seccdes correspondentes do relatério QM e ROM, levando em conta o contexto da gestéo indireta
através das IFL.

Para ulteriores orientacGes sobre a analise dos relatérios de progresso pelos peritos ROM, pode-se
consultar o capitulo 4 deste Manual.
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Fase de Terreno

A fase de terreno de uma ROM review de intervencdes de blending tem o mesmo formato de uma
missdo de ROM review ‘standard’, comecando com uma reunido de briefing com a Unidade ou
Delegacdo responsavel pela intervencdo, e continuando com reunides e sessdes de grupo com as
principais partes interessadas da intervencdo sob andlise. A missdo termina com uma reunido de
debriefing com a Unidade/Delegacao e, sempre que relevante, com os Pontos Focais ROM blending
e/ou outras partes interessadas na sede da Comissao (por exemplo, as DG relacionadas convidadas
pelo Ponto Focal ROM blending ou pelo OM). Se o debriefing tiver lugar na Delegacdo da UE, deve ser
organizada uma videoconferéncia para envolver os servicos da sede envolvidos.

Para maiores informacdes sobre a fase de terreno das ROM reviews, pode-se consultar o capitulo 4
deste Manual.

Fase de Relatério

Quanto as ROM reviews convencionais, a fase de elaboracdo de relatérios dura aproximadamente 14
dias e envolve a elaboracdo de trés produtos principais, seguindo modelos padrdo obrigatérios. O
principal produto é o relatério ROM acompanhado das respostas as questdes de monitoria (modelos
no Anexo 4), e do quadro das licdes de aprendizado (opcional - modelo no Anexo 5). As questées de
monitoria para as ROM reviews de intervencdes de blending sdo as mesmas para aquelas
convencionais, mas sdo acompanhadas por uma orientacdo dedicada para atender as caracteristicas
especificas das intervencdes de blending (Anexo 3).

O CQ interno das ROM reviews aplicadas as intervencées de blending seguem os mesmos
procedimentos que para as intervencdes convencionais. Como mencionado acima, sera crucial ter
pelo menos um perito na equipe do contratante ROM com experiéncia adequada. Os modelos de CQ
estdo incluidos no Anexo 6.

O processo pode ser ligeiramente mais longo do que para as intervencdes padrdo, uma vez que tanto
as Unidades Sede como as Delegacdes podem comentar o mesmo relatério. No entanto, o periodo de
comentarios é de 21 dias Gteis como para as revisdes padrdo e segue 0 MesMo Processo.

As mesmas regras das ROM reviews standards se aplicam a disseminacdo de relatérios ROM de
intervencdes de blending. Os relatérios ROM devem ser enviados a todos os respetivos servigos da
Comissdo para informacdao e licdes aprendidas. O compartilhamento de relatérios ROM com a IFL é
essencial para compartilhar a recomendacdo do monitor e melhorar o desempenho da intervencéo.
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No entanto, é fortemente recomendado consultar as Unidades sede responsaveis pela intervencéo
de blending e os Pontos Focais ROM blending em caso de duvidas sobre a conveniéncia de o fazer.

As QM, por outro lado, sdo um documento interno e ndo se espera que os servicos da Comissdo o

partilhem com as IFL.
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GARANTIA DE QUALIDADE DE ROM
REVIEWS

Este capitulo descreve o ciclo de qualidade das ROM Reviews e o papel da equipe de GQ
ROM

Além do controle de qualidade interno (CQ) realizado pelos Contratantes ROM, o monitoramento da
qualidade no quadro do sistema de ROM reviews compreende a intervencdo de um Contratante de
Garantia de Qualidade (GQ) independente dos outros Contratantes ROM. O seu papel no ciclo global
de revisdo de qualidade ROM é descrito nas seccdes seguintes.

A importancia da qualidade

Cada servico ROM tem o seu proprio ciclo de garantia de qualidade. O sistema de ROM reviews

(padrao e de blending) submete-se um controle de qualidade adicional e externo assegurado
pelo Contratante de GQ.

6.1 O ciclo de qualidade das ROM Reviews

0O ciclo de qualidade aplicado para as ROM reviews esta representado na figura a sequir.

MANUAL ROM pelas
Unidades de Coordenacdao ROM

Melhoria da qualidade e
medidas correctivas por parte
dos servigos da Comissao

Supervisdo dos contractos ROM

D D 0 &
CQ Interno pelos
contratantes ROM

Controlo de Qualidade pelos
servicos da Comissdao

Recomendacdes acerca da

Garantia de Qualidades e -
aplicacao dos padroes

Externa pelo contratante

de GQ de qualidade pelos
contratantes ROM

Supervisdo do contrato de
GQ pela Unidade de
Coordenacdo ROM de DEVCO

Figura 14. O ciclo de qualidade das ROM reviews
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0 ciclo de qualidade ROM inclui, portanto:

Os padrées de qualidade descritos no Manual ROM e comunicados pela equipe de coordenacédo
ROM nas reunides regulares de coordenacdo com os contratantes ROM;

0 sistema interno de controle de qualidade implementado por cada contratante ROM, incluindo
0 CQ pelos peritos ROM e ulterior CQ pela equipe principal do contratante,

Os comentarios dos servicos da Comiss&o dos relatérios ROM;

A Garantia de Qualidade externa que avalia a qualidade dos servicos de ROM reviews;

A supervisdo geral pelas Unidades de Coordenacdo ROM (em DG DEVCO e DG NEAR)

As responsabilidades especificas de contratantes, peritos, contratantes de GQ e servicos da Comisséo
em relacdo ao sistema geral de qualidade das ROM reviews sdo resumidas abaixo.

Aplicar o Manual ROM conforme especificado, em particular:

Completar as listas de verificacdo de qualidade para cada ROM review.
Peritos ROM Manter, acompanhar e transferir relatérios e documentos relacionados para o

Contratante ROM em um formuldrio acessivel ao Contratante externo de GQ e
aos servicos da Comisséo.

Aplicar o Manual ROM conforme especificado, em particular:
Os Peritos de QC concluem um relatdrio de QC especifico para cada ROM
review, exceto para aquelas implementadas pelo Lider de Equipe e Lider de
Equipe Adjunto, que estdo sujeitos a QC pela equipe de suporte do contratante
ROM.
Se a equipe de especialistas-chave tem apenas um especialista em
"estatisticas e desempenho/medicao’, entdo seu trabalho é controlado com
pela equipe de suporte do contratante ROM. Caso contrario, o trabalho desse
perito é controlado por outro especialista de ‘estatisticas e

Contratantes desempenho/medicdo".
ROM Compartilhar o relatério de CQ com o perito ROM.
Assegurar o acompanhamento atempado dos comentarios de CQ pelos peritos
ROM.

CQ interno pelo contratante ROM

Tomar medidas corretivas para garantir a qualidade das ROM reviews.
Explicitar os esforcos de CQ e as medidas corretivas tomadas nos relatérios
trimestrais e anuais de CQ a serem apresentados as Unidades de Coordenacéo
da ROM.
Manter registos de toda a documentacdo de CQ. Os registos devem estar
disponiveis mediante solicitacdo em um formuldrio acessivel ao contratante
externo de GQ e aos servicos da Comisséo.

Aplicar o Manual da ROM no cumprimento da sua missdo; em particular:
Revisar nos quatro contratos ROM relatérios de ROM reviews especificos com
base em uma amostra selecionada mensalmente pelas Unidades de
Coordenacdo ROM.
Preencher um relatério de GQ especifico para cada ROM review verificada.

] . , . - .

< Revisar o nivel de conformidade com os padrdes de servico ROM por cada
..E Contratante contratante ROM e estabelecer relatérios trimestrais de GQ, assinalando e
i de GQ definindo questdes criticas.

Qo

(C]

Apresentar os relatérios trimestrais de GQ correspondentes (quatro relatérios
para cada contrato ROM durante um ano) as Unidades de Coordenacdo ROM.

Submeter um relatdrio anual consolidado de GQ da implementacgdo dos quatro
contratos ROM as respetivas Unidades de Coordenacdo, incluindo
recomendacdes para a melhoria das regras, modalidades, especificacGes e
padrdes de qualidade que regem o sistema ROM.
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Receber dos contratantes ROM os relatdrios de CQ, os relatdrios semestrais e
anuais de execucdo do contrato, compartilha-los com o contratante externo de
CQ e comenta-los/aprova-los

" Unidades de Aprovar os relatdrios trimestrais e anuais de GQ.
_§ Coordenacdo Compartilhar relatérios de GQ com questdes individuais das ROM reviews e
; ROM relatdrios trimestrais de GQ com o contratante ROM e acordar qualquer
] acompanhamento necessario.
.E Definir e propor qualquer seguimento necessario a nivel de DG.
g Assegurar conjuntamente a coordenacdo adequada do sistema ROM.
E Contribuir para a preparacdo da missdo ROM, fornecendo toda a
S documentacdo necessaria e outras informacdes sobre as intervencdes a serem
OMs | Pontos submetidas a monitoria ROM.
Focais de M&A Assegurar que os relatérios ROM preliminar e final sejam devidamente e

atempadamente comentados, levando em consideracdo os comentarios de
outras partes interessadas no projeto.

Tabela 12. Papéis e responsabilidades no Sistema de qualidade das ROM reviews

O Contratante de GQ ROM apoia os servicos da Comissdo na monitoria e supervisdo geral da
qualidade do servico ROM review implementado pelos contratantes ROM, de acordo com os padrdes
estabelecidos no presente Manual. Os resultados do contratante de GQ contribuem para a melhoria
constante do sistema ROM:

Monitorando da qualidade do cumprimento e da aplicagdo do Manual ROM no que respeita a
implementacdo dos servicos de ROM reviews pelos contratantes, através de verificacdes de
qualidade de uma amostra aleatéria destes servicos e através de entrevistas diretas com uma
amostra dos intervenientes ROM, nomeadamente servicos da Comissdo, Peritos ROM,
Contratantes e outros intervenientes do sistema;

Quando apropriado, fornecendo recomendacdes para a melhoria da qualidade dos servicos
de ROM reviews e seu impacto em todo o sistema. Isto pode resultar em uma revisdo do presente
Manual.

A GQ aplica-se aos servicos de ROM revuews implementados pelos contratantes, incluindo a
organizacdo dos Contratantes ROM e o CQ interno, além do apoio as revisoes.

DG DEVCO 04 é responsavel pela supervisdo direta do contrato de GQ em colaboracdo com DG NEAR
A4. Isto inclui a supervisdo da aplicacao de medidas corretivas que possam ser recomendadas pelo
contratante de GQ.

A Equipe Principal de Peritos Chave é composta por um Chefe e um Chefe Adjunto de Equipe
mobilizados em tempo integral (220 homens-dia/ano). A Equipe Principal é complementada por um
minimo de seis Peritos de GQ ROM para um total de 880 homens-dia/ano. Para assegurar uma
coordenacdo adequada em todos os momentos com os servicos da Comissdo, o contratante de GQ
ROM possui um escritério em Bruxelas. O contratante de GQ participa em reunides regulares de

Versdo 6.1 - junho de 2020
90



coordenacdo com as Unidades de Coordenacdo ROM e, a pedido destas ultimas, em reunies de
coordenacgdo com os contratantes ROM.

Os Peritos em GQ tém experiéncia profissional especifica na prestacéo de servicos em empresas de
formacdo e consultoria ou entidades publicas no que respeita a introducdo de sistemas de garantia
de qualidade e/ou gestdo de acordo com as normas internacionais e na criacdo e/ou consultoria em
sistemas relacionados com a garantia da qualidade em empresas ou instituicdes publicas
(estabelecimento de normas de qualidade, avaliacdo e monitoramento de processos etc.).

O Chefe de Equipe tem a responsabilidade geral pela implementac&o da GQ, coordenacdo de todo o
processo, procedimentos e resultados (apresentacéo do plano de trabalho de GQ, relatérios mensais,
relatérios trimestrais e anuais), coordenagdo com os servicos da Comissdo e relatdrios de progresso
da implementacao de GQ. O Chefe de Equipe trabalha em estreita cooperacao com as Unidades de
Coordenacdo DEVCO e NEAR ROM. Ele deve organizar e apoiar sessdes de treinamento sobre os
servicos e o sistema de qualidade ROM para a equipe de peritos em GQ.

Independéncia dos peritos EM QQ

O Chefe de Equipe Adjunto apoia o Chefe de Equipe no cumprimento das suas tarefas e
responsabilidades e é responsavel por todas as analises estatisticas, em particular no que diz respeito
a qualidade da informacéo fornecida pelos contratantes ROM nos seus relatérios trimestrais e anuais
de CQ.

Os contratantes de GQ asseguram a entrega atempada dos relatérios de GQ ROM e informam o mais
cedo possivel os contratantes ROM e as respectivas Unidades de Coordenacéo dos relatérios de ROM
review com pontuacdes baixas pelos OMs.

As ROM reviews a serem avaliadas pelo contratante de GQ s&o selecionadas por meio de amostragem
aleatdria. Esta é realizada a cada més pelo contratante de GQ, totalizando a cada ano um minimo de
230 revisbes a serem verificadas. As Unidades de Coordenacdo ROM podem solicitar revisoes
adicionais de GQ com base em pedidos devidamente justificados.

Para realizar a sua tarefa, o contratante de GQ recebe todas as informacbes chave sobre as
intervencdes a serem revistas e sobre o CQ interno implementado pelos contratantes ROM. Para tal,
toda a documentacdo de CQ é disponibilizada pelos contratantes ROM num formulario acessivel ao
contratante da GQ.
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A fim de compreender as questdes e dificuldades de implementacdo da ROM, cada perito em GQ
implementara uma série de missdes de campo (até 25 por ano) as delegacdes e unidades
operacionais da sede para informacéo e intercambio com estas ultimas e com as partes interessadas
locais da ROM envolvidas no que diz respeito a implementacdo das revisdes da ROM pelos
Contratantes e Peritos da ROM. A selecdo das Delegaces e Unidades Sede a visitar pelos Peritos de
GQ é feita pelas Unidades de Coordenacdo da ROM, em colaboracdo com o Lider da Equipe de GQ.

Além dessas missdes de terreno standard, o contratante de GQ realizara um nimero de missoes de
terreno de ‘acompanhamento’ (uma por ano por contratante ROM e duas por ano nas operacoes
de blending). O objetivo destas missdes de acompanhamento é seguir a implementacdo do processo
ROM durante a missdo de terreno das ROM reviews e verificar como o perito ROM selecionado aplica
os principios e os padrdes descritos no presente Manual ROM. Para

este fim, o perito em GQ acompanharad o perito ROM durante a fase

de terreno, mas também acompanhara toda a correspondéncia

relevante durante as fases de preparacédo e elaboracdo de relatoérios,

incluindo o processo de CQ interno. O contratante ROM sera informado

da missao de terreno de acompanhamento com antecedéncia

suficiente para estar envolvido em todas as comunicacées que

preparem tal missdo. O Pl serd informado pela GQ ROM que um

especialista acompanhara o perito ROM durante a missdo de terreno

e agira como "observador" do exercicio.

O contratante de GQ possuem um plano de trabalho e relatérios a realizar. As atividades de GQ
realizadas convergem no alcance de uma série de resultados, mensais, anuais e ad hoc, conforme
descrito abaixo.

Relatodrio de GQ de ROM reviews individuais

Para cada ROM review avaliada pelo contratante de GQ, um relatério é preenchido com base no
modelo fornecido no Anexo 11. O relatdrio de GQ inclui questdes criticas que devem ser levadas ao
conhecimento das Unidades de Coordenacdo ROM. Estes sdo carregados mensalmente em um grupo
dedicado na plataforma Capacity4Dev.

O relatdrio de GQ tem dois objetivos:

Revisar a qualidade das ROM reviews e processos relacionados tal como implementados pelos

peritos ROM.

Revisar a qualidade e consisténcia do CQ interno assegurado pelos contratantes ROM,

considerando, em particular, os seguintes aspetos:

- Listas de verificacdo de qualidade pelos peritos ROM, refletindo o nivel de conformidade com
os padrées de qualidade definidos no presente Manual.

- Relatérios de CQ pelos peritos em CQ dos contratantes ROM, reflectindo o processo de CQ
interno.

Os relatdrios devem estar em formato compativel com Word/Windows e em inglés.
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Relatdrios trimestrais de GQ

O contratante de GQ prepara e submete um relatério trimestral de GQ para cada contrato ROM as
respetivas Unidades de Coordenacdo (DEVCO e NEAR, para os respetivos contratos). Ele analisa
trimestralmente o nivel de conformidade com os padrdes de revisdo ROM por cada contratante.

As Unidades de Coordenacdo ROM compartilham estes relatérios com os contratantes da ROM para
comentarios e discussdo. Os relatérios incluem conclusées e, quando apropriado,
recomendacdes/medidas a serem adoptadas pelo contratante de acordo com as Unidades de
Coordenacdo e a serem comunicadas por estas aos contratantes.

Os relatdrios trimestrais estdo estruturados da seguinte forma:

A primeira parte indica a qualidade das ROM reviews individuais e servicos relacionados que
foram sujeitos a um relatdrio de GQ durante o trimestre. As principais conclusdes referem-se a
conformidade dos contratantes ROM com o presente Manual: perfil dos peritos ROM, atribuicdo
de dias aos peritos, plano de trabalho consistente para a realizacdo das ROM reviews com
alteracdes justificadas da lista inicial de projetos e programas fornecidos pelos servicos da
Comissao, analise de questdes assinaladas relacionadas as revisoes.

A segunda parte indica a qualidade das listas de verificacdo de qualidade pelos peritos ROM e
dos relatdrios internos de CQ, avaliando o sistema interno de controle de qualidade do contratante
ROM. A qualidade e o desempenho dos servicos de organizacdo, apoio e suporte prestados pelos
contratantes ROM também s&o revistos.

A terceira parte fornece conclusdes chave sobre questdes de qualidade que possam ter ocorrido
durante o trimestre, bem como quaisquer recomendacdes de melhoria.

Os relatdrios devem estar em formato compativel com Word/Windows e em inglés.

Relatério anual de GQ

O contratante de GQ apresenta um relatério anual a Unidade de Coordenacdo ROM no prazo de 30
dias apds o final do periodo de relatério, incluindo relatdérios sobre o seguimento das principais
recomendacdes e medidas corretivas implementadas pelos contratantes ROM no que diz respeito ao
processo de ROM reviews.

O relatério anual de GQ analisa a conformidade dos contratantes com o Manual da ROM. Inclui um
enfoque especial na qualidade geral dos conhecimentos dos peritos ROM, com base principalmente
nas entrevistas com as Equipes de Coordenacdo ROM, OMs nas Delegacdes e Sede, outros
intervenientes ROM, bem como as missodes de acompanhamento dos contrcatantes de GQ. O relatério
fornece, ainda, analises sobre:

a relevancia e eficacia do fluxo de comunicacdo com os servicos da Comissdo durante a
preparacdo do plano de trabalho;

a implementacdo das ROM reviews ;

exemplos de boas e mas praticas;

a qualidade das reunides de briefing e debriefing;

a disponibilidade de documentacdo e dados;

o nivel de percepcdo/entendimento dos servicos ROM pelos atores ROM.
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O relatdrio anual de GQ é uma parte fundamental do sistema de qualidade geral das ROM reviews.
As Unidades de Coordenacdo ROM fornecem comentarios no prazo de 30 dias.

O contratante de GQ apresenta o relatorio e as suas conclusdes e recomendacdes num workshop
anual organizado pelas Unidades de Coordenacdao ROM, envolvendo contratantes e varios peritos
ROM. Quando apropriado, as conclusdes e recomendacdes destes exercicios podem resultar numa
revisdo do presente Manual.

Os relatdrios devem estar em formato compativel com Word/Windows e em inglés.

Relatorios Ad hoc

Ao longo do ano o contratante de GQ pode ser solicitado a utilizar os peritos de GQ para produzir
relatérios ad hoc sobre assuntos/temas especificos de interesse para o sistema de ROM review.

Relatdrios de progresso de GQ

Os relatdrios de progresso sdo apresentados juntamente com as faturas do contratante de GQ e
fornecem uma viséo geral do progresso do servico e uma analise dos problemas encontrados durante
a implementacéo. As questdes metodoldgicas relacionadas a GQ também sdo abordadas.

Os relatdrios devem estar em formato compativel com Word/Windows e em inglés.

Relatorio final de contrato de GQ

Dentro de 45 dias apds o término do ultimo periodo contratual, um relatério final é apresentado pelo
contratante de GQ as Unidades de Coordenac&o ROM, descrevendo as atividades realizadas durante
todo o periodo contratual. Entre outras coisas, este relatério inclui a taxa de realizacdo dos servicos,
problemas encontrados e questdes metodoldgicas levantadas durante o periodo do contrato,
execucdo financeira e uma transferéncia para o préximo contrato de GQ ROM (se pertinente). As
Unidades de Coordenacdo ROM fornecem comentdrios no prazo de 45 dias. O contratante de GQ
finaliza o seu relatdrio no prazo de trés semanas. O prazo para a aprovacéo final pelas Unidades de
Coordenacdo ROM também é de trés semanas.

Uma lista de todas as intervencGes revisadas também deve ser incluida. Todos os relatérios
produzidos durante o periodo do contrato devem ser anexados ao relatério final em formato
electroénico.
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As unidades DEVCO 04 e NEAR A4 fornecem garantia de qualidade e apoio técnico durante a
identificacdo e formulac&o de intervencdes (em DG DEVCO, particularmente, ao nivel da Acdo). Além
disso, ambas as Unidades fornecem orientacdo e formacao em M&A, tanto para o pessoal da
Delegacdo como da Sede. Este trabalho continuara no préximo periodo, embora seja adaptado para
responder a novas prioridades.

As miss6es ROM anteriores enfatizaram continuamente os pontos fracos na coeréncia das
intervencoes individuais. Portanto, a partir de 2019, os servicos ROM serao expandidos para incluir
um novo elemento: apoio na concepcdo de quadros ldgicos e sistemas de monitoramento de
intervencdes (contratos).

O objetivo deste servico é melhorar o desenvolvimento e formulagdo das légicas de intervencdo e
dos respetivos quadros ldgicos, bem como dos sistemas de monitoria, informacdo e avaliacdo das
intervencoes financiadas pela UE.

O servico é prestado a pedido da Unidade Sede ou Delegacdo responsavel pela intervencao.

Este é um servico remoto sob demanda para interven¢dées com um orcamento superior a 1 milhdo
de euros, para a DG DEVCO, e mais de 500.000 euros para a DG NEAR. Por exemplo, o OM pode estar
a negociar um contrato com uma organizacdo internacional e pode demandar apoio técnico para
rever a proposta de quadro légico apresentada pelo parceiro potencial. Outra hipotese é que o OM
pode ter um Documento de Acdo complexo que sera implementado através de varias intervencdes e
pretende assegurar a coeréncia da logica de intervencdo, atribuindo simultaneamente componentes
relevantes a cada PIl. Alternativamente, o OM pode estar se comunicando com um Pl que tem
capacidades limitadas de M&A e pode precisar do perito ROM para extrair os inputs necessarios e
fortalecer o quadro légico proposto.
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O servico é prestado antes da assinatura do contrato (ou de uma extensdo) e, em casos
limitados®’, pouco tempo apds a assinatura.

Os peritos ROM ndo devem acompanhar as negociacdes de todos
os elementos de M&A da intervencdo até o final do processo de
contratacdo. O ambito do seu trabalho é limitado em termos de
tempo e tipo de atividade; o seu papel é assinalar os pontos-chave
que requerem a atencdo do OM e prepara-lo para completar as
negociacées com o Pl quando necessario.

Em casos excepcionais, o servico é estendido a intervengdes cujos

quadros légicos foram identificados durante a comunicacdo de

resultados (Results reporting), tendo sido mal formulados (por

exemplo, ndo representando mais o contetdo da intervencdo).

Nestes casos, o perito ROM que efetua a miss&o de comunicacéo de resultados aconselharda o OM a
solicitar o servico seguindo o processo padrao
apresentado na seccdo 3 abaixo (o OM submete um
pedido ao contratante ROM, copiando a caixa de correio
funcional da respetiva DG: DEVCO: EUROPEAID-04-
ROM®ec.europa.eu, NEAR: NEAR-EVAL-MONITORING
@ec.europa.eu).

Quando for adequadro, a prestacdo de servicos inclui a

coordenacdo/intercdmbio com o(s) Pl(s). Cada OM decide

se quer ser a interface com o Pl (ou seja, se as

negociaces contratuais estdao em curso) ou se seria
mais eficaz incluir o Pl diretamente nas discussdes com o Perito ROM (ou seja, para aumentar a sua
apropriacao sobre o produto final).

0 ambito do servico abrange trés aspetos descritos nas sec¢ées seguintes e mais pormenorizados no
Anexo 12. O OM pode solicitar apenas alguns aspetos do servico: ndo é necessario que cada pedido
cubra todos os aspetos.

Suporte para a concepcao de quadros léogicos

0 novo servico apoia as Delegacdes da UE e as unidades centrais na garantia de que as descricdes
da Acdo (em minutas de contratos) incluam matrizes de quadro légico de qualidade adequada em
termos de resultados. Para este fim, os peritos ROM efetuam uma série de verificacfes a diferentes
niveis.

37 Estimado em menos de 20%. Se os pedidos de apoio apds a assinatura do contracto excederem este limite, o Contratante
ROM informara as Unidades de Coordenagdo ROM.
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Neste nivel, os peritos ROM verificam a definicdo dos niveis de resultados a fim de garantir:

Conformidade com as definicdes do CAD da OCDE
Definicdes SMART, e
Coeréncia com a logica de intervencao, conforme descrito na tabela abaixo

Produto (output) Especifico Refletindo o fluxo sequencial e

Resultado Mensuravel temporal de resultados e pressupostos

(outcome) Exequivel da narrativa da logica de intervencao

Impacto®® Relevante De acordo com o Documento de Acdo
Calendarizado®® correspondente

Tabela 13. VerificacGo a cadeia de resultados

Em colaboracéo com peritos de facilidades tematicas (quando presentes), os peritos ROM também
verificam:

As relacdes causais entre os niveis de resultados para garantir que sdo légicos e realistas (dado
o orcamento disponivel, as atividades e a programacao), e
Se as licées aprendidas de intervencdes passadas/similares sdo levadas em conta.

Peritos ROM selecionam a légica horizontal dos quadros ldgicos para:

Verificar se os indicadores sdo RACER: Relevantes, Aceitos, Crediveis, Faceis, Robustos e
desagregados quando relevante*® . Neste quadro, é importante que o especialista em ROM avalie
se os indicadores sao suficientes para medir o que devem medir - o(s) resultado(s)
correspondente(s).

Marque os indicadores PF EURF/MIP/IPA 1l e promova a utilizacdo de indicadores EURF quando
relevante.

Assegurar que os valores de referéncia e os respectivos anos de referéncia sejam incluidos para
cada indicador, quando disponiveis (seguindo a unidade de medida do indicador).

38 DG NEAR permite mais de uma declaragdo de impacto (Objectivo Geral), enquanto DG DEVCO solicita apenas uma
declaracdo de impacto (conforme o Documento de Acdo e os modelos PRAG). DG NEAR produziu orientacGes adicionais
sobre o tratamento sequencial/temporal do impacto que se aplica as intervengdes NEAR. Cf. DG NEAR Guidelines on linking
planning, programming, monitoring and evaluation, 2016 https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/financial_assistance/phare/evaluation/2016/20160831-dg-near-guidelines-on-linking-
planning-progrming-vol-1-v-0.4.pdf

39Reconhecendo que o critério de calendarizacdo nem sempre é aplicavel para o impacto.

40 A desagregacao dos indicadores (sexo, idade, etnia etc.) é, muitas vezes, fundamental para assegurar uma selecdo dos
beneficiarios inclusiva e sensivel ao conflito e deve ser sempre verificada.
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Identificar quaisquer lacunas de dados da linha de base ou dos dados alvo que tenham de ser
preenchidas pelo Pl no primeiro relatério de progresso (inicial).

Assegurar que seja especificada uma fonte de dados para cada indicador, assinalando quaisquer
estudos/inquéritos que possam necessitar de ser encomendados.

Os peritos ROM asseguram que sejam identificados pressupostos sélidos nos niveis de atividade,
produtos e resultados, em termos de condicdes externas que devem manter-se para que a cadeia de
resultados seja realizada.

Os peritos ROM verificam a narrativa da légica de intervencdo e asseguram que as relacdes causais
entre os niveis de resultados estejam bem explicadas e que os pressupostos estejam integrados nos
niveis apropriados.

Os peritos ROM garantem que cada um desses aspetos esteja bem definido (de acordo com a
terminologia e as normas requeridas fornecidas no Anexo 12) e completo.

Suporte para a definicao de sistemas de M&A

0 novo servico apoia as Delegacdes da UE e as unidades centrais na definicdo de sistemas adequados
de monitoria e avaliacdo. Para tal, os peritos ROM analisam o sistema de M&A proposto e
recomendam quaisquer ferramentas/métodos adicionais que possam ser necessarios para subsidiar
os respetivos indicadores. Isto pode incluir, por exemplo:

Estudos ou inquéritos que possam ser necessarios para recolher dados de linha de base e de
progresso, ou para estabelecer uma meta (por exemplo, inquéritos de linha de base/de término
da populacdo alvo, estudos de aspetos especificos que a intervencdo pretende influenciar,
avaliacdes de impacto liquido/avaliacdes de impacto).

Um Perito em M&A (ou Ponto Focal) na equipe de implementacdo encarregada de recolher dados
de progresso. Isto € ainda mais importante e complexo no caso de intervencdes que estdo
geograficamente dispersas, tém multiplos Pl/subcontratantes ou onde os dados precisam ser
desagregados de acordo com varios critérios.

Quaisquer estudos/inquéritos ou outras ferramentas que possam precisar ser comissionados pela
intervencdo serdo assinalados como tal no quadro légico, para que uma verba possa ser alocada pelo
PIl. Sempre que um levantamento de base for planejado e orcado, o perito ROM deve garantir que um
levantamento final semelhante também seja planejado e orcado de forma apropriada.

Suporte para a definicdao de sistemas de relatorios

O novo servico apoia as Delegacdes da UE e as Unidades Sede na definicdo do ambito dos requisitos
de reporte do PI, em conformidade com as disposicdes legais estabelecidas (condi¢des especiais das
minutas de contratos).
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Se solicitado pelo OM, o Perito da ROM também pode fornecer feedback sobre os requisitos de reporte
propostos, que estdo delineados nas condicdes especiais do contrato. O perito deve assegurar que as
condicdes especiais da minuta do contrato com o Pl foram adaptadas a intervencdo em causa. O
perito deve recomendar quaisquer requisitos adicionais de reporte para as condicdes especiais. Por
exemplo, a frequéncia de relatérios pode ser aumentada em alguns casos, ou certos anexos ou
documentos podem ser solicitados com cada relatério de progresso (ou seja, bases de dados
atualizadas dos beneficiarios).

O Perito ROM garante que o OM esteja ciente dos ultimos modelos PRAG para relatérios narrativos
intercalares e finais** (Julho de 2019 no momento da redacgdo), que incluem seccdes analiticas sobre
0 progresso na obtencdo de cada resultado e um quadro légico com uma coluna para valores atuais
para cada indicador.

T A prestacdo deste novo servico de concepcdo segue um processo em 3 etapas, incluindo a
preparacdo, implementacdo, bem como a monitoria e o controlo de qualidade.

Preparacdo do servico

No inicio do ciclo ROM, os contratantes propdem CVs para a equipe inicial de especialistas disponiveis
para a prestacdo deste servico em francés, inglés e espanhol, cobrindo diferentes areas tematicas e
geograficas (ndo é necessario qualquer apoio orcamental e conhecimentos especializados, uma vez
que estas intervencbes sdo analisadas pelos servicos da Comissdo). Os peritos devem estar
disponiveis para contatar as delegactes em diferentes fusos horarios. Os peritos setoriais ndo sdo
necessarios para cada area tematica coberta pelo ROM, mas o contratante deve, no entanto,
assegurar o maximo de diversidade possivel. Os especialistas neste grupo especifico tém uma sélida
experiéncia na formulac&o de narrativas de légica de intervencdo e quadros légicos para intervencdes
de desenvolvimento, assim como experiéncia em monitoramento e avaliacao.

Os peritos estdo sujeitos a aprovacdo das Unidades de Coordenacdo ROM, que também podem
solicitar a expansé&o do grupo de peritos, conforme necessario.

As Unidades de Coordenacao ROM promoverdo o servico através de listas de correio e apresentacgdes
em eventos internos/semindrios regionais e webinars.

41 Todos os modelos relativos aos subsidios estao disponiveis em:

http://ec.europa.eu/europeaid/prag/document.do?isAnnexes=true.
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As Unidades de Coordenacdo ROM organizam um workshop anual para este servico. Apds as oficinas
introdutdrias realizadas em outubro e novembro de 2019, que cobrirdo as mensagens chave e escopo
de trabalho/aspetos técnicos a considerar no controlo de qualidade, passos, prazos e
responsabilidades, a oficina anual se concentrard nas licées aprendidas do processo de prestacdo de
servicos e em quaisquer mudancas nos requisitos. Workshops adicionais de acompanhamento podem
ser realizados através de webinars, com base nas necessidades.

Com a introducdo do OPSYS, este servico sera realizado online antes da assinatura do contrato entre
a Comissdo e o Pl. Entretanto, serdo criados ferramentas e métodos pelas Unidades de Coordenacéo
ROM para estabelecer relacdes adequadas com o pessoal responsdvel pela elaboracdo dos
documentos de intervencao.

Implementacao

O OM submete um pedido ao contratante ROM, remetendo em cdpia a respectiva DG (DEVCO:
EUROPEAID-04-ROM®@ec.europa.eu, NEAR: NEAR-EVAL-MONITORING®ec.europa.eu). O pedido deve
ser apresentado pelo menos 5 dias Uteis antes da data de inicio prevista.

O pedido de servico incluira uma justificacdo, a proposta da Descricdo da Acdo (DoA), o Documento
de Acdo e quaisquer documentos de base (por exemplo, estudo de linha de base/estudo de viabilidade
ou relatdrio de avaliacdo de uma fase anterior). A minuta do contrato deve incluir, no minimo, uma
proposta de quadro légico com resultados, declaracdes de resultados e impacto® e alguns indicadores
em cada nivel, bem como uma lista de atividades.

0 modelo padrdo de quadro légico prescrito pelo PRAG deve ser usado, a menos que o OM especifique
o contrario na solicitagdo de servico (ou seja, em alguns casos, a Delegacéo pode aceitar seguir o
modelo de quadro légico de uma organizacdo referenciada ou outro doador).

O contratante recebe a solicitacdo e aloca a um perito da equipe designado (confirmando a sua
disponibilidade).

42 A ser realizado também durante a implementacdo do servigo.

45 DG NEAR produziu orientacGes adicionais sobre o tratamento sequencial/temporal do impacto que se aplica as
intervencdes NEAR. Cf. DG NEAR Guidelines on linking planning, programming, monitoring and evaluation, 2016
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial assistance/phare/evaluation/2016/20160
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Perito ROM - narrativa de quadro légico e
[6gica de intervencéo - primeiro 2 3
componente de servico

Perito ROM - recomendacdes para o

sistema de M&A e requisitos de reporte - 1 1
segundo e terceiro componentes de servico
Controlo de Qualidade 0.5 1

Tabela 14. Alocacdo de dias para suporte a quadros ldgicos e sistemas de M&A

Qualquer alteragdo a estas normas deve ser acordada com a Unidade de Coordenacdo ROM.

Prestacdo de servico

O contratante ROM encaminha a solicitagdo e os documentos de base ao perito confirmado dentro
de um prazo maximo de 2 dias Uteis. A data em que a solicitacdo e os documentos de base sé&o
enviados ao perito serd considerada a data de inicio.

0 perito ROM contacta imediatamente o/a OM para propor um horario para uma reunido no prazo de
2 dias Uteis apds a recepcdo dos documentos (por telefone). O OM pode convidar o(s) Pl(s) a participar
desta reunido - isto é deixado a sua discri¢do.

Envolvimento dos PI

Quando apropriado, a prestacdo de servicos inclui a coordenacao/intercambio com o(s) PI(s).
Cada OM decide se quer ser a interface com o Pl (ou seja, se as negociacdes contractuais

estdo em curso) ou se seria mais eficaz incluir o Pl directamente nas discussdes com o Perito
ROM (ou seja, para aumentar a sua apropriacdo). A mesma abordagem se aplica a qualquer
especialista tematico que possa estar apoiando o desenho da intervencéo

0 Perito analisa previamente a minuta de DA, o Documento de A¢do e quaisquer documentos de base.
Eles também verificam com o OM se outros peritos (incluindo tematicos) estdo a apoiar o
desenvolvimento da intervencdo, com os quais o especialista ROM deve se coordenar (eles podem
até juntar-se a reunido).

Durante a primeira reunido telefénica, o perito ROM fornece o feedback inicial sobre o quadro l6gico
existente e a ldgica de intervencdo, propondo os pontos-chave de revisdo. A revisdo seguird uma
abordagem em duas fases: (i) revisdo da cadeia de resultados e da légica de intervencdo apds o
primeiro encontro; (i) uma vez que esses elementos sejam confirmados pelo OM, revisdo dos
indicadores e outros elementos do quadro ldgico. Se a cadeia de resultados e a ldgica de intervencéo
estiverem bem formuladas, o perito pode se concentrar imediatamente nos indicadores e outros
elementos do quadro ldgico, no sistema de M&A e em quaisquer requisitos especificos. Ele deve,
dinda, explicar esta abordagem faseada no contato introdutério com o OM.
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Durante a primeira revisao, o perito ROM envia ao OM uma versao alterada da cadeia de resultados
revista e da légica de intervencdo, incluindo comentarios explicando o motivo de cada alteracdo
substancial (1-2 frases) ou perguntas sinalizadoras para discussdo. N e-mail, o perito fornece, ainda,
uma lista de 3-5 mudancas chave. Uma vez que estes aspetos estejam resolvidos, o perito inicia a
segunda revisdo.

O Perito ROM realiza entdo um segundo contato com o OM para discutir as alteracdes propostas
nos restantes elementos. O perito prepara sugestdes de indicadores a todos os niveis e outras
recomendacdes para o sistema de M&A e requisitos de relatdrios, a fim de obter feedback do OM.

Apos o segundo contato e antes de partilhar com o OM, o perito ROM submete a minuta final dos
elementos a serem apresentados ao contratante para o CQ interno (vide modelo no Anexo 13).
Dependendo do ambito da solicitacdo, esta sequnda rodada de revisdo pode incluir (a) a versao final
da ldgica de intervencéo e do quadro logico onde todo o contetido foi revisto, (b) requisitos do sistema
de M&A e (c) quaisquer requisitos especificos de relatérios que devem ser adaptados em condicdes
especificas (para além dos relatérios de progresso padrdo).

Uma vez verificado, o contratante ROM enviara os relatérios (ambas as versées, com e sem registos
de alterac6es, em formato Word) por e-mail para o OM, com um pedido de feedback (link para uma
breve pesquisa e classificacao)

Se o OM nao aprovar/fornecer feedback negativo sobre os resultados, os servicos da Comissao e o
contratante ROM discutirdo medidas corretivas. O perito ROM ira preencher a sua prépria lista de
verificacdao de qualidade, seguindo o modelo do Anexo 13.

Monitoramento do desempenho e CQ interno

O contratante ROM controla internamente a qualidade de todos os produtos entregues, antes de os
submeter ao OM, concentrando-se a) na qualidade técnica dos inputs fornecidos e no seu alinhamento
com os padrdes detalhados no Manual ROM; b) na exaustividade dos comentarios e na sua clareza.
O CQ segue a lista de verificacdo no Anexo 13 e é preenchido no prazo de dois dias Uteis apds a
recebimento da proposta de material do perito.

Além disso, para assegurar um nivel adequado de competéncia entre os seus peritos, o contratante
ROM produz um manual de qualidade interno, descrevendo os critérios de qualidade e os processos
para facilitar a melhor qualidade das ROM reviews, além de informar todos os peritos sob a sua
responsabilidade. O CQ deve ser documentado e a documentacdo interna do CQ deve ser
disponibilizada ao representante dos servicos da Comissdo que executa o CQ, mediante solicitacdo.

Os OMs poderdo fornecer o seu feedback através de uma rdpida pesquisa de satisfacdo, que
receberdo juntamente com a versdo final do produto (as perguntas da pesquisa estdo incluidas no
Anexo 13). Serdo recomendadas medidas corretivas para melhorar o desempenho do contratante
ROM em caso de ndo cumprimento das diretrizes técnicas ou do processo.

Os mecanismos para a verificacdo e garantia da qualidade serdo especificados por cada Unidade de
Coordenacdo ROM com os respetivos contratantes ROM.
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Desde a introducdo do quadro de resultados da UE, foram realizados cinco exercicios anuais para
recolher informacdes de resultados das intervencdes e valores agregados em relac&o aos indicadores
EU RF.

O exercicio anual de comunicacdo de resultados (results reporting) baseia-se em sistemas de
monitoria ao nivel da intervencdo. Desde 2018, o exercicio cobre uma amostra das intervencées em
curso, enquanto que anteriormente apenas as intervencées completadas eram incluidas

Atualmente, a principal utilidade da comunicacdo de resultados é para fins de responsabilizacdo,
comunicacdo e transparéncia. Os dados de resultados sdo

apresentados em relatdrios institucionais e material de

comunicacao; sao utilizados para avaliacdes, bem como

para relatérios especiais sobre instrumentos e politicas

de financiamento especificos.

A comunicacdo de resultados tem sido um exercicio anual
autébnomo realizado com o apoio de peritos ROM. Num
futuro préoximo prevé-se que todas as intervencdes
utilizem um sistema de monitoria interna regular,
estruturado e normalizado (como parte da solucdo
corporativa OPSYS). A adopcdo do quadro légico como
ferramenta para a elaboracdo de relatérios periddicos
sera melhorada, o que permitira fornecer dados sobre os
resultados como uma pratica regular.

Este ano, a amostra de comunicacdo de resultados é a maior possivel. Consiste em intervencdes em
curso e recentemente concluidas acima de 750.000 euros, incluindo operacdes de blending
selecionadas e operacdes de apoio orcamental. De facto, ird considerar indicadores de parcelas
variaveis das intervencdes de apoio ao orcamento e os indicadores no formulario de candidatura para
blending. Pela primeira vez, mais de 1.500 intervenc6es em curso sdo monitoradas durante dois anos
consecutivos, uma vez que ja foram objeto de RR no ano passado. Isto permite avaliar a coeréncia
da abordagem, bem como observar as tendéncias que facilitam a transferéncia de conhecimentos
sobre monitoria interna entre as delegacdes da UE e os servicos centrais.
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No total, o exercicio de comunicacéo de resultados de 2019 abrange até 3.000 intervencdes geridas
por DG DEVCO e pelo Instrumento Europeu de Vizinhanca e Parceria em DG NEAR, para as quais os
peritos ROM ajudardo os OM a recolher as ultimas informacdes disponiveis sobre o quadro légico das
suas intervencdes e a registar as contribuicées para os indicadores do quadro de resultados da UE.
Além disso, a DG NEAR informara sobre os resultados de aproximadamente 300 intervencdes no
ambito do Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesdo (IPA II).#

Quadro légico

Atores

Os atores envolvidos no exercicio de comunicacdo de resultados ndo sdo diferentes daqueles
envolvidos em todo o processo de ROM, no entanto o seu papel e atribuicGes podem ser diferentes,
e vale a pena relembrar isto aqui:

Os OMs sdo responsaveis pela validacdo dos quadros logicos e respetivos valores para as suas
intervencdes. Eles também asseguram que o ultimo quadro légico, juntamente com toda a
documentacdo necessaria, seja fornecido aos peritos ROM.

Os PI fornecem os valores dos indicadores do quadro logico através de relatérios de progresso
ef/ou outra documentacdo relacionada e podem ser envolvidos durante a fase de coleta e
codificacao de dados.

Os Pontos Focais de M&A coordenam a preparacdo das missdes e a validacdo da lista de
intervencoes.

Os Peritos ROM apoiam o OM na codificacdo dos valores dos indicadores e na correspondéncia
EU RF.

Os Contratante ROM apoiam os peritos ROM durante toda a tarefa e revisam os valores finais
antes da validagao.

440 Fundo Fiducidrio de Emergéncia da UE para Africa (EUTF) contribui para o Quadro de Resultados da UE através dos seus
indicadores comuns de producdo do EUTF. A lista de indicadores de resultados comuns do EUTF agrega os resultados a nivel
de atividade das trés janelas do EUTF: a janela do Sahel e do Lago Chade, a do Corno de Africa e a do Norte de Africa. Cada
janela tem o seu prdprio Sistema de monitoria e aprendizagem que permite a recolha, reunido e analise dos resultados. Os
resultados recolhidos contribuem para os indicadores pertinentes do Quadro de Resultados da UE, sempre que possivel. A
fim de assegurar a coeréncia, © mapeamento entre os indicadores comuns do EUTF para Africa e o Quadro de Resultados
da UE é feito pelas equipes de monitoria do EUTF na Sede com o apoio da DEVCO 04. Nesta linha, os projetos do EUTF para
Africa sdo excluidos do exercicio padronizado ROM descrito neste capitulo.
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As Unidades de Coordenacdo ROM - as Equipes de Coordenacdo ROM dentro destas Unidades
fornecem instrucdes metodoldgicas, formacdo, documentacdo necessadria, bem como uma
plataforma informatica e orientacéo para a realizacdo do exercicio. Também validam o plano de
trabalho da missdo e aprovam qualquer alteracdo em termos de dias de trabalho dos peritos
ROM. Além disso, estabelecem a ponte com as outras Unidades tematicas relacionadas com as
questdes metodoldgicas

O processo de comunicacao de resultados em relacao ao quadro
logico: elementos-chave

O quadro logico é alimentado pelos dados fornecidos pelo Pl e aprovado pelo OM. Um servico de
assisténcia técnica as Unidades de Coordenacdo ROM codifica todas as estruturas de quadro légico
mais recentes disponiveis, enquanto os peritos ROM s&o principalmente responsaveis pela codificacéo
das linhas de base, objetivos, valores atuais e valores correspondentes ao EU RF. Para cada
intervencao sujeita a RR, os peritos ROM apoiam os OMs nos seguintes aspetos:

Avaliar se um quadro légico é
adequado para ser reportado. Se o
OM julgar que todo o quadro légico de
uma intervencdo ndo é adequado ser
reportado este ano, este Ultimo ndo é
reportado na rodada atual. Isto &
registado e o OM tera a possibilidade de
solicitar o apoio dos Peritos ROM para
rever o quadro légico de modo a
assegurar a sua inclusdo no exercicio do
proximo ano. As razdes para as
exclusdes incluem, entre outras: quadro
légico ndo representativo da intervencao
real, indicadores mal formulados,
resultados e/ou indicadores
excessivamente longos e fragmentados,
auséncia efou falta de fiabilidade dos
dados, falta de fontes de verificacdo.

Selecdo de indicadores para os quais

ha dados disponiveis para reporte

no ano corrente. E sempre possivel que um ou mais valores de indicadores especificos de um
quadro légico ndo sejam reportados em um determinado ano. Neste caso, eles sdo simplesmente
codificados como 'ndo disponiveis" sem trazer qualquer mudanca para o quadro légico. Os
indicadores podem ser reportados no ano seguinte, assim que os dados estiverem disponiveis.
Por outro lado, sempre que o OM, juntamente com o perito ROM, avaliar que um indicador
especifico ndo é adequado para monitoramento ou que os dados relacionados ndo sdo coletados
de forma fidvel, o indicador pode ser deixado de fora do reporte no exercicio atual e o perito
pode sinalizar o caso especifico para o sistema. O quadro logico relacionado precisara ser
atualizado e modificado em preparacdo para o exercicio do préximo ano.
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Informar os ultimos nimeros disponiveis para os indicadores incluidos no ultimo
quadro légico. Para intervencdes cobertas pelo exercicio pela primeira vez, os peritos ROM
preenchem os valores disponiveis dos indicadores, incluindo valores alvo e linhas de base. Se a
intervencdo ja estava sujeita a comunicacdo de resultados no ano anterior, os peritos atualizam
os valores do quadro logico com os dados do Ultimo relatério disponivel. Quando alguns
indicadores ainda ndo foram reportados devido a falta de dados, eles podem ser reportados pela
primeira vez quando os dados se tornaram disponiveis.

Informar as contribuicdes pertinentes para os indicadores do quadro de resultados da
UE. Os indicadores do quadro de referéncia podem ser comparados com os indicadores do
Quadro de Resultados da UE, sendo estes Ultimos os que sdo agregados para o registo. Os
indicadores de correspondéncia sdo aqueles cuja qualidade é controlada pelas Unidades de
Coordenacdo ROM e merecem uma atencdo especial. Sempre que uma intervencdo ndo fez parte
do levantamento do ano passado, o elemento de correspondéncia, bem como os valores
relacionados, devem ser reportados; se a intervencdo ja foi incluida, espera-se que os valores de
correspondéncia sejam atualizados. Se um indicador foi codificado como "sem dados" no ano
anterior, é sempre possivel estabelecer uma nova correspondéncia EU RF.

Dias de Trabalho

A tabela sequinte fornece uma estimativa do nimero de dias de trabalho por intervencdo que se
espera que os contratantes mobilizem. A alocac&o dos dias para perito ROM é padronizada entre os
diferentes tipos de intervencdes, incluindo o apoio orcamental e blending.

Revis&o da documentacdo e do quadro légico disponivel
Contato com OMs para checar os Ultimos relatérios e QL

Fase Desk . o , , ; 0,5
Codificacdo preliminar de valores incluindo vinculos com
indicadores EU RF
Trocas individuais com OMs
Fase de Terreno Insercao de valores e validacdo com OMs incluindo conexfes com 05
indicadores EU RF
Fase Pés- Informe dos valores pendentes
Terreno Controlo de qualidade final dos valores 0.5
Apoio do Apoio técnico e metodoldgico aos peritos ROM ao longo de toda a
Contratante missdo 0,5
ROM CQ concluido até o final da visita de terreno®
Total 2

Tabela 15.. AtribuicGo de dias de peritos para as missdes de apoio ¢ comunicacdo de resultado®

45 Esta seria a "pratica ideal" para que os comentarios possam ser discutidos com o OM. E claro que as questdes pendentes
ainda podem ser discutidas sucessivamente via e-mail.

46 A divisdo entre diferentes fases é usada como exemplo, isto ndo é obrigatério e os contratantes sao livres para optimizar
a divisdo do trabalho.
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Os contratantes estimam o numero de dias de trabalho a serem atribuidos a cada Unidade ou
Delegacdo; o calculo é finalizado durante a preparacdo da missdo, logo que o numero total de
intervencdes por Delegacdo/Unidade seja validado. Durante as missdes, os peritos e OMs podem
identificar um nimero de intervencdes que n&o s&o adequadas para a comunicacdo, no entanto, estas
ndo serdo excluidas do calculo dos dias de trabalho.

Em casos devidamente justificados®’ e a pedido do contratante ROM, as Unidades de Coordenacdo
ROM podem concordar com a alocacdo de dias de trabalho adicionais. Os pedidos de alteracdo do
nuimero padrdo de dias de trabalho sdo apresentados regularmente pelos Contratantes ROM as
Unidades de Coordenacdo ROM, juntamente com uma atualizacdo do plano de trabalho global para
as missoes®,

Dependendo do nuimero total de intervencdes numa dada Unidade ou Delegacéo, mais de um perito
ROM poderia ser mobilizado. Além disso, independentemente do nimero de intervencdes, ndo se
espera que as missdes durem mais do que duas semanas de trabalho consecutivas numa so
delegacdo. Em casos devidamente justificados sera possivel dividir a missdo em duas ou mais fases.
O apoio remoto esta previsto para todas as Unidades ou Delegacdes com menos de 7 intervencoes.

De acordo com as Condicdes Gerais dos Contratos ROM, o tempo de viagem necessario deve ser
considerado como parte da missao e as fees correspondentes serdo pagas. S&o atribuidos 0,5 dias
Uteis adicionais por perito para cada delegacdo/unidade para briefing, debriefing e questionario final,
conforme descrito no exemplo seguinte:

Calculo de dias ateis em uma delegacdo onde 15 intervencbes fazem parte da amostra:

Perito ROM Fase Desk = 15*0,5
+ Fase de terreno = 15*0,5
+ Fase Pos-Terreno = (15*0,5) + (1*0,5)

23
+ Suporte do Contratante ROM (15 *0,5) = 7,5

Total = 30,5 dias de trabalho (entre Perito ROM e Perito em CQ) + tempo de viagem necessario

Documentacao

A documentacdo relacionada com as intervencdes e disponivel nos sistemas de informacdo da
Comissdo é descarregada antes do inicio da fase do plano de trabalho e disponibilizada aos
Contratantes como a Biblioteca de Reporte de Resultados. Durante a fase preparatéria, os
Contratantes ROM verificam a disponibilidade dos documentos-chave na biblioteca e, quando estes
faltam, os Contratantes solicitam aos OMs que os disponibilizem o mais rapidamente possivel.

47 Por exemplo, no caso dos quadros logicos com nimero excessivo de indicadores e outros casos justificados.
48 A actualizacdo do plano de trabalho sera feita automaticamente e incluira todas as informac@es necessarias. Um e-mail
de informacdo sera enviado aos contratantes ROM e eles irdo encaminha-lo aos coordenadores ROM.
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Documentacao essencial

Os sequintes documentos sao fundamentais para a implementacdo do reporte de resultados:
= Acordos legais, incluindo adendas, Disposicdes Técnicas e Administrativas (DTA)
= Ultimo quadro légico da intervencdo (o incluido no contracto ou qualquer actualizacdo

sucessiva)
= Qualquer avaliacdo existente da intervencdo (interna ou externa)
= Qualquer relatério de monitoramento ou ROM Review
= Estatisticas a nivel nacional para calcular os valores EU RF, quando pertinente

Quando qualquer novo documento pertinente for coletado por contratantes ou peritos ROM, ele sera
arquivado na Biblioteca de Comunicacdo de Resultados pelos contratantes.

Esta biblioteca de documentos servira como uma referéncia facil e, se necessario, como uma fonte
durante a discussao sobre os reportes de resultados. A base de dados continua a ser propriedade da
Comissdo. Os contratantes e peritos ROM ndo podem, em nenhum momento durante ou apds o seu
contrato, partilhar documentos com outras pessoas para além do pessoal da Comissé&o Europeia sem
a aprovacdo prévia desta.

8.2 Responsabilidades ao longo do Processo de
Comunicacao de Resultados

0 grafico abaixo representa as principais etapas do processo de comunicacdo de resultados:

Plano de trabalho e preparacdao da missao

O primeiro passo no exercicio é a validacdo da carteira de intervencdes sujeitas a reporte de
resultados com os servicos envolvidos. Os contratantes ROM recebem uma lista preliminar de
intervencdes das Unidades de Coordenacéo ROM; essas intervencdes e os respetivos quadros légicos
sdo pré-inseridos num sistema informatico criado pelas Unidades de Coordenacdo ROM.

Os Pontos Focais de M&A sdo o ponto de contato para os contratantes ROM encarregados de preparar
as missdes de comunicacdo de resultados nas Delegacdes/Unidades da Sede.
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CU - Unidade de Coordenacao ROM
() FP - Ponto Focal M&E
L OM - Gestor Operacional
Estabelecimento RC - Contratante ROM
de Portfolio RE - Perito ROM

{‘

(Re ) (oM)

Suporte e Controle de Qualidade Interno
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N
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Nimeros EU RF

Validacdo final e
agregacao

Figura 12. O processo de comunicacdo de resultados

Os contratantes ROM confirmam a lista de intervencdes e
finalizam o plano de todas as visitas de terreno no prazo de 8
semanas apds a sua recepcao, em coordenacdo com os Pontos
Focais de M&A e os Chefes de Unidade/Chefes de Cooperacdo

Durante a preparacao do plano de trabalho e da missdo, os
Pontos Focais de M&A asseguram uma coordenacdo adequada
entre os OMs e os contratantes ROM, a fim de maximizar a
presenca dos OMs durante as datas propostas para a missao.

As Delegacdes e Unidades também podem dar feedback sobre a

lista de intervencées, que é registada e transmitida pelos Pontos

Focais de M&A aos contratantes ROM e validada em colaboracdo com a Unidade de Coordenacgao
ROM. Sao permitidas mudancas na lista de intervencées quando as Delegacdes/Unidades quiserem
alterar o nivel de reporte (por exemplo, de Decisdo para Contrato) ou gostariam de acrescentar uma
intervencao.
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Para fomentar a apropriacdo do exercicio e assegurar a selecdo da amostra mais significativa, as
Delegacgdes/Unidades podem adicionar um maximo de 20% do plano de trabalho inicial, se
verificarem que as intervencGes fora da selecdo inicial tém resultados substanciais a reportar.
Nenhuma intervencdo deve ser excluida nesta fase. *

Semanalmente, o contratante ROM submete a atualizacdo sobre o status da validacdo do plano de
trabalho e planeamento da misséo (o sistema de Tl fornece automaticamente um relatério de
formulario) para a respetiva Unidade de Coordenacdo ROM.

Fase Desk

O ultimo quadro légico disponivel é inserido®® preliminarmente e tornado acessivel aos contratantes
ROM através da plataforma de Tl existente. Os peritos ROM verificam junto aos OM se existe alguma
atualizacdo disponivel e, em caso afirmativo, transmitem-na a Unidade de Coordenacdo ROM e aos
contratantes para a sua alteracdo. Os peritos irdo ler a documentacdo de intervencdo que serd
fornecida diretamente ao sistema ou disponibilizada pelo OM. Os documentos chave s&o: Relatérios
de progresso e finais, avaliacdes, ROM reviews etc. E dada uma atencdo particular aos
resultados/valores que podem ser reportados - e sempre que disponiveis, os valores preliminares s&o
inseridos no quadro logico durante a fase desk. Nesta fase, os peritos ROM também atualizam os
valores reportados em relacdo aos indicadores EU RF ou pré-identificam novos indicadores (do quadro
légico, mas que podem nao ter sido comparados no passado, devido a falta de fonte de verificacdo
ou outros motivos) e valores que coincidem com os EU RF. Os peritos partilham o quadro légico
inserido com os valores dos indicadores relacionados com os OMs antes das reunides agendadas.

Esta andlise inicial e insercdo preliminar asseguram que os peritos ROM otimizem o uso do tempo
reservado para as suas reuniées com os OMs durante a fase de terreno.

Os contratantes ROM fornecem suporte técnico e metodoldgico aos peritos ROM durante a fase desk.
Isto pode incluir orientacdo sobre como lidar com qualquer pedido de alteracdo e revisao do quadro
légico, bem como o célculo e identificacdo dos valores dos indicadores; é dada particular atencéo a
aderéncia dos indicadores de correspondéncia sugeridos com as notas metodoldgicas relacionadas.

49 As intervencBes para as quais € considerado prematuro inserir resultados sdo mantidas no exercicio para referéncia
futura.

50 0s quadros ldgicos CRIS sdo inseridos em uma plataforma para fins de ROM. Infelizmente, em muitos casos (até 40%),
o quadro logico inserido ndo é o Ultimo. Durante a miss&o de reporte de resultados, os peritos verificam com o OM se o
quadro logico inserido necessita de uma actualizacdo ou modificacdo. Os peritos juniores dos contratantes ROM sdo
responsaveis pela inser¢do das modificacfes necessarias na plataforma ROM. Esta tarefa implica uma média de 0,25 dias
Uteis por quadro légico modificado.
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Para este fim, os peritos ROM submetem o quadro légico pré-inserido ao contratante ROM no final
da fase desk, permitindo ao perito em CQ efetuar uma pré-verificacdo do reporte. Sempre que
possivel, os peritos em CQ devem priorizar as intervengdes para as quais tém os reportes mais
recentes para entregar, deixando de lado as mais susceptiveis de serem sujeitas a alteragdes durante
a miss&o.

Antes da chegada dos peritos de ROM, espera-se que os OMs se familiarizem com os documentos
relacionados com a intervencdo e particularmente com o ultimo relatério de progresso e o quadro
légico relacionado, se a intervencdo foi sujeita a reporte no ano anterior, também se dedica especial
atencdo as suas conclusdes finais. Uma lista dos principais documentos preparatdrios é fornecida no
box abaixo.

Documentos

Um pacote com todos os seguintes documentos preparatérios é fornecido aos contratantes:
Nota da DG que lanca as missdes RR

Factsheet para OM: Um pager sobre o exercicio de RR e o papel das Delegacdes e OM

Notas metodoldgicas EU RF

Slides Power Point apresentados no briefing na Delegacao/unidade da Sede
Material de formacdo para a reporte de resultados e outro material de apoio
Ultimo quadro l4gico disponivel no sistema e documentacdo também disponivel no
sistema

Fase de Terreno

Sempre que ocorrerem lacunas de informacdo durante a fase desk, os OMs confirmam - se ainda
ndo o fizeram - se a versdo do quadro légico disponibilizada ao perito ROM é a mais recente, e/ou
fornecem uma versdo atualizada caso tenham sido introduzidas alteragdes. Os OMs também
partilhardo qualquer documentacdo adicional que contenha dados que sejam relevantes para a
comunicacdo de resultados (relatérios de progresso, avaliacdes externas etc.), embora isto seja feito
de forma optimizada durante a fase desk.

Briefing

Cada missdo comega com uma sessdo de briefing sobre o exercicio de comunicacéo de resultados e
o Quadro de Resultados da UE. E realizada pela equipe da miss&o com base no material fornecido
pelas Unidades de Coordenacdo ROM. OM, Pontos Focais de M&A, Chefes de Cooperacdo/Chefes de
Unidade assim como Chefes de Seccdo devem participar nas sessdes de briefing. Sempre que
possivel, reunides fisicas sdo preferiveis.

Durante a reunido, os OMs devem confirmar os arranjos apropriados com os peritos ROM para
assegurar que seja concedido tempo suficiente para as reunides de cada intervencao selecionada.
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Durante as reunides, espera-se que 0os OMs discutam com os peritos ROM quais as informacdes de
resultados que podem e devem ser reportadas, incluindo qualquer avaliacdo da qualidade dos dados
e possiveis vinculos com os indicadores de EU RF.

Se os resultados puderem ser recolhidos ou atualizados, os ultimos valores disponiveis relacionados
com os indicadores do quadro légico sao inseridos. Os dados dos resultados tém de ser documentados
numa avaliacdo externa, num relatério de progresso ou em qualquer outra fonte de verificacdo.
Qualquer documento recolhido deve ser disponibilizado as Unidades de Coordenacdo ROM e referido
como fonte de dados quando pertinente. Os peritos ROM ndo reportam inputs ou atividades; apenas
os indicadores de output ou de resultados devem ser reportados.

Durante as reunides com os OMs, os peritos ROM fornecem orientacdes apropriadas sobre o reporte
de resultados. Os peritos identificam ainda quaisquer problemas de qualidade dos dados, assinalando
aos OMs quaisquer preocupacdes que possam ter sobre a consisténcia dos dados dos relatérios de
progresso em comparacdo com outras fontes de dados e sobre o potencial tendenciosidade das
informacdes incluidas nesses relatorios. Os peritos e os OMs também discutem e concordam se uma
intervencdo pode ser reportada ou se o quadro logico necessitara de revisdo. Os peritos informaréo
0s OMs sobre a oportunidade de pedir apoio através do sistema ROM. Além disso, indicaréo se uma
intervencdo deve ser sujeita ao exercicio no ano seguinte. Este ultimo facilitara o planeamento do
exercicio de resultados subsequentes. E relevante para as intervencdes que chegaram ao fim da
implementacdo, mas para as quais os relatérios finais ainda ndo estdo disponiveis. Estes serdo
incluidos para a elaboracdo de relatérios no ano sequinte.

Os OMs podem organizar uma reunido com os Pl, se isso ajudar a recolher as informacdes
necessarias. Esta reunido ndo substitui, no entanto, o intercAmbio entre OM e peritos ROM.

Finalmente, os OMs podem selecionar alguns resultados (resultados principais) para cada intervencdo
que podem ser utilizados para efeitos de relatério e comunicacdo, tanto a nivel da sede como das
delegacdes. Por exemplo, resultados alinhados com o Consenso, resultados relevantes para o pais
parceiro e a sua estratégia nacional ou setorial, areas prioritarias onde pode ser mais dificil fornecer
resultados quantitativos, resultados que atingiram ou ultrapassaram a meta etc.

Apos reunides com OM, onde foram discutidas alterac6es nos dados, os peritos ROM submetem o
ultimo quadro légico atualizado aos OM para revisdo ou acordo sobre 0s proximos passos necessarios
que os peritos possam finalizar os relatérios. No final da fase de terreno, o OM deve concordar com
os dados inseridos dos resultados, tal como sao apresentados no modelo online disponibilizado pela
Unidade de Coordenacdo ROM.

Além disso, foi desenvolvido um sistema piloto para consolidar e comunicar a informacdo sobre o
desempenho da intervencdo, o qual esta incorporado no exercicio de reporte de resultados para 2019.
A fase piloto prevé o envio de um questionario simples aos OM, bem como o calculo automatico de
uma pontuacdo de semaforo, gerada pelo portal de TI. O piloto é realizado em um subconjunto
selecionado de intervencdes, conforme descrito no Anexo 14.
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No final da missdo, os peritos ROM organizardo uma breve reunido de debriefing com os OMs
envolvidos no exercicio, com a participacéo do Chefe de Cooperacéo. A Unidade de Coordenacdo ROM
providenciara um modelo para a apresentacdo que sera focalizado nas licdes aprendidas do exercicio
e nos préximos passos previstos. Se mais de um perito esteve envolvido na missdo, é preferivel que
todos eles participem e animem o debriefing. Se isto ndo for vidvel por razées logisticas, o ultimo
perito na drea estara encarregado de recolher informacdes dos outros e realizar o encontro.

Fase Pds-Terreno

Apos a visita de terreno, os peritos ROM poderdo ter de inserir os valores pendentes, conforme
acordado com os OM durante a reunido final.

Os peritos em controle de qualidade do contratante ROM oferecem suporte de controle de qualidade
aos peritos ROM ao longo de todo o processo. Isto visa aumentar a qualidade dos relatérios no inicio
do exercicio, assegurar consisténcia metodoldgica e diminuir a necessidade de mudancas apds a fase
de terreno. Esta dupla abordagem ao exercicio implica uma interacdo entre os peritos em CQ e os
peritos ROM, quando necessario.

Em termos de controlo de qualidade dos dados, os peritos em CQ controlam os valores reportados,
fornecem orientacBes sobre as correspondéncias com o EU RF sugerindo correspondéncias destes
aos peritos ROM e calculando valores, quando necessario, e validam os valores reportados do EU RF,
incluindo fontes de dados e calculos. Eles também destacam quaisquer questées de contagem dupla
entre resultados EU RF na mesma intervencdo ou entre intervencoes.

Durante este tempo, os OMs estéo disponiveis para responder a perguntas e as correcdes sdo feitas
pelos contratantes ROM em coordenacao com os OMs. Qualquer troca de e-mails durante esta fase
deve ser conservada.

Nesta fase, a Unidade de Coordenacdo ROM pode fazer verificacdes ad-hoc dos relatérios
apresentados.

Dentro de seis semanas apos o final da missdo, os contratantes da ROM apresentam um questionario
estruturado (um por delegacdo/unidade) sobre a qualidade e disponibilidade dos quadros logicos e
dados de resultados relacionados. Um espaco para comentdrios e troca de informacdes sobre toda a
missdo e ndo especificamente sobre intervencdes, esta disponivel.

Produto e validacdo com a delegacao/unidade sede

O produto do exercicio é o reporte de resultados completados e o questionario preenchido. A Unidade
de Coordenacdo ROM apresenta o relatério preenchido e o respectivo questionario de miss&o no prazo
maximo de 6 semanas apos o final da fase de terreno
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A Unidade de Coordenacéo ROM envia a versdo final dos quadros légicos aos servicos encarregados.
Neste momento, os resultados finais sdo apresentados numa folha de dados que é validada pelo
Chefe de Cooperacdo ou Chefe de Unidade ou seu representante. Se nao for recebida resposta no
prazo de 10 dias Uteis, o reporte de resultados é considerado como final.

Sempre que forem recebidos pedidos de alteracdes, A Unidade de Coordenacéo ROM serd responsavel
por verificar a exactidao do pedido e modificar os dados relacionados em conformidade.

Os quadros logicos e valores sdo subsequentemente publicados externamente através do website da
Iniciativa Internacional para a Transparéncia da Ajuda e exportados para o OPSYS.

Validacdo final dos niimeros do EU RF pela Unidade de Coordenacdo
ROM

A Unidade de Coordenacdo ROM realiza verificacdes adicionais para os numeros do EU RF,
concentrando-se em:

= Dupla contagem ao longo dos anos dentro da carteira da delegacdo/unidade e entre intervencdes

= Dupla contagem entre intervencées tematicas e geograficas

= As verificagbes especificas do indicador EU RF sdo realizadas em coordenacdo com os
responsaveis tematicos, quando necessario.

Quando apropriado, as Unidades de Coordenacdo ROM validam posteriormente os numeros
agregados com os indicadores tematicos de EU RF nas Unidades Tematicas da Sede.

International Aid Transparency Initiative (IATI)

A IATI redne governos, instituicdes multilaterais, organizacées do sector privado e da
sociedade civil e outros para reforcar a transparéncia e a abertura dos recursos que circulam
nos paises em desenvolvimento.

Os editores da IATI incluem uma ampla gama de organizacdes, desde governos doadores,
instituicbes financeiras de desenvolvimento e agéncias da ONU até organizacdes ndo-
governamentais, fundacdes e organizacdes do sector privado.

A |ATI apoia organizacées na publicacdo de uma série de informacdes sobre seus gastos e
atividades, de acordo com o seu Padr&o proprio. Por exemplo, as organizac6es podem publicar
detalhes de seus orcamentos futuros, a localizacdo de seus projetos ou os resultados que
foram alcancados.

Para mais detalhes: https://iatistandard.org/en/

Comunicacdo com as Unidades de Coordenacdo ROM:

“  DEVCO 04: EuropeAid-EU-RESULTS®@ec.europa.eu
“  NEAR A4: NEAR-EVAL-MONITORING®ec.europa.eu
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A Comissao atribui grande énfase ao desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem
organizacional, como refletido na "Estratégia de Aprendizagem e Desenvolvimento do Conhecimento
2014 - 2020"(Learning and Knowledge Development Strategy 2014 — 2020) de DG DEVCO e nas
'Diretrizes para a articulagdo entre planeamento/programacdo, monitoramento e avaliacdo"
(Methodology and Knowledge Sharing programme - MKS) de DG NEAR. Varios eventos especiais de
formacdo sdo organizados regularmente e servem como féruns de partilha de conhecimento, tais
como eventos organizados pelo Programa de Metodologia e Partilha de Conhecimento (MKS), o
seminadrio para Chefes de Delegacdo recentemente nomeados, cursos de formacdo em gestdo para
Chefes de Seccéo e Chefes de Cooperacdo, iniciativas ligadas a Academia DEVCO, a Semana Europeia
do Conhecimento e muitas outras.

As atividades da ROM oferecem a oportunidade de contribuir para a partilha de conhecimentos e
praticas de aprendizagem da UE, através dos seus proprios servicos - ROM review, apoio ao reporte
de resultados, apoio na fase de concepcdo - e através de analises consolidadas.

Refletir sobre os exercicios ROM passados e ao partilhar boas praticas através de lotes ROM, ajuda a
aperfeicoar a forma como os peritos ROM adquirem conhecimentos quando realizam atividades ROM
e a forma como os servicos da Comissdo incorporam a aprendizagem na programacédo. Tendo em
conta a riqueza de praticas que foram postas em execucdo durante os ciclos RO ROM passados, este
capitulo apresenta uma coletdnea consistente de produtos e acGes para apoiar a incorporacdo das
licGes aprendidas e boas praticas emergentes das atividades ROM nas decisGes de programacao e no
desenho de intervencges.

A metodologia ROM prevé um tnico modelo de relatério para licdes aprendidas (LA), boas praticas
(BP) e praticas promissoras (PP). Para simplificar, neste capitulo, usamos a abreviatura LA/BP.
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LicGes aprendidas, boas praticas, praticas promissoras

As licoes aprendidas (LA) generalizam os resultados e traduzem a experiéncia passada
em conhecimentos pertinentes que devem apoiar a tomada de decisdes, melhorar o
desempenho e promover a obtencdo de melhores resultados. Idealmente, devem apoiar o
trabalho tanto das instituicdes europeias competentes como das instituices parceiras. Uma
licGo pode ser positiva ou negativa. Uma licdo deve ser significativa na medida em que tem
um impacto real ou presumido nas intervencoes.

Uma boa pratica (BP) é um processo ou metodologia de sucesso que é ético, justo e
replicdvel. Deve também considerar, quando pertinente, quais foram as praticas
transformadoras que funcionaram. Uma boa pratica ndo é apenas uma pratica que é boa,
mas uma pratica que comprovadamente funciona bem e produz bons resultados. Ela foi
testada e respaldada por uma série de evidéncias e validada suficientemente através de
suas varias réplicas. Portanto, pode ser recomendada como modelo. Uma boa pratica ndo
deve ser vista como prescritiva, ela pode ser adaptada para enfrentar novos desafios,
tornando-se melhor a medida que melhorias sdo descobertas.

Uma pratica promissora (PP) demonstrou um alto grau de sucesso em um cendrio (nico,
e a possibilidade de replicacdo no mesmo ambiente é garantida. Ela gerou alguns dados
guantitativos demonstrando resultados positivos ao longo de um periodo de tempo. Uma
pratica promissora tem o potencial de se tornar uma boa pratica, mas ndo ha investigacdo
suficiente ou ainda tem de ser replicada para permitir uma adopcdo mais ampla ou um
aumento de escala. Como tal, uma pratica promissora incorpora um processo de
aprendizagem e melhoria continua.

9.1 Partes interessadas, objetivos e limitacoes

Partes Interessadas

As principais partes interessadas envolvidas na producdo e partilha de conhecimentos dentro do
sisterna ROM sdo:

= Contratantes e peritos ROM, principais responsaveis pela identificacdo, recolha, consolidacao,
andlise, reporte e disseminacéo do conhecimento e da evidéncia de aprendizagem que resulta
da implementacdo das intervencdes; isto é feito através de conhecimentos técnicos e orientacao
prestada com os trés servicos ROM.

= 0Os PI, que elaboram relatérios de progresso e relatérios finais, fornecem informaces aos peritos
ROM e levam em conta o conhecimento na concepgdo/implementacdo das suas operagdes; e

© Os servicos da Comissdao, nomeadamente as Unidades Sede em DG DEVCO e DG NEAR,
responsaveis pela alimentacdo do sistema da UE com conhecimentos.

Objetivos
Os objetivos de alto nivel de producéo e partilha de conhecimentos dentro do sistema ROM sé&o:
©  Melhorar o desempenho ao nivel da intervengdo. O sistema ROM ajuda a verificar se o

projeto se baseia na experiéncia de BP e de um sector consistente. Isto é util especialmente na
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identificacdo e formulacdo futuras, para a elaboracdo de Documentos de Acéo e diretrizes para
Convocatdrias e para atividades do Grupo de Revisdo da Qualidade (QRG).

Melhorar a eficacia do desenvolvimento e da cooperacdo a nivel de portfélio ou sector,
em particular para a fase de programacao.

Desenvolver o conhecimento e a experiéncia interna, tirando conclusdes sobre questées
transversais e prioridades politicas.

Limites

As evidéncias coletadas através dos servicos ROM provém de intervencées individuais sob revisdo e,
portanto, tém limitacGes porque LA/BP sdo mediadas pelo contexto da intervencdo especifica.
Contudo, os contratantes ROM tém acesso a um numero significativo de revises a partir das quais
podem extrair tendéncias, validar e compilar conclusdes, atualizando assim o &mbito da analise
para uma perspectiva mais ampla (setorial, geografica, por instrumento, por mecanismo de
implementacéo, por estratégia/abordagem...).

Através de ROM reviews

A recolha de LA/BP nas ROM reviews é feita principalmente através das respostas as QM pertinentes
(particularmente 3.1 e 3.5, vide préximo ponto) e utilizando o modelo dedicado (Anexo 5) ao nivel de
cada intervencao individual.

Antes de preencher o modelo dedicado, os peritos ROM devem refletir sobre as informacdes coletadas
durante a reunido de briefing. Este momento permite identificar as areas em que os OMs necessitam
de informacdo, e isto ajuda a focalizar a recolha de LA/BP para que esta corresponda as prioridades
operacionais da Comissao.

Reporte de resultados & suporte na fase de concepcao

Os peritos ROM observardo onde LA/BP sdo aplicaveis ou produzidas quando, por exemplo, os
indicadores de resultados sdo de qualidade RACER (na fase de concepcdo) ou estdao bem
encaminhados (relatdrios de resultados). Em particular, LA/BP poderiam ser extraidas de (i) como os
quadros légicos das intervencdes sdo elaborados, e em particular como os indicadores sé&o
formulados/selecionados; (ii) informacdes de relatdrios regulares sobre os outputs e resultados
alcancados; e (jii) os relatdrios dos Pl caso LA/BP sejam explicitamente mencionados.

Atualmente, o reporte de resultados é uma pratica anual auténoma realizada com o apoio de peritos
externos e dos OMs como principais atores no exercicio. Num futuro préximo, prevé-se que todas as
intervencdes recorram a um sistema de monitoria interna regular, estruturado e normalizado (como
parte da solucdo corporativa OPSYS). A adopcdo do quadro légico como ferramenta para a elaboracdo
de relatérios periddicos sera reforcada. As modalidades praticas de operacdo do OPSYS estéo
atualmente a ser concebidas.
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Modelos de reporte ROM

Dentro do modelo padréo das QM, os peritos ROM avaliam as LA/BP relacionadas com a intervencao
e, se necessario, emitem recomendacdes de aperfeicoamento. Assim, a QM 3.1 convida o perito e as
partes interessadas na intervencdo a refletir sobre a aplicacdo do conhecimento anterior a
intervencao:

“Até que ponto a intervencdo, tal como atualmente concebida e implementada, tem em conta as
experiéncias passadas no sector, as boas prdticas e as licbes aprendidas com as intervencbes
anteriores?”

Enquanto a QM 3.5 convida o perito a identificar LA/BP e documenta-las:

“Existem licdes aprendidas e boas prdticas que poderiam ser Uteis para partilhar para além do
contexto de intervencGo?”

Se a resposta a esta pergunta for sim, o perito ROM preenche um modelo basico para descrever e
classificar as LA/BP (ambos positivas e/ou negativas; vide Anexo 5).

Compéndio de licoes aprendidas e boas praticas

No final de cada exercicio anual, os Contratantes da ROM compilam uma lista e analisam as LA/BP
usando a informacdo recolhida através do modelo dedicado. A informacdo basica inicialmente
fornecida pelos peritos ROM é completada e ampliada, quando necessario, pelos peritos da equipe
principal, que podem voltar a entrar em contato com o Pl (em copia ac OM responsavel pela
intervencdo) para recolher mais informacao sobre praticas especificas ou, eventualmente, adicionar
alguma pesquisa documental adicional.

Relatodrio Consolidado

No final de cada exercicio anual, os contratantes ROM produzem um relatdrio consolidando
estatisticas e conclusées gerais dos servicos ROM implementados®®. As Unidades de Coordenacdo
ROM atualizam os termos de referéncia do relatério todos os anos, a fim de se adaptarem as
necessidades de informacao dos servicos da Comissao, em constante mudanca.

Produtos sob demanda

A interacdo entre a oferta e a procura é um elemento central para produzir conhecimento e utiliza-lo
eficazmente. A melhoria da qualidade dos produtos de conhecimento produzidos com o ROM envolve
a construcdo da conexdo entre a informacdo fornecida pelo sistema e as expectativas e demandas
dos usuarios finais. Além disso, a recolha e andlise de informacdo é uma tarefa intensiva que sé vale
a pena realizar quando o esforco é orientado de forma objetiva.

5! |sto corresponde & 'Parte I' dos relatérios consolidados produzidos no ciclo ROM anterior.
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Desta forma, estudos e analises consolidados, que em exercicios ROM anteriores eram produzidos
anualmente, serdo agora produzidos sob demanda, de modo que a informacdo que precisa ser
recolhida seja, em Ultima instancia, determinada pelos usuarios finais.

No inicio de cada exercicio ROM, as Unidades de Coordenacdo ROM consultam as Delegacdes e
Unidades, para inquirir sobre suas necessidades prioritarias que poderiam ser atendidas usando
as informacdes coletadas pelo sistema ROM®2 Os contratantes ROM sdo informados sobre tais
prioridades e tomam as medidas necessarias para recolher as informacdes requeridas através das
operagdes padrao ROM.

Além de elaborar relatérios ad-hoc (baseados em informacdes coletadas através de operacdes
padrdo ROM), os contratantes ROM podem ser solicitados a apresentar resultados, validar
recomendacdes com usuarios pertinentes e participar em conferéncias e outros eventos onde sera
relevante apresentar os resultados ROM. A apresentacao destes produtos sob demanda pode ter lugar
durante ou no final do exercicio, tendo em conta as necessidades da Comissao e a carga de trabalho
dos contratantes ROM.

Uso do conhecimento pelos contratantes ROM e reportes

Os contratantes ROM devem atualizar regularmente a sua formacao interna e os materiais utilizados
para o treinamento e orientacdo dos peritos ROM com LA/BP. Os contratantes fornecerdo uma
descricao resumida de todas as atividades realizadas para coletar, analisar, disseminar e aplicar
LA/BP como parte de seus relatdrios regulares de progresso. As fontes de boas praticas e licdes
aprendidas que s&o utilizadas durante as operacGes ROM sdo apresentadas em uma lista de
documentos consultados.

Controlo de Qualidade das LA/BP

Tendo em vista o numero de LA/BP recolhidas, uma maneira uniforme de controlar a qualidade desta
informacdo deve levar em conta os critérios de qualidade para definir uma LA/BP e sua categorizacdo
ou classificacdo.

As LA/BP coletadas devem responder aos critérios de qualidade identificados, tais como estar bem
documentada, o que implica, entre outros, uma descricdo adequada do contexto, evidéncia de
resultados positivos, natureza replicavel e fatores de sucesso identificados e assim por diante.

Em relacdo a uma possivel categorizacdo das LA/BP, é uma questdo em aberto no momento. Os
contratantes ROM poderiam usar categorias da OCDE/DAC (sector, orcamento, tipo de PI, fase PCM

52 |sto pode incluir a andlise de sector ou tema especifico (por exemplo, género), pais ou regido especifica (por exemplo, Asia
Central), contexto especifico (por exemplo, zonas de conflicto), organizacdo particular do Pl (por exemplo, ONU), modalidade
particular de implementacdo (por exemplo, esquemas de subsidios), aspetos metodoldgicos (por exemplo, critérios do CAD)
etc.
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etc.), critérios especificos derivados de pesquisas e estudos®® da Comissdo ou outras categorias
personalizadas. Neste ultimo caso, uma lista de categorias poderia ser proposta as Unidades de
Coordenacdo ROM no inicio de cada exercicio da ROM.

Em qualquer caso, as LA/BP devem ser registradas em uma tabela especifica de acordo com a
categorizacdo escolhida para analise e difusao.

Exemplos de categorias para registrar boas praticas agrupadas pelos critérios da M&A CAD s&o:

Processo de formulacdo da proposta/métodos do projeto para envolver as partes interessadas
locais ( apropriacdo local).

Sinergias bem sucedidas e trabalho em rede com as partes interessadas dentro e fora do projeto.
Coordenacdo, complementaridade e mais valia da UE.

Complementaridades e sinergias estabelecidas com outras intervencoes.

Ldgica de intervencdo, Monitoria e Aprendizagem.

Quadro légico e indicadores.

Sistema de Conhecimento/Aprendizagem implantado.

Sistemas de Reporte e Monitoramento implantados.

Gestdo e comunicacdo interna, ou seja, especialmente relevante para as parcerias entre 0SC,
incluindo praticas internas de gestdo do conhecimento.

Modalidades de financiamento (quando conducentes a assegurar relevancia, eficiéncia, eficacia
e/ou sustentabilidade do projeto).

Modalidades de implementacdo consideradas particularmente inovadoras, eficientes e/ou
rentdveis (ou seja, funcionamento de parcerias entre 0SC).

Eficacia de atividades tais como: modelos/métodos de didlogo utilizados para reforcar a
participacdo da sociedade civil/melhorar o didlogo entre as autoridades do Estado e as 0SC/ou
também entre as OSC e o sector privado (empresas).

Eficacia de atividades tais como: Desenvolvimento de capacidades, ou seja, métodos, processos
e acompanhamento de formacdo e orientacdo.

Eficacia de atividades tais como: Desenvolvimento de capacidades, isto é, métodos, processos,
acompanhamento: Advocacia, ou seja, estratégias utilizadas para promover mudangas
legislativas etc.

Eficacia de atividades, tais como: Desenvolvimento de capacidades, ou seja, métodos, processos,
acompanhamento: politicas e praticas de comunicacdo externa

>3 Como o estudo ROM "Causes underlying Effectiveness and Impact of EC Development Projects ROM reports" (2005-2007),
que identificou 47 varidveis-chave para os projetos de fraco desempenho e 43 para os de bom desempenho. A maioria
dessas varidveis é a mesma para os projetos com baixo desempenho e com bom desempenho. Um grupo de seis destas
variaveis é considerado crucial para determinar o desempenho de uma intervengao.
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Eficacia de atividades tais como: Apoio direto as DUE e tipo destas atividades (ou seja, a pedido
das DUE ou de pacotes de apoio pré-definidos)

AcOes de apoio a sustentabilidade das atividades das partes interessadas locais.
Praticas da UE, ou seja, coordenacdo entre DEVCO e EEAS, envolvimento de DUE.
Existéncia de estratégias de saida/transferéncia.

Analise e sintese de informacdes

As LA/BP podem consistir em informacdes de natureza estatistica, informacées de texto extraidas de
resultados de ROM padrdo ou analises mais elaboradas.

A andlise das informacdes envolve as seguintes etapas: formular o escopo da analise; traduzir o
escopo em termos de dados; encontrar, verificar e agrupar dados. A sintese das informacdes deve
produzir tanto LA/BP quantitativas como qualitativas.

Reportar

Os produtos de conhecimento sdo apresentados em diferentes formatos, conforme descrito no ponto
3. Os relatdrios sdo armazenados em uma base de dados de Gestdo do Conhecimento ou equivalente.
LA/BP sdo citadas no relatério com notas explicativas detalhadas (disclaimers). Estas notas devem
incluir as hipdteses de trabalho da analise, as limitac6es da abordagem e os riscos associados as
conclusdes.

Disseminacao

Existem varios canais de divulgacdo das LA/BP:

Orientacao interna sobre ROM reviews, comunicacao de resultados ou suporte na fase de
concepcao, atualizada regularmente com LA/BP.

Formacdes internas.

Durante o processo de elaboracdo do Relatério Consolidado.

Processo de CQ.

Recomendacdes feitas em relatérios ROM, revisdes de debriefing, comunicagdo de resultados ou
suporte na fase de concepcéo.

Compéndio de LA/BP.

Estudos ad-hoc/sob demanda.

Capacity4Dev.

Validac&o das conclusdes dos relatérios ROM no final das missdes ROM.
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= Apresentac¢Oes ad-hoc sob demanda por contratantes ROM.

9.5 Visao geral do processo de construcao do
conhecimento

A tabela abaixo fornece uma visdo geral do processo e produtos para a aprendizagem nas atividades
de ROM, no ambito do ciclo de gestdo do conhecimento:

Produtos para Aprendizagem

Compéndio de Licdes
ROM Reviews Individuais Aprendidas e Boas Anadlise Consolidada
Praticas

Peritos Seniores:
Completa informacdes
sobre os modelos para LA

Peritos ROM irdo compilar a
informac&o de andlise com
base na base de dados QM

Perito ROM: —
Mdédulo QM
Médulo para LA e BP

Coleta de LA

/BP
@
E gg:qtr::;gt:: :B 0as Contratantes:
i ; .p IS Analises Consolidadas sob
= Praticas e LicGes A
- Aprendidas
<

Contratantes: atualizam a formac&o interna e os

materiais de comunicac&o tendo em conta os resultados

das BP, LA e ROM.

Apresentam os resultados a um publico alvo a pedido de

DEVCO.

DEVCO pode usar o conteuido dos resultados ROM e LA/BP

= para adaptarem a sua comunicacao e formacdes. Os
contratantes irdo colaborar no desenvolvimento dos
contetidos e informacdes necessarias

Contratantes e Peritos
ROM: Formacdes e
preparacdo de ROM
reviews

Cliclo de BP

o
©
)
g
U
o
=
E
]
0
4
a

Peritos ROM: detalhes
sobre como as ROM
reviews s&o baseadas nas
LA e BP a serem fornecidos
no Anexo 5

Contratantes: detalhes sobre como os resultados de LA,
BP e ROM sdo gerenciados e reaplicados para serem
apresentados em Relatérios regulares de
Progresso/Implementacdo.

LA e BP
Aplicadas

Tabela 16. Vis@o geral do processo de construcdo do conhecimento
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