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INTRODUCCION

El sistema de monitoreo orientado a los resultados (ROM, por sus siglas en inglés) es el sistema de
seguimiento externo de la Direccion General para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo (DG
DEVCO) y de la Direccion General para la Politica de Vecindad y Negociaciones para la Ampliacion (DG
NEAR). El mismo persigue mejorar el control interno, la rendicién de cuentas y las capacidades de
gestion de la Comision Europea, con un enfoque importante sobre los resultados.

El sistema ROM apoya a la DG DEVCO y DG NEAR en la sede, asi como a las delegaciones de la UE,
en sus funciones de seguimiento interno e informacion, a través de servicios independientes y
externos brindados en diferentes momentos del ciclo del proyecto.

Este manual presenta las reglas, modalidades, especificaciones y estandares de calidad para todos
los servicios ROM. Ha sido elaborado por la Unidad 04 de DEVCO (Evaluacion y Resultados) y la Unidad
A4 de NEAR (Marco Financiero Plurianual, Programacion y Evaluacién), también conocidas como las
“unidades de coordinacién ROM”, con contribuciones de las unidades tematicas y geograficas de
ambas DG.

El presente manual reemplaza al anterior de octubre de 2018.

MANUAL ROM - ;A quién va dirigido?

Los usuarios principales de este manual son los contratistas ROM, los expertos ROM y el personal de
la Comision que gestiona las intervenciones que se benefician de los servicios ROM.

Los contratistas ROM deben cefiirse a las normas establecidas en este manual. Cualesquiera
modificaciones en los servicios a ser prestados por los contratistas ROM se acordaran y reflejaran en
versiones actualizadas del manual.

Manual ROM v. 2020

Esta version de 2020 del manual introduce:

= Nuevos procesos y servicios que seran implementados
por los contratistas ROM a partir de 2019

= Plantillas de monitoreo e informacién actualizadas, con
guias metodoldgicas

= Procedimientos y metodologia para la revisién ROM de
operaciones de financiacion combinada (blending)

= Normas para un apoyo mejorado en la fase de disefio



1 ;
CONCEPTOS BASICOS

Este capitulo presenta la terminologia y conceptos clave relacionados con el monitoreo y
la informacion sobre resultados en el ambito de las DG DEVCO y NEAR

La UE y sus Estados miembros estdn comprometidos con la mejora de la eficacia de la ayuda y el
desarrollo. La UE endorsé los principios acordados durante el Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de
la Ayuda, celebrado en Busan en 2011, renovados en la Reunion de Alto Nivel de Nairobi en 2016, a
saber: apropiacion de las prioridades de desarrollo por parte de los paises en desarrollo, enfoque
sobre los resultados, asociaciones para el desarrollo inclusivo, transparencia, y mutua rendicion de
cuentas®.

Estos principios se ponen en practica durante la implementacién de intervenciones financiadas por
los instrumentos financieros exteriores de la Union Europea y se reflejan en los sistemas de
monitoreo, evaluacion e informacion de la Comision.

Las actividades de monitoreo, evaluacion e informacién se llevan a cabo aplicando las
correspondientes regulaciones de la Comisién, el Programa de Mejora de la Legislacién (2015), la
terminologia y criterios de la OCED-CAD utilizados internacionalmente, y los lineamientos especificos
elaborados por las DG DEVCO y NEAR. En las siguientes secciones se explican algunos de los
conceptos clave que sustentan el servicio ROM. En los capitulos correspondientes se brindan
definiciones y lineamientos técnicos adicionales relacionados con cada servicio ROM en particular.

1.1 Intervenciones

Los servicios ROM estaran dirigidos a “intervenciones”, tal como se definen a continuacion.

Intervencion

Una intervencién es un conjunto coherente de actividades y resultados que constituyen un nivel
efectivo para el seguimiento de la Comisién sobre sus operaciones. En el contexto de la accién

exterior, las intervenciones se conocen usualmente como “programas” o “proyectos”. En el
Informe de Gestién de la Ayuda Exterior (IGAE), las intervenciones equivalen a lo que
actualmente se llama “proyecto”, que puede ser un contrato o una accion.

El término intervencién proviene del Programa de Mejora de la Legislacion, referido a las actividades
de la UE con el fin de valorar su desempefio (por ej.: seguimiento e informacién sobre resultados,
llevar a cabo evaluaciones, informar sobre los indicadores clave de desempefio —KPI, por sus siglas
en inglés). En la mayoria de los casos, el alcance de una intervencién se corresponde con una accién

! Nuevo Consenso para el Desarrollo, p. 8.

Version 6.1 - junio 2020
10



o con parte de ella; no obstante, varias acciones, componentes de acciones o contratos pueden
asimismo contribuir a una unica intervencion cuando asi lo permite la coherencia de las actividades
y de los resultados planificados.

La escala y el nivel de una intervencion estan determinados en funcién de:

La coherencia de las actividades y de los resultados planificados;
La entidad responsable (por ej.: Delegacién a cargo).

El autor del documento de accion (que esta sujeto a revisién de la calidad) indica el nivel de la
intervencién. A partir de ahi, la intervencion se crea en OPSYS? por parte del servicio responsable?.

Comprender el nivel y la escala de la intervenciéon es fundamental para planificar de
manera eficaz su monitoreo y modo de informar. Los cuatro ejemplos que se brindan a
continuacion son representativos de la aplicacion del concepto de intervencién en el contexto de
DEVCO y NEAR. Cada recuadro representa el alcance de una intervencion.

Accion D-23101 (2011) Medida Especial para Bielorrusia: Programa de Becas Open Europe
Delegacion a cargo: Bielorrusia

= 1 intervencion: Contrato C-269645 (2011) - Programa de Becas Open Europe, NORDISK
MINISTERRADS SEKRETARIAT

Accion D-24447 (2013) Medida Especial: Programa de Becas Open Europe — Fase I
(OESS 1)

Contribuye a la misma intervencion, creada en 2011

Delegacion a cargo: Bielorrusia

= Contrato C-331137 (2013) - Programa de Becas Open Europe, Fase Il, NORDISK MINISTERRADS
SEKRETARIAT

Las dos acciones deben compartir los mismo objetivos y ldgica de intervencion

Accion D-37572 (2014) Iniciativa para el Dialogo Regional Ampliado EU-ASEAN

Delegacion a cargo: Indonesia

= 1 intervencion:

2 OPSYS es una transformacién de negocio a gran escala y un programa de IT lanzado por la DG DEVCO, DG NEAR vy FPI
(Familia RELEX). Su objetivo es mejorar la gestidn del portafolio de las relaciones exteriores de la UE a lo largo del ciclo
del proyecto: desde la programacién hasta la evaluacién final, pasando por las fases de contratacién e implementacion.
OPSYS esta introduciendo cambios fundamentales en el modo de trabajo en diversas areas, incluyendo el monitoreo y la
evaluacién. En el contexto de OPSYS, el monitoreo tiene lugar en el nivel de la intervencion.

3 En la actual fase de desarrollo, solo las intervenciones IGAE pueden ser creadas en OPSYS.
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- Contrato C-388646 Instrumento para el Didlogo Regional Ampliado EU-ASEAN (E-READI)
- Contrato C-403948 Comunicacion y visibilidad

Caso tipo 3: Una intervencién en el nivel de un componente de una accién o contrato

Accion D-38787 —Contribucion al Sistema de Inversiones para Africa para apoyar la
integracién econémica regional en Africa Occidental

Delegacion a cargo: Nigeria (regional)
= 2 intervenciones

- Contrato (C-386495 (2017) Construccion del puente de Rosso, BANCO AFRICANO DE
DESARROLLO

Delegacion a cargo: Senegal

- Contrato C-386607 (2017), Proyecto de rehabilitacion de la ruta Lomé - Cotonu (fase 2) y de
proteccién costera (Benin - Togo), BANCO AFRICANO DE DESARROLLO

Delegacion a cargo: Togo

+ 3 contratos mas en 3 paises mas - 3 intervenciones mas

Caso tipo 4: Varias intervenciones cubiertas por un solo contrato

En algunos casos puede ser necesario informar sobre varias intervenciones que estan bajo el nivel de
un contrato. Esto puede suceder, entre otros casos, en contratos que consisten en una contribucion a
una institucion financiera internacional (IFl). En el ejemplo de abajo, el contrato es una contribucién
al BERD/BEI, que estan a cargo de gestionar diferentes operaciones en diferentes paises.

Accién D-38055 (2015) — Balcanes Occidentales — Programa de Accién multipais para la
Conectividad para los afios 2015-2016 - asignacion 2015

Delegacién a cargo: ninguna

Contrato 2016/375830 - CE Convenio de Contribucién con relacion al Fondo Conjunto Europeo
Balcanes Occidentales bajo el Marco de Inversiones de los Balcanes Occidentales, BERD.

Delegacién a cargo: ninguna

= Varias intervenciones para monitorear los proyectos de infraestructuras en este contrato:
- KfW_WB-IGOO-MNE-ENE-01 Corredor Eléctrico Trans-Balcanicos (l): Red en Montenegro
- WBIF CF 1002 MKD ENE MEPSO Interconexién energética (l1): Red en aRYM
- MULTI-ENE-001-PRJ Disefio preliminar y principal del gasoductor Jénico — Adridtico — Secciones
de Montenegro y Albania

La alternativa en esta situacién seria considerar que los tres (o mas) convenios de subvencién
constituyen una Unica intervencion (en lugar de las tres de arriba), sujeta a un Unico monitoreo e
informe por parte del BERD. Si asi fuera, entonces estariamos ante un caso tipo 3 (véase arriba).
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1.2 Resultados

Las intervenciones desencadenan cambios en las vidas de aquellos a quienes benefician. La cadena
de resultados muestra la relacion légica entre los recursos utilizados por la intervencién (insumos),
las actividades ejecutadas, y los cambios o resultados logrados.

FEFIEL L

Resultados son los productos, efectos directo o impactos (esperados o no esperados, positivos
0 negativos) de una intervencién de desarrollo - definicion de la OCDE-CAD.*

Representacién esquematica de una cadena de resultados:

Resultados

Actividad

Los insumos son los recursos provistos. Ejemplos: financiacion, personal, materiales, equipamiento.

Las actividades son los procesos por los cuales los insumos se convierten en productos. Ejemplos:
llevar a cabo una formacién o una campafia de sensibilizacién,
elaborar un mapa de ruta. Los productos tienen

lugar durante la

Los productos son los bienes y servicios generados por la implementacion de la

intervencion. También pueden incluir cambios como resultado de la intervencion
intervencién que sean relevantes para el logro de los efectos Su logro esta bajo el
(definicion de la OCDE-CAD). Estos cambios estan relacionados con control de la

capacidades mejoradas, habilidades, competencias, sistemas, intervencion
politicas de un grupo de personas o de una organizacién, y son
generados por la intervencién de la UE. Ejemplos: competencias mejoradas de los maestros, mayor
conciencia sobre la manera de acceder al sistema legal.

4 https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf
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Los efectos directos® son aquellos que se observan en el corto o
mediano plazo en las areas politicas, sociales, econémicas o
medioambientales a las que se dirigié la intervencion, asi como los
cambios producidos en el comportamiento como resultado de los
productos de la intervencion (es decir: Cuando las instituciones o las
personas hacen algo de manera diferente o mejor como resultado de
un producto generado por la intervencion). Las intervenciones
financiadas por la UE contribuyen de manera directa o tienen una
influencia sobre estos cambios, pero su logro depende del compromiso, cambio de comportamiento,
adopcidén (uso) y acciones de los grupos meta en contacto directo con la intervencion, asi como de
otros actores que no estdn en contacto directo con la misma. Ejemplos: mayor nimero de nifios que
completan el ciclo escolar, mayor acceso a servicios de salud pediatricos y de maternidad, mayor
divulgacion de las violaciones de derechos, ingesta alimentaria adecuada para nifios menores de
cinco afios, mejoras en procesos de reformas.

El impacto es el cambio mas amplio en el contexto global politico,
social, econémico o medioambiental que tiende a darse en el largo
plazo’, y que deriva del esfuerzo combinado de una serie de
intervenciones del gobierno, socios para el desarrollo y otros actores
sobre los que las intervenciones financiadas por la UE tendran una
influencia indirecta. Se trata de una mejora visible en las vidas de las
personas basada en cambios econdmicos, sociales, culturales,
institucionales, medioambientales vy tecnolégicos. Ejemplos:
reduccion de la pobreza, mejora en la alfabetizacion / educacién
matematica, reduccién de la corrupcidn, incremento en el respeto de
los derechos humanos, reduccion de la mortalidad infantil

Para medir los resultados alcanzados por una intervencion, los actores del desarrollo definen
indicadores, lineas de base, hitos y metas para cada tipo de resultado. Afio

Los indicadores son variables o factores cuantitativos o cualitativos que brindan una medida fiable
del logro de cada resultado. Los indicadores deberian ser relevantes, aceptados, creibles, faciles de
medir y robustos (RACER, por sus siglas en inglés), y deberian estar desagregados seguin sea el caso.
Ejemplos: tasa de mortalidad materna (cuantitativo); estado del marco legal que garantiza las
pensiones universales (cualitativo).

& N. del T.: Seguin el glosario de términos de la OCDE-CAD {mismo enlace de arriba), el equivalente de “outcome” en espariol
es “efecto directo”. No obstante, en aras de la economia o variedad en el texto, se utiliza también el término “efecto”.

7 DG NEAR ha elaborado una guia adicional sobre el tratamiento secuencial / temporal del impacto, que afecta a las
intervenciones NEAR y que permite tanto la posibilidad de impactos intermedios como de largo plazo: Guia de la DG NEAR
sobre  vinculos entre  planificacién,  programacién, monitoreo y  evaluacion, de 2016 (en inglés)
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial assistance/phare/evaluation/2016/20160.
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Indicadores de resultados

Los indicadores reflejan la misma jerarquia que se da entre los resultados. Ejemplos:
Nivel de producto: Nimero de maestros formados, Nimero de clinicas equipadas

Nivel de efecto: % de nacimientos atendidos por personal de salud cualificado; prevalencia
de nifios malnutridos.

Nivel de impacto: proporcién de la poblacién que vive por debajo de la linea de la pobreza;
mortalidad infantil.

Las metas y los hitos especifican la direccion planificada de progreso. Deberian ser especificos,
medibles, alcanzables, realistas y de duracién limitada (SMART, por sus siglas en inglés). Ejemplos: la
prevalencia del retraso en el crecimiento en nifios menores de cinco afios es del 30% en 2020.

La linea de base brinda el punto de partida (valor actual del indicador) y es necesaria para poder
fijar metas coherentes. Ejemplos: La prevalencia del retraso en el crecimiento en nifios menores de
cinco afios era del 40% en 2017.

1.3 Monitoreo

La presente guia utiliza las definiciones de la OCDE-CAD y del Programa de Mejora de la Legislacion:

Monitoreo

El Monitoreo o Seguimiento es la funcién continua que utiliza una recopilacién sistematica de
datos sobre indicadores especificados para proporcionar a los administradores y a las partes
interesadas principales de una intervencién para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y
el logro de los objetivos, asi como de la utilizacion de los fondos asignados — definicion de la
OCDE-CAD?®

El seguimiento es un proceso continuo y sistematico de recoleccién de datos sobre una
intervencion. Ayuda a identificar y abordar cualquier problema y genera informacion de tipo
factual para evaluaciones futuras y valoraciones de impacto. — Programa de Mejora de la
Legislacion, herramienta num. 41, mecanismos e indicadores de seguimiento®

En el dmbito de DG DEVCO y DG NEAR, el monitoreo puede ser:

= Interno, cuando es llevado a cabo por los socios implementadores (IP — entidades a cargo de
ejecutar las intervenciones financiadas por la UE),

8 Glosario de términos de la OCDE-CAD https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf el equivalente de “monitoring”
en espafiol es “seguimiento”. No obstante, en aras de la variedad en el texto, y dado que asi se conoce también entre los
expertos hispanoparlantes, se utiliza asimismo el término “monitoreo” (definido por la RAE como “Supervisar o controlar
algo o a alguien”)

¢ https://ec. europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-41 en_0.pdf
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Externo, cuando es llevado a cabo por consultores independientes que apoyan a los servicios de
la Comision. Este es el caso del sistema ROM.

En funcion de su objetivo, el monitoreo se puede enfocar en aspectos diferentes:

Financiero, cumplimiento contractual y desembolsos.
Progreso en la implementacion.
Logro de objetivos.

Todas las intervenciones tienen un marco o esquema de monitoreo, si bien su nombre y formato
pueden variar en funcién de la modalidad de la ayuda o del instrumento financiero.

Para intervenciones segun la modalidad proyecto, la referencia principal para el monitoreo es la
matriz del marco légico o marco logico (ML), que resume la ldgica de intervencion y establece
la manera en que la intervencidon sera monitoreada. La elaboracién del ML comienza con el
documento de accion, en la fase de disefio, cuando el OM identifica la cadena de resultados, los
indicadores y fuentes de verificacion, y las hipdtesis!®. En la fase de contratacién, el ML se
perfecciona, y los indicadores se proveen con sus bases de datos y valores meta*!l. Durante la
implementacién, el ML debe ser utilizado como base para monitorear la intervencién y debe ser
revisado regularmente (y actualizado si fuera necesario). OPSYS apoyara este proceso a través de
la codificacion de los ML en el nivel de accién, durante la fase de disefio, y en el nivel de la
intervencion durante la fase de implementacion.

En el caso del apoyo presupuestario, la tabla de la légica de intervencién se elabora en formato
borrador en la fase de disefio, y se completa antes de la firma del convenio de financiacion. Incluye
los indicadores de desempefio que son usados dentro de los tramos variables.

En el caso de las operaciones de financiacién combinada (de ahora en adelante, para facilitar la
lectura del documento, se utilizara el término blending en el inglés original debido a su uso
extendido en este contexto), se provee una lista de indicadores en el formulario de solicitud. La
misma se incluye - posiblemente ampliada - en el subsiguiente contrato con la correspondiente
IFI.

En la presente guia, el término marco logico (ML) se utiliza para referirse a los tres tipos de esquemas
de monitoreo mencionados mas arriba. Los IP informan en funcion de los indicadores establecidos en
el marco logico.

Los sistemas de monitoreo (0 mecanismos de seguimiento) comprenden los elementos
relacionados con el monitoreo en todos los niveles de una intervencién. En una intervencion, ello
incluye el enfoque para la recoleccién y andlisis de datos, las herramientas de apoyo y sistemas de
IT, los mecanismos de informacién y comunicacién, un presupuesto, las partes interesadas
involucradas y la divisién de responsabilidades. Los sistemas de monitoreo se establecen al principio
de la intervencion y deberian, en la medida de lo posible, estar basados en los sistemas locales y de

10 Este no es el caso en acciones implementadas exclusivamente a través de convocatorias de propuestas.
1 L as lineas de base y las metas ya no son obligatorias en la MML del DA, tal como se indica en la plantilla de DA incluida
en el “DEVCO Companion’.
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los socios, con el fin de evitar la duplicacion de esfuerzos*. Se considera una buena practica que los
IP describan todos los elementos de un sistema de seguimiento en un plan de monitoreo.

1.4 Informar sobre los resultados

Los sistemas de monitoreo estan dirigidos a medir el progreso de los resultados vy, en definitiva, a
informar sobre los mismos, ya sea internamente para la gestién o el aprendizaje, o externamente
para la rendicion de cuentas y la comunicacion. Informar sobre los resultados es un ejercicio periddico
cuyo objetivo es recolectar, verificar, agregar y presentar la informacion sobre los logros utilizando
un marco de resultados.

Marco de resultados

Es una herramienta utilizada pare recolectar y medir resultados alcanzados con relacion a los

objetivos estratégicos. Se utiliza para informes institucionales con el fin de demostrar el
logro colectivo de las intervenciones.

El Marco de Resultados de la UE

En los ultimos afios, la Comisién Europea ha incrementado su enfoque sobre la gestidn orientada a
los resultados en toda la institucién. En 2015 se logré un hito con el establecimiento del Marco de
Resultados de la UE (EU RF, por sus siglas en inglés), que informa sobre los resultados de la
cooperacion de la UE en el nivel corporativo.

Enfoque de resultados a nivel global

Los esfuerzos de la UE tienen lugar en un ambito mas amplio, en el que las organizaciones
para el desarrollo buscan establecer sistemas de gestion basados en los resultados que
permitan la rendicién de cuentas, la comunicacién, la direccion y el aprendizaje. El Comité de
Ayuda al Desarrollo de la OCDE, del cual es miembro la Unién Europea, adoptd en febrero de

2004 en Marraquech los principios de Gestién para los Resultados de Desarrollo (MfDR, segun
sus siglas en inglés). Los mismos fueron revisados en 2019, para convertirse en los nuevos
Principios Rectores de Gestion para los Resultados de Desarrollo Sostenible (MfSDR) (DCD/DAC
(2019)37/FINAL, con el fin de reflejar el contexto cambiante en la cooperacion para el desarrollo
y el conjunto de actores involucrados mas amplio, y ayudar a las organizaciones a abordar los
desafios actuales que vienen enfrentando en la practica.

El EU RF responde al compromiso de reforzar el monitoreo e informacién sobre los resultados y de
mejorar la rendicién de cuentas, la transparencia y la visibilidad de la ayuda de la UE**. El EU RF fue

12 Se brindara mas informacion en la proxima Guia de Monitoreo Interno sobre Resultados.
3 Incrementar el Impacto de la Politica de Desarrollo de la UE: una Agenda para el Cambio, COM(2011)637.
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revisado por primera vez en 2018 con el fin de alinearlo con el contexto en evolucion de la
cooperacion en los niveles de la UE e internacional. El EU RF revisado incorpora los objetivos
internacionales definidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible!® y el Nuevo Consenso
Europeo para el Desarrollo'®, y como tal ofrece una herramienta para informar sobre la contribucién
de la UE en el progreso de los paises socios en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS).

A través de un ejercicio anual, las intervenciones financiadas por la UE informan sobre sus resultados,
algunos de los cuales son agregados en funcién de un conjunto de indicadores incluidos en el Marco
de Resultados de la UE. El EU RF agrega resultados de intervenciones financiadas por los instrumentos
financieros de ayuda exterior gestionados por DG DEVCO'” y el Instrumento Europeo de Vecindad
(IEV) gestionado por DG NEAR.

Ademas, se han establecido otros marcos de resultados especificos, como aquellos creados para
informar sobre el Instrumento de Ayuda de Preadhesion (IAP PF), el Fondo Europeo para el Desarrollo
Sostenible (FEDS), uno de los pilares del Plan Europeo de Inversion Exterior (PIE), el Fondo Fiduciario
de Emergencia de la UE para Africa®®, los fondos fiduciarios Bekou y Madad. Si bien son especificos,
dichos marcos de resultados se han establecido para contribuir en la medida de lo posible al EU RF a
través de indicadores comunes *°.

Tal como se muestra en el diagrama de abajo, el EU RF se estructura en torno a tres niveles:

4 Un Marco de Resultados de la Cooperacion Internacional y al Desarrollo de la UE Revisado en linea con los Objetivos de
Desarrollo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Nuevo Consenso Europeo para el Desarrollo,
SWD(2018)444final.

15 Resolucion de la Asamblea General de la ONU A/RES/70/1

16 Declaracion conjunta del Consejo y de los representantes de los gobiernos de los Estados miembros, reunion del Consejo,
el Parlamento Europeo y la Comision: El Nuevo Consenso Europeo para el Desarrollo, 2017/C 210/01, OJEU del 30 de junio
de 2017.

17 El Fondo Europeo para el Desarrollo (FED), el Instrumento de Cooperacién para el Desarrollo (ICD), la parte programable
del Instrumento para la Estabilidad y la Paz (IEP), el Instrumento Europeo para la Democracia y los Derechos Humanos
(IEDDH), el Instrumento para la Cooperacion para la Seguridad Nuclear y el Instrumento para Groenlandia.

18 https://ec.europa.eu/trustfundforafrica/content/results-monitoring-and-evaluation_en

19 A modo de ejemplo, el Fondo Fiduciario de Emergencia para Africa (EUTF) contribuye al Marco de Resultados de la UE (EU
RF) a través de sus indicadores comunes de productos. La lista del EUTF de indicadores comunes de productos agrega
resultados en el nivel de actividades a partir de tres “ventanas” del EUTF: El Sahel vy el lago Chad, el Cuerno de Africa, y el
Norte de Africa. Cada ventana tiene su propio sistema de monitoreo y aprendizaje, los cuales permiten recolectar y analizar
resultados. Los resultados recolectados contribuyen, cuando es posible, con los correspondientes indicadores del EU RF. Con
el fin de asegurar la coherencia, el emparejamiento entre los indicadores comunes del EUTF para Africa y el EU RF se lleva
a cabo por los equipos de monitoreo del EUTF en la sede, con el apoyo de DEVCO 04.
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Niveles del EU RF

26 enunciados de resultados provenientes del Nuevo Consenso de la UE

31 indicadores

Nivel 1 23 Indicadores de los 0DS
\ [/
S
3
an
Nivel 2 30 indicadores
Nivel 3

10 indicadores

Figura 1. Estructura del Marco de Resultados de la UE

El nivel 1 monitorea el progreso del desarrollo en los paises socios, es decir: El impacto en el
desarrollo en el mediano/largo plazo logrado en asociacién y colaboracion con los gobiernos socios,
los donantes y otros actores del desarrollo, incluidos el sector privado y la sociedad civil. En este nivel,
el progreso es lento y los resultados no determinan de manera directa el desempefio de la
cooperacion internacional de la UE, sino que brindan el contexto operacional en la cual la UE provee
su asistencia externa. Fuente de los datos: bases de datos internacionales existentes.

El nivel 2 se enfoca sobre los productos y efectos directos del desarrollo a los cuales
contribuyeron las intervenciones financiadas por la UE, en colaboracién con los gobiernos socios y
otros proveedores de fondos. Los resultados del nivel 2 que son mas relevantes para la toma de
decisiones interna, la rendicion de cuentas, la comunicacion y el aprendizaje de lecciones, se agregan
en el nivel corporativo. Fuente de datos: resultados informados por los IP y OM. Es en este nivel
donde el sistema ROM brinda su apoyo de cara a la informacién de resultados.

El nivel 3 capta el desempefio organizacional, enfocandose sobre la integracion de las prioridades
politicas segun los compromisos presupuestarios dirigidos hacia prioridades especificas (por ej.
desarrollo humano, igualdad de género, nutricion). Fuente de datos: sistemas de monitoreo interno
de la UE.
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SEGUIMIENTO E INFORMACION A LO
LARGO DEL CICLO DE INTERVENCION

Este capitulo presenta:

= Las principales actividades de seguimiento (monitoreo) e informacion desempefiadas
por los servicios de la Comision y de los socios implementadores a lo largo del ciclo
de intervencion

= Los servicios prestados por los contratistas ROM, asi como su temporizacién

2.1 Seguimiento e informacion a lo largo del ciclo de
intervencion

Las actividades de seguimiento e informacion de las DG DEVCO y DG NEAR cambian a través del ciclo
de la intervencidn, tal como se refleja en el siguiente grafico:

Las lecciones aprendidas brindan
informacion para la formulacion

de nuevas intervenciones —\

El IP envia el informe
final, enfocado sobre los
resultados y acciones
futuras

Marco y disposiciones para
el monitoreo definidos en

/ los niveles de acciény
contractual

El IP completa y actualiza el
marco para el monitoreo y
establece el sistema de
monitoreo

El IP envia el informe inicial

El IP monitorea la inter-
/ . vencion de forma continua y
S, envia informes de progreso,
Durante la implementacién € incluyendo valores sobre

se ejecutan medidas para resultados
mejorar el desempefo

Fuentes externas brindan
informacion adicional sobre
el contexto, riesgos, y de-
sempefo de la intervencion

OM revisa los informes de
progreso, lleva a cabo visitas
al terreno, aprueba los va-
lores sobre resultados

Figura 2. Seguimiento a lo largo del ciclo de intervencion

Version 6.1 - junio 2020
20



En la fase de diseiio

La configuracion de los sistemas de seguimiento e informacion comienza en la fase de disefio, luego
del andlisis del contexto y de la revisién de los documentos de programacion. Estos son los programas
indicativos multianuales tematicos (PIM), los programas indicativos nacionales (PIN), o los programas
indicativos regionales (PIR), que contienen los objetivos estratégicos generales y especificos. En el
nivel de la accion, éstos se traducen en resultados esperados en los niveles de impacto y efectos
directos, y se acompafian con sus correspondientes indicadores. Cuando se disefia una accion, el OM
a cargo realiza las siguientes actividades:

Elabora un borrador de la ldgica de intervencion y del marco l6gico?°, haciendo referencia si
fuera el caso a los lineamientos internos sobre resultados e indicadores para el sector en
cuestion?' .

Sefiala los indicadores que puedan contribuir al EU RF.

Completa la matriz de valoracion de riesgos.

Disefia los mecanismos de seguimiento para el desempefio general y los resultados.

Identifica o selecciona a los IP (por ej.: valorando propuestas).

Este proceso esta apoyado internamente por las reuniones de los Grupos de Revisién de la Calidad
(QRG, por sus siglas en inglés), en las que todos los documentos de accién son revisados y aprobados.

Tan pronto como el IP es identificado, el OM puede valorar sus capacidades de monitoreo e
informacién. En funcién del tipo de contrato, se puede negociar con mayor detalle el marco légico y
los mecanismos de seguimiento antes de su firma.

En la fase de arranque

En esta fase, el IP establece un sistema de seguimiento e informacién que contemple la ldgica de
intervencién acordada, incluyendo los resultados esperados y sus indicadores, asi como los elementos
relacionados del contexto y los factores de riesgo. La valoracién de la calidad de los sistemas de
monitoreo e informacién de cada IP es una tarea clave del OM de la UE, con el fin de brindar su apoyo
cuando asi se requiera. Es igualmente clave para sentar las bases de las tareas de monitoreo e
informacidn del propio OM, cada vez mas enfocadas sobre los resultados?2 El sistema de seguimiento
e informacion establecido por el IP se presenta entonces en el informe de arranque que envia al OM
para su aprobacion.

Cuando varios donantes brindan su apoyo (de modo particular en el apoyo presupuestario), existe un
marco general de monitoreo y evaluacién acordado por el gobierno y los donantes, y luego se
desarrollan mecanismos de seguimiento mas especificos. Este puede ser también el caso para otras
modalidades de implementacion, como el blending (que combina subvenciones de la UE con
préstamos o créditos de otras entidades publicas y privadas) u otras intervenciones con gestion
delegada. En estos casos en particular, la fase de arranque resulta crucial para establecer procesos

20 Se esta desarrollando una funcién para esta tarea en el sistema OPSYS.
2! https://europa.eu/capacity4dev/results-and-indicators
22 Se brindard mas informacién en la préxima Guia de Monitoreo Interno sobre Resultados.
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de monitoreo e informacién que cumplan con los requerimientos de todos las partes y donantes
involucrados.

En fases ulteriores de la implementacion

Los IP monitorean las intervenciones a través de sus propios sistemas y procedimientos, los cuales
pueden ser muy diferentes en funcién del tipo de organizacién (por ej.: pais socio, organizacién
internacional o agencia de un Estado miembro, organizacién de la sociedad civil, etc.). Los IP elaboran
informes de progreso y cumplimiento, utilizando como referencia el marco de monitoreo acordado.
Los informes de progreso de los IP describen la implementacién de la intervencion, incluyendo los
resultados alcanzados, las dificultades encontradas, y las eventuales desviaciones con relacion a lo
planificado. En dicho proceso, informan especificamente y de manera regular sobre los valores de los
resultados, de acuerdo con el calendario determinado en su contrato. Los informes se envian al OM
de la intervencion para su aprobacién.

En muchas intervenciones, el pais socio juega un rol central en el proceso de monitoreo, ya sea como
autoridad contratante o como el IP principal. En particular, este es el caso de los programas de apoyo
a politicas sectoriales de un pais, incluyendo los programas de apoyo presupuestario sectoriales, para
los cuales las funciones de monitoreo interno contemplan la implementacién de las reformas de
politicas sectoriales, el logro de las metas relacionadas, la formulacion e implementacién de los
presupuestos publicos y sus asignaciones a sectores, el didlogo politico y el desarrollo de capacidades.

En aquellos casos en los que el pais socio no tiene dicho rol central, el gobierno deberia estar
igualmente informado del progreso en el nivel adecuado (autoridades locales, autoridades centrales).
Los comités de pilotaje pueden tener un rol importante a la hora de analizar el progreso de una
intervencién.

Los servicios de la Comisién monitorean la implementacién basandose en los informes de progreso
y cumplimiento de los IP, cruzando la informacién presentada en dichos informes con datos de otras
fuentes (por ej.. observacion directa durante las visitas a terreno, revisiones ROM, evaluaciones,
reuniones de los comités de pilotaje con las partes interesadas clave). Los informes sobre los valores
de resultados, segun son enviados por los IP, estan sujetos a controles de calidad, y una vez que son
validados se pueden agregar para informar en los niveles superiores a través de los marcos de
resultados.

El monitoreo por parte de los servicios de la Comision se basa asimismo en el didlogo politico con el
pais socio y, al mismo tiempo, contribuye a dicho didlogo ayudando a identificar aquellas areas donde
se requiere atencién.

La informacion sobre la intervencién alimenta a su vez la informacidn institucional sobre
determinados instrumentos especiales (por ej. PIE, FEDS, fondos fiduciarios), direcciones o
delegaciones (IGAE), asi como en el nivel corporativo (Informe Anual de Actividades, Informe Anual
de Ejecucion de la Accion Exterior de la UE, informe de programa sobre gastos operacionales).

Los hallazgos y recomendaciones recolectados a través del monitoreo interno se utilizan para mejorar
el desempefio de la intervencién. Ademas, los datos recolectados a través del monitoreo sientan las

Versién 6.1 - junio 2020
22



bases para las evaluaciones de intervencion, pais, sector, tematica o estratégica. Las intervenciones
pueden estar sujetas a evaluaciones de medio término por parte de los servicios de la Comision.

En la fase de cierre

Los IP envian un informe final que se enfoca sobre los resultados y las lecciones aprendidas, e
incluyen ideas y recomendaciones para tareas posteriores a la intervencion.

Las intervenciones estan casi siempre sujetas a evaluaciones finales o ex post por parte de los
servicios de la Comision.

:Qué es el ROM?

El ROM es un componente clave de los sistemas de monitoreo e informacion de las DG DEVCO y DG
NEAR. El mismo es externo, ya que se contrata a expertos y contratistas externos, pero complementa
el monitoreo interno desempefiado por los OM de la UE, asi como el monitoreo continuo de los IP, tal
como se describié en las secciones precedentes. Para su trabajo, los contratistas ROM utilizan
informes de monitoreo, evaluacién y analisis producidos por los IP, elaborando sobre lo que ya existe
para evitar duplicaciones.

El sistema ROM se establecidé por primera vez en 2001 para apoyar la transferencia (devolution) de
la gestion de la accién exterior de la UE. Se reformé de manera sustancial en 2015 con el fin de
responder de manera mas adecuada a las necesidades de rendicidn de cuentas de la Comision. Entre
otros cambios, la reforma de 2015 tuvo como objetivo la mejora de la calidad de las revisiones ROM
a través de: 1) el uso sistematico de pericia tematica y sectorial especializada, 2) misiones en el
terreno mas extensas, y 3) la introduccion de un sistema robusto de aseguramiento de la calidad (QA)
externo. Finalmente, la reforma introdujo misiones ROM para apoyar a las delegaciones y servicios
de la sede en sus funciones de informaciéon sobre los resultados, en linea con el proceso de
establecimiento e informacién del EU RF.

El sistema ROM de 2019 introduce cambios en el modo de trabajo, incluyendo:

Un nuevo servicio de apoyo a la Comisién para la fase de disefio.

Un mayor alcance de las revisiones ROM, en términos de sincronizacion temporal y
productos.

Un mayor enfoque sobre el aprovechamiento de sinergias entre diferentes lineas de trabajo,
asi como sobre el aprendizaje.

Nuevos lineamientos metodoldgicos para responder a las preguntas de monitoreo (MQ).

:Qué servicios brindan los contratistas ROM?

Los contratistas ROM ofrecen tres servicios principales:
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Revisiones ROM

Sistema
ROM

Figura 3. Los servicios ROM

Apoyo para marcos
légicos y sistemas de
monitoreo

Apoyo para la
Informacion de
Resultados

intervenciones en marcha. Los expertos ROM valoran las intervenciones segun los cuatro

é Revisiones ROM brindan una valoracién externa, objetiva e imparcial de una seleccion de

criterios CAD de relevancia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad, asi como de otros cuatro

criterios particulares que tratan aspectos relacionados con la
calidad de la légica de intervencion y de los sistemas de monitoreo;
la coordinacién, complementariedad y valor afiadido de la UE;
aspectos transversales; y visibilidad. Los expertos ROM analizan
documentos y llevan a cabo misiones en el terreno donde
entrevistan, en la medida de lo posible, a todas las partes
involucradas, incluyendo los beneficiarios. La metodologia de las
revisiones ROM incluye un conjunto estandarizado de preguntas
(MQ) que son utilizadas para estructurar el andlisis de la
documentacion y de los datos empiricos. Al final de la misidn, los

Alcance: Intervenciones
en modalidad Proyecto
y blending (NUEVO). Las
intervenciones de apoyo

presupuestario no estan
cubiertas por las
Revisiones ROM

expertos ROM brindan recomendaciones para mejorar la ejecucién del proyecto, que son Utiles para
los IP y los OM. El alcance de este servicio ha sido ampliado para incluir tres nuevos productos:

Revisiones ROM de operaciones de blending
Revisiones ROM en fases iniciales
Revisiones ROM en fases de cierre

Para una descripcion completa de los estandares metodoldgicos y operacionales de una revisién ROM,

véanse los capitulos 4 y 5.
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Revisiones ROM versus Evaluacion

Las Revisiones ROM son diferentes de las evaluaciones. Las evaluaciones son revisiones en

profundidad que ofrecen un analisis mucho mas profundo y amplio. En casos especificos, una

revision ROM puede llegar a la conclusion de que es necesaria una evaluacién de medio

término para definir el alcance y las condiciones para reorientar una intervencion (sin excluir

la opcidn de abandonarla).

Apoyo al disefio de marcos légicos y sistemas de monitoreo.
€. Con este nuevo servicio, los expertos ROM brindan apoyo técnico a las
unidades y delegaciones para la formulacién de logicas de
intervencién y de las matrices de marcos logicos relacionadas, asi como para
el disefio de sistemas de monitoreo e informacién de la intervencién. Este
apoyo puede asimismo facilitar el emparejamiento con los indicadores del EU

Alcance:
Intervenciones
en modalidad

@yecto

RF, si fuera el caso. Este es un servicio que se brinda a la distancia, a través de llamadas telefdnicas
o videoconferencias (VC) entre el OM, el experto ROM a cargo y - si asi lo solicita el OM - el IP. El
producto de esta mision es un conjunto de documentos revisados que forman parte del contrato entre
la Comision y el IP (o el punto de arranque de la implementacidn, en el caso de que la revision tenga

lugar poco después de la firma del contrato).

Para una descripcién completa de este nuevo servicio de los contratistas ROM, véase el capitulo 7.

Apoyo a la informacién sobre resultados en el nivel institucional y de intervencion.

-l Dentro del ejercicio anual de informacién sobre resultados,

los expertos ROM aseguran la codificacién y el control de la
calidad de los datos incluidos en los marcos ldgicos de una muestra
de intervenciones. A continuacién, apoyan la integracién de resultados
de la intervencion en el Marco de Resultados de la UE y brindan un
apoyo indirecto a otros marcos de resultados, como los de los fondos
fiduciarios, con el fin de asegurar la coherencia a la hora de integrar

Alcance:
Intervenciones en
modalidad proyecto,
operaciones blending y
apoyo presupuestario

algunos de sus resultados en el EU RF.

Para una descripcion completa del apoyo a la informacién sobre resultados, véase el capitulo 8.
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¢Cuando tiene lugar el servicio ROM?

El apoyo externo del ROM tiene lugar a lo largo del ciclo de la intervencién, tal como se muestra
en la figura de abajo.

Las lecciones aprendidas brindan

informacion para la formulacién ) .
Marco y disposiciones para

de nuevas intervenciones e ’ i
/ ERaELNGIE T RNTENIN | o5 expertos ROM pueden
b los niveles de accién y revisar el marco l6gico y los
El IP envia el informe / contractual mecanismos de monitoreo

final, enfocado sobre los a nivel contractual
resultados y acciones

futuras El IP completa y actualiza el

marco para el monitoreo y
establece el sistema de
monitoreo

El IP envia el informe inicial

Las revisiones ROM " = -
eacilitaniel Ciclo del proyecto Las revisiones ROM brindan
apoyo temprano para

monitorear con enfoque

aprendizaje

sobre los marcos légicos y

» A sistemas de monitoreo
\ /
. ,
. il El IP monitorea la inter-
", . vencién de forma continuay
‘\ ’," envia informes de progreso,
Durante la implementacion M g incluyendo valores sobre
se ejecutan medidas para SR el resultados
mejorar el desempefio ( ................ Las revisiones ROM

brindan apoyo externo

Apoyo para la informacion al monitoreo

de resultados a lo largo de

la implementaciéns OM revisa los informes de Fuentes externas brindan
progreso, lleva a cabo visitas informacion adicional sobre
al terreno, aprueba los va- el contexto, riesgos, y de-
lores sobre resultados sempeifo de la intervencion

Figura 4. ROM a lo largo del ciclo de intervencién

En la fase de diseio

Los expertos ROM apoyan a los OM en la definicién de las logicas de intervencion y de los
- marcos légicos; sugieren mejoras en los sistemas de monitoreo e informacion propuestos
y por los IP, y pueden brindar apoyo técnico ulterior si les es requerido. Este es un servicio
ROM nuevo, que se brinda segiin la demanda y a la distancia por parte de un grupo
especifico de expertos ROM. Como norma general, el apoyo se brinda antes del comienzo
de la intervencion.

Durante las primeras etapas de la intervencion

Como nuevo producto, se incluyen revisiones ROM sobre una muestra de intervenciones
financiadas por la UE en sus primeras etapas de implementacién (entre el 3° o 6° mes
y el 12° mes, dependiendo de la duracién del proyecto). Se trata de revisiones ROM
que persiguen solucionar potenciales debilidades en el disefio y retrasos en la implementacion tan
pronto como sea posible en el ciclo del proyecto, con el fin de asegurar una implementacion ulterior
mas fluida. En esta fase, las revisiones ROM brindan un apoyo especifico confirmando o actualizando
las logicas de intervencion, produciendo marcos légicos mejorados (incluidas las lineas de base y las
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metas), revisando los sistemas de monitoreo del IP, valorando los riesgos y las medidas de mitigacion,
y refinando los calendarios de implementacién de las actividades, con el objetivo de mejorar el
desempefio de la intervencién en los diferentes criterios de andlisis.

En ulteriores etapas de la implementacion

Segun las necesidades, las revisiones ROM tienen lugar en los siguientes casos:

© Intervenciones que registran problemas en su implementacién, segin hayan sido
identificadas a través de los sistemas de informacion internos de la Comisién. En este caso, la
revision ROM ayuda al OM a abordar los problemas principales, identificando las causas y las
opciones para su solucion, y brindando recomendaciones para su seguimiento.

= Otras intervenciones para las cuales la Comisién solicite revisiones ROM (a la demanda). Esto
cubre intervenciones que no pudieron ser visitadas por el OM de la UE o para las cuales es
necesario contar con una pericia sectorial no disponible en ese momento en la Delegacién o en
la sede.

* Operaciones blending en las que la Comision identifica la necesidad de realizar una revision
ROM. Las revisiones ROM para las operaciones blending estan limitadas a un numero
determinado cada afio y se enfocan especialmente en el andlisis del valor afiadido de la
contribucion de la UE, asi como en el desemperfio de la intervencion en términos de desarrollo
socioeconoémico.

Cuando solicitar una Revision

Las intervenciones no se monitorean a través de las revisiones ROM de manera regular y
anual, sino cuando existe una necesidad real de contar con una opinién experta
externa como apoyo al seguimiento regular de los servicios operacionales de la UE.

Normalmente, las intervenciones estan sujetas a una revision ROM una vez en el curso de
su ejecucion. Se pueden hacer excepciones, sobre todo cuando una revisién ROM previa
identifico problemas significativos en el desempefio, o si el monitoreo interno revela
dificultades o problemas que se prolongan en el tiempo. Aquellos OM gue soliciten una
segunda revision ROM para una misma intervencion deben explicar las razones.

Con periodicidad anual

la UE se codifican y se controla su calidad, como parte del ejercicio anual de informacién
sobre resultados. El objetivo es asegurar la calidad de los datos de cara a la informacion
institucional y las evaluaciones.

3 Cada afio, los datos sobre los resultados de una muestra de intervenciones financiadas por
Il

En dicho contexto, los contratistas ROM aseguran la codificacién y controlan la calidad de los valores
de los indicadores incluidos en los marcos légicos de las intervenciones. Tales controles de la calidad
incluyen, entre otros aspectos: asegurar que los ultimos valores disponibles relacionados con los
indicadores de los marcos ldgicos estén codificados y documentados por fuentes de verificacion;
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verificar los calculos de los valores del EU RF y asegurar que los indicadores estan correctamente
vinculados a un indicador del Marco de Resultados de la UE.

En la presente fase de transicion hacia el pleno funcionamiento de OPSYS, este servicio ROM sienta
las bases del seguimiento e informacion regular sobre los resultados por parte de los IP y OM a través
de OPSYSZ.

Las Revisiones ROM cuya finalidad sea apoyar la gestion del proyecto no deberian tener

lugar durante los ocho meses finales de implementacion de actividades, con el fin de

permitir el tiempo suficiente para ejecutar las recomendaciones del experto. No obstante,
en determinados casos una revision ROM hacia el final de la implementacion del proyecto puede ser
de utilidad. En este caso, el enfoque sera sobre las lecciones aprendidas y las recomendaciones para
el futuro, en vista de la preparacion de una fase subsiguiente.

Un esfuerzo conjunto para el sequimiento de resultados

The table below presents the main functions needed to ensure a focus on results in the EU external
assistance, with related responsibilities, timing and rationale.

Disefio de los Para asegurar que la légica de

marcos OM de la UE24 En la fase de disefio inltgrvencién ° coh'er'ente y €s una b§§e

légicos sélida para el seguimiento e informacién
sobre resultados.

Disefio de los En la fase de Para organizar un seguimiento e

sistemas de [P arranque informacion  adecuados  sobre el

monitoreo desempefio y los resultados.

Para comprobar si la implementacién
marcha segun lo planificado, y tomar las
IP Proceso continuo medidas correctivas necesarias cuando

sea necesario.

Para informar sobre los resultados.

Para dar seguimiento al progreso y al
Seguimiento desempefio de cara a la direccion
interno operacional, gestién contractual vy

administrativa.

Para informar sobre el desempefio de la

cartera de proyectos para la toma de

decisiones estratégicas.

Para informar sobre los resultados.

OM de la UE Proceso continuo

2> En OPSYS, los OM tienen que permitir el acceso al IP/contratista principal (lider del consorcio) para el portafolio de
intervenciones para las cuales fueron contratados. Una vez que el IP lider accede a la intervencién, puede codificar la
informacién en el marco ldgico y enviarlo para su aprobacion. Una vez aprobado, se codifican los valores actuales para
monitorear el progreso. Esta tarea se puede delegar a un socio implementador/experto, pero el IP/contratante lider sigue
siendo responsable del envio de los valores al gestor operativo. En aras de la armonizacion y mejora de la calidad de los
indicadores utilizados en todos los marcos logicos, OPSYS facilita el proceso sugiriendo indicadores “precodificados” a los
gestores operacionales y socios implementadores.

24 En las convocatorias de propuestas los marcos légicos son disefiados por los solicitantes.
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Actividad/

¢Quién es
responsable?

iCuando se lleva a
cabo?

iPor qué es necesario?

Servicio
Apoyo ROM
para el disefio
de marcos
légicos y
sistemas de
monitoreo
Revisiones
ROM

Apoyo ROM a

la informacién
de resultados

Evaluacion

Gestionados  por
DEVCO y NEAR en

la sede;
desempefiados por
expertos ROM
externos

En los niveles de
intervencion, pais,
sector, tema:
gestionadas por los
OM de la UE en las

delegaciones /
sede, ejecutadas
por  evaluadores

externos

Evaluaciones
estratégicas:
gestionadas por las
unidades de
evaluacién de la
sede, ejecutadas
por  evaluadores
externos

En la fase de disefio

En etapas iniciales de
la implementacién

En la fase de
implementacién

Una vez por afio

En momentos / hitos
especificos: medio
término, final, ex post

Un numero
determinado de
evaluaciones cada
afio, de acuerdo con
un plan de trabajo
plurianual

Para apoyar la adopcién de marcos
légicos y sistemas de monitoreo e
informacion (propuestos por el IP) de
calidad.

Para mejorar los marcos légicos y los
sistemas de monitoreo.

Para brindar recomendaciones para la
gestion del proyecto y contribuir al
aprendizaje.

Para apoyar al ejercicio de informacion de
resultados en los niveles de intervencién e
institucional.

Para facilitar la rendicién de cuentas y la
comunicacién de resultados.

Para brindar recomendaciones para la
gestion del proyecto basadas en analisis
en profundidad.

Para identificar lecciones aprendidas.
Para la rendicién de cuentas sobre
resultados (impacto).

Para brindar insumos para la toma de
decisiones estratégicas en los niveles pals,
sector o global, y en especial para la
programacion.
Para la rendiciéon de cuentas sobre el
gasto publico.

Tabla 1. Un esfuerzo conjunto para el seguimiento de resultados
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El grupo meta principal de los servicios ROM es el personal de la Comisién Europea, mas
concretamente:

El personal operacional de las DG DEVCO y DG NEAR, tanto en la sede como en las delegaciones,
a cargo del disefio y seguimiento de las intervenciones financiadas por la UE.

Los servicios de las DG DEVCO y DG NEAR a cargo de informar sobre los resultados y de
garantizar la rendicion de cuentas, la transparencia y la comunicacion a las partes interesadas
(por ej.: Estados miembros, ciudadanos de la UE, otras instituciones de la UE o externas).

La direccién de las DG DEVCO y DG NEAR.

Debido a que se fomenta una mayor atencién a la calidad del disefio, la implementacion y los
resultados, los servicios ROM también benefician a los IP, paises socios y beneficiarios de las
intervenciones financiadas por la UE.

A lo largo del proceso del ROM, los contratistas interacttian con todas las partes interesadas, cada
una de las cuales tiene un rol especifico.

En las secciones siguientes se presentan los principales actores del sistema ROM. A continuacion, se
muestra una vision esquematica de los cambios introducidos en 2020.

La gestion de los contratos ROM en la DG DEVCO ha sido centralizada y ahora forma parte del
portafolio de DEVCO 04 - Evaluacién y Resultados

Las DG DEVCO y DG NEAR firman cada una dos contratos de servicios ROM

Asia y el Pacifico, América Latina, el Caribe, y las intervenciones tematicas de gestion
centralizada estan ahora cubiertas por el mismo contrato

Se ha reintroducido la categoria de experto medium

Los expertos involucrados en el nuevo servicio de apoyo en el nivel de disefio provienen de un
grupo especifico y no pueden estar a cargo de la revision ROM de la misma intervencién

Unidades de Coordinacion y equipos

Los servicios de la Comisidn lideran el proceso de implementacion y prestacién de los servicios ROM.
En especial, las unidades DEVCO 04 (Evaluacion y Resultados) y NEAR A4 (MFF, Programacién y
Evaluacion) son las responsables del sistema ROM y de la gestién operacional de los contratos ROM.
Son las “unidades de coordinacién ROM”, y asi se denominan en el presente manual.
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Para apoyar a las unidades de coordinaciéon ROM, un contratista de aseguramiento de la calidad (QA,
por sus siglas en inglés) es responsable de valorar la calidad de los productos de los contratistas ROM
(para las revisiones ROM solamente) y de hacer recomendaciones de mejora. Las unidades de
coordinacién ROM en DEVCO y NEAR se benefician de la asistencia técnica brindada por otros
contratistas externos, los cuales pueden estar involucrados de diferente manera en la coordinacién y
supervision metodoldgica del sistema ROM, asi como en actividades de aprendizaje. Los gestores
operacionales de los contratos ROM y los consultores involucrados en la coordinacion del ROM forman
el Equipo de Coordinacion ROM.

El rol del Equipo de Coordinacion ROM incluye:

La coordinacion general del sistema ROM, incluyendo el lanzamiento del ejercicio, aprobacion de
la planificacion, aprobacion de los expertos, gestion de las desviaciones con respecto a los
procedimientos regulares, y servicios ad hoc.

Liderar todos los aspectos metodolégicos y de aprendizaje relacionados con los servicios ROM,
en coordinacién estrecha con los representantes de las unidades tematicas y geograficas.
Gestionar el aseguramiento de la calidad de todos los productos, incluso a través de la direccion
del contrato correspondiente y la implementacion de medidas correctivas.

El Equipo de Coordinacion ROM organiza reuniones con regularidad con los contratistas ROM para
clarificar y, cuando fuera el caso, adaptar las reglas del sistemma ROM descritas en este manual.

El Equipo de Coordinacién ROM interactia con los contratistas para la gestion cotidiana de las
actividades y los contratos. Aprueba el plan de trabajo ROM para los contratos bajo su
responsabilidad, incluyendo los CV de los expertos propuestos para cada tarea. Asegura la coherencia
metodoldgica entre todos los contratos y recibe todos los informes de ejecucidon y analisis
consolidados. Debate con los representantes de los contratistas los hallazgos del QA, asi como otros
comentarios recibidos sobre los servicios y productos, y lleva a cabo una revisidon anual del desempefio
de los expertos.

El Equipo de Coordinacion ROM interactta con las unidades de la sede y con las delegaciones que
reciben misiones y servicios a distancia del ROM, y con los OM y puntos focales de monitoreo y
evaluacion (M&E). Interviene en el caso de desacuerdo grave entre una Delegacion o unidad y un
experto / contratista ROM sobre los hallazgos presentados en un informe. En tal caso, se pueden
solicitar servicios adicionales de QA.

Puntos Focales de M&E y Puntos Focales Blending

Cada Delegacién y unidad operativa en la sede designa a un punto focal de M&E. En la sede, los
puntos focales de M&E en las unidades tematicas y geograficas (regionales) se relacionan con
proyectos cuya gestion esta centralizada en sus servicios. Los puntos focales ROM blending en las
unidades a cargo del blending en DEVCO y NEAR (actualmente DEVCO C3/C7 y NEAR A3), tienen un
rol de asesoramiento en todas las revisiones ROM de tales operaciones en su DG, y facilitan la
comunicacion con las instituciones financieras (IFl e IFD) que las implementan.

Los puntos focales de M&E aseguran el flujo adecuado de la informacién y una buena coordinacién
entre todos los actores involucrados en las intervenciones que se beneficiaran de los servicios ROM.
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Los puntos focales de M&E aseguran asimismo que los servicios prestados a sus equipos responden
a las necesidades de manera eficiente.

Los OM

Los OM son miembros de los equipos de la Comisidn (y de sus determinadas jerarquias) que gestionan
y monitorean intervenciones financiadas por la UE. Pueden estar basados en la sede (para las
intervenciones de gestion centralizada) o en las delegaciones (para acciones descentralizadas). Ellos
son los beneficiarios directos de la mayoria de los servicios ROM, cuyos servicios solicitan, y
contribuyen a los planes de trabajo de las misiones ROM, ofrecen orientacion y conocimientos a los
expertos, facilitan el contacto con los socios implementadores y otras partes interesadas, y brindan
comentarios sobre los resultados de la misién.

Socios Implementadores (IP)

Los IP son las entidades a cargo de la ejecucién de las intervenciones financiadas por la UE. En tanto
que actores clave, estan involucrados en las revisiones ROM y en otros servicios ROM segun lo
requiera el OM. Se benefician de los servicios ROM en la medida en que son asesorados de cara a
una mejor implementacion de sus intervenciones.

Otras partes interesadas claves

Durante la preparacién y ejecucion de una revision ROM, los contratistas y sus expertos deben
consultar a otras partes interesadas claves. Entre ellos se incluyen los beneficiarios y otros actores
en el drea / sector de ejecucion.

Las DG DEVCO y DG NEAR han firmado dos contratos cada una para la ejecucién de los servicios ROM
bajo su supervision.

En el marco de la DG DEVCO

Ambos lotes cubren intervenciones financiadas por el Fondo Europeo de Desarrollo (FED) y el
Presupuesto General la Unién Europea.

El Lote 1 cubre:
Intervenciones en Asia y el Pacifico (nacional, regional e intra-ACP).
Intervenciones en América Latina y el Caribe (nacional, regional e intra-ACP).
Intervenciones de gestién centralizada por parte de las direcciones tematicas y horizontales.
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El Lote 2 cubre:
Intervenciones transferidas a las delegaciones de la UE en el Africa subsahariana (nacional,
regional, intra-ACP).
Intervenciones regionales gestionadas de manera centralizada por las direcciones geograficas
de DEVCO que cubren Africa (actualmente D y E).
Intervenciones tematicas transferidas a las delegaciones del Africa subsahariana.

En los términos de referencia se brinda una descripcion mas completa de la asignacion de
intervenciones en los dos lotes.

En el marco de la DG NEAR
Both lots cover interventions financed by the General Budget of the European Union.

Ambos lotes cubren intervenciones financiadas por el Presupuesto General de la Unién Europea.

El Lote 3 cubre:

Intervenciones implementadas en la region de vecindad sur (Argelia, Egipto, Israel, Jordania,
Libano, Libia, Marruecos, Siria, Tunez y Palestina).

Intervenciones implementadas en la region de vecindad este (Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia,
Georgia, Moldavia y Ucrania).

Intervenciones implementadas en la Federacion de Rusia y Estados miembro de la UE

(Nacional, regional, interregional, y cooperacién transfronteriza, ya sea de un Unico pais o multi - pais).

El Lote 4 cubre:

Intervenciones implementadas en los paises beneficiarios de la preadhesién (Albania, Bosnia y
Herzegovina, Kosovo *, Montenegro, Macedonia del Norte, Serbia y Turquia).

(Nacional, regional y cooperacién transfronteriza, ya sea de un unico pais o multi - pais).

Responsabilidades principales

Los contratistas ROM de cada lote son responsables de brindar la pericia necesaria para ejecutar los
servicios del sistema ROM, la gestion de la contratacion de los expertos, formacién y desarrollo, la
logistica de las misiones, el control de calidad de todo el proceso y sus productos, asi como para

2> N. del T En aras de la economia del lenguaje, se utiliza el término mas conocido “region de vecindad”.
* La designacién se hace sin prejuicio de las posiciones sobre el estatus, y en linea con UNSCR 1244/1999 y la Opinidn de
la ClJ sobre la Declaracién de Independencia de Kosovo.
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cualquier tipo de asistencia técnica ad hoc que pueda ser requerida por los servicios de la Comision
en el marco del contrato.

Los contratistas ROM participan en las reuniones habituales con el Equipo de Coordinacion ROM.

Los contratistas ROM organizan, a sus expensas, sesiones de formacién — en persona o a
distancia — para todos los expertos ROM que estan bajo su responsabilidad. Los programas y
materiales elaborados por los contratistas deben estar en consonancia con los lineamientos® o el
material de formacion disponible de los servicios de la Comision. La Comisién puede proponer
material o paquetes de formacion en temas diversos, sobre todo en asuntos relacionados con la
informacién sobre los resultados y el apoyo en la fase de disefio de marcos légicos y sistemas de
monitoreo e informacion.

Los servicios de la Comision pueden solicitar “informes especiales”, es decir, servicios adicionales a
aquellos descritos en los términos de referencia de los contratos. Cualquier informe, analisis o mision
de monitoreo adicional solicitados por los servicios de DEVCO y NEAR debera ser aprobado por el
Equipo de Coordinacién ROM correspondiente y detallado en términos de referencia ad hoc. El equipo
central del contratista apoyara al servicio concerniente de la UE a elaborar los términos de referencia.
Estos, que seran aprobados por el Equipo de Coordinacién ROM, incluirdn los objetivos principales del
servicio a ser provisto, los resultados y productos esperados, el calendario y la descripcion de los
insumos necesarios (por ej.. persona/dia, viajes, dietas, y locales) incluyendo los costes estimados
relacionados. Tras la aprobacion, el contratista asegurara que las tareas previstas en los términos de
referencia sean ejecutadas, y comunicara con la necesaria antelacion cualquier revisién que sea
necesaria. El Equipo de Coordinacién ROM aprobara cualquier producto antes de ser efectivamente
entregado.

Ejemplos de informes especiales producidos recientemente:

Estudio sobre los resultados de revisiones ROM de una seleccién de proyectos de un fondo
fiduciario en 2017-2019.

Informe sobre programas de cooperacion transfronteriza (CBC).

Presentacién sobre la vinculacién entre disefio y desempefio en una seleccion de proyectos.

Los contratistas producen informes de arranque, progreso y finales, tal y como se describe en sus
respectivos contratos.

La tabla de abajo brinda informacién mas detallada sobre las estructuras organizacionales de los
contratistas, seguin los correspondientes términos de referencia y propuestas de licitacion.

26 En particular, los lineamientos provistos para las MQ en los anexos 2 y 3.

Versién 6.1 - junio 2020
34



Estructura organizacional de los Contratistas ROM

Cada contratista ROM establece un equipo central de expertos a tiempo completo (220 dias
habiles/afio, expertos clave y no clave). Los equipos centrales consisten en una combinacién de
expertos sénior, medium vy junior y asistentes de proyecto. La cantidad de expertos del equipo
central en cada lote, su categoria, perfil y tareas, se encuentran detallados en las especificaciones
técnicas de cada contrato.

La base operacional del equipo central esta en Bruselas. Cada contrato establece la cantidad
minima de expertos que deben estar basados en dicha ciudad. Ello incluye al jefe de equipo, jefe
de equipo adjunto, expertos junior y asistentes de proyecto. Otros miembros del equipo central
pueden trabajar desde su hogar / oficina en sus lugares de residencia, siempre y cuando se
garantice su presencia en Bruselas cuando sea requerido.

Los expertos del equipo central implementan los servicios ROM en sus areas de pericia y son
responsables de lo siguiente:

La gestion global del contrato y la calidad de los servicios brindados (esta es la
responsabilidad principal del jefe de equipo y de su adjunto).

El control de calidad interno y la formacién y transferencia de conocimiento a los expertos
que no forman parte del equipo central.

La elaboracion de informes consolidados.

El equipo central trabaja conjuntamente, construyendo sinergias entre las respectivas areas de
responsabilidad con el fin de asegurar que todos los servicios ROM estan efectivamente
interrelacionados.

Al igual que en los contratos ROM anteriores, los expertos séniores lideran la implementacién de
los servicios ROM y se requiere que posean un perfil sélido en cooperacién y desarrollo
internacional, pericia técnica en uno o mas sectores, y amplia experiencia en gestion de proyectos.
Con el fin de renovar el equipo de expertos, el presente ciclo de contratos ROM reintroduce la
categoria de expertos medium - con un minimo de seis afios de experiencia en cooperacion al
desarrollo.

El equipo central trabajara de manera estrecha con los expertos ROM, es decir los expertos
asignados para la implementacion de los servicios ROM que no sean llevados a cabo por el equipo
central. Aquellos se desplazan desde sus lugares de residencia u oficinas.

En caso de requerimientos especificos, con base en términos de referencia ad hoc acordados con
las unidades de coordinacion ROM, los contratistas ROM pueden movilizar expertos en otros
campos, los cuales contribuirdn con la implementacion de las actividades (por ej.: traductores,
expertos en analisis de datos y estadisticas).

Todos los expertos no clave propuestos por el contratista deben ser aprobados por escrito por la
autoridad contratante antes de comenzar a ejecutar sus trabajos.

3.4 Contratista del aseguramiento de la calidad del
ROM

La DG DEVCO firma un contrato de servicios separado para llevar a cabo un aseguramiento de la
calidad (QA) del proceso de revisiones ROM. El contratista QA apoya a la Comisién de cara a asegurar
un alto nivel de calidad en todos los contratos. Dicho contratista analiza los productos de las
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revisiones ROM y lleva a cabo “misiones sombra” y misiones en el terreno sobre una muestra de
revisiones ROM acordada con los servicios de la Comisién. Pueden tener lugar servicios adicionales
tales como estudios y talleres ad hoc. Los hallazgos del QA son la base para efectuar mejoras en el
sistema ROM, si asi fuera necesario.

Las funciones del contratista QA se describen en el capitulo 6.

Los contratos ROM son dirigidos por la Unidad 04 de DEVCO “Evaluacion y Resultados” y la Unidad
A4 de NEAR. La Unidad R5 de DEVCO y la Unidad R4 de NEAR son responsables de los aspectos
contractuales y financieros.

DEVCO 04 y NEAR A4 organizan reuniones periddicas del Comité de Pilotaje del ROM
(conjuntamente, si fuera necesario). Con el fin de ejercer una direccién adecuada de los servicios ROM,
dichas reuniones deberian tener una periodicidad minima trimestral.

El objetivo de las reuniones del Comité de Pilotaje del ROM es dar seguimiento a la implementacion
del plan de trabajo del ROM vy facilitar la cooperacién estrecha entre todos los involucrados en el
servicio ROM. Los participantes informaran sobre aspectos politicos, técnicos y contractuales en busca
de asesoramiento o decisiones sobre — entre otros temas - actividades del proyecto, calidad y
conformidad de productos, calendario, finanzas, comunicaciones, etc. Las reuniones son ejecutivas,
siendo DEVCO 04 y NEAR A4 los servicios con la autoridad necesaria para establecer las agendas, la
participacion ad hoc, la elaboracién de actas y la adopcién de decisiones sobre la implementacion del
servicio ROM, asi como para cualquier tema contractual.

La participacién en las reuniones del Comité de Pilotaje del ROM es obligatoria para:

El Equipo de Coordinacién ROM vy la direccidn de las unidades de coordinacion ROM.

Los representantes designados de las direcciones geograficas y tematicas.

La red de puntos focales de M&E de las direcciones geograficas y tematicas de DEVCO, en el
caso de que sean diferentes de los mencionados en el punto anterior.

Los contratistas ROM/equipo central (gestor del proyecto, jefe de equipo y su adjunto, etc.).

En determinados casos, las reuniones del Comité de Pilotaje ROM pueden asimismo estar abiertas a:

El contratista QA.

Los puntos focales de M&E de las delegaciones que estén disponibles a la hora/en el lugar de la
reunion.

Otros servicios de asistencia técnica que apoyen a la unidad de coordinacién ROM.

En cualquier caso, la unidad de coordinacion ROM comparte las actas aprobadas de la reunion del
Comité de Pilotaje ROM con las partes mencionadas mas arriba (participantes y participantes
potenciales).

En la figura de abajo se esquematiza la direccion del sistema ROM:
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Las intervenciones que se benefician de revisiones ROM son intervenciones en marcha que reciben
el consejo externo de un experto en monitoreo, con experiencia sectorial relevante, con respecto a su
desempefio actual o la base de su desempefio futuro (disefio coherente y sistema de monitoreo bien
estructurado).

Las Revisiones ROM siguen un proceso suficientemente probado el cual se representa en la figura
en la siguiente pagina.

El proceso para la planificacién e implementacién de las revisiones ROM se repite en cada ejercicio
ROM. Este consiste en varias fases que tienen lugar una vez al afio, al principio (planificacién) o al
final (lecciones aprendidas) del afio operativo, y las diferentes fases se repiten en cada una de las
revisiones ROM (preparacion, ejecucion y elaboracion de informe). Estas fases estan descriptas en las
siguientes secciones.

Una visién general de los principales cambios introducidos en el proceso de las revisiones ROM en
esta edicion de 202 esta descrita a continuacion.

= |ntroduccion de las revisiones ROM en las fases iniciales de (en una muestra
representativa) y en las fases finales de implementacion

= Simplificacion de las “razones para solicitar el ROM”

= Estandares revisados para presupuestar las misiones

= Reintroduccion de las misiones grupales

= Revisién de las preguntas de monitoreo y guia para responder a las MQ

= Revisién de las plantillas para la elaboracion de informes y el control de calidad

= Los OM no tienen que codificar un plan de seguimiento en el Médulo ROM, aunque
siguen siendo plenamente responsables del seguimiento de las recomendaciones de
las revisiones ROM

Los anexos 1, 2 y 3 presentan las preguntas de monitoreo revisadas, la nueva guia para responder a
las MQ en el caso de revisiones ROM estandar y la guia especifica para las MQ de operaciones
blending respectivamente. Las plantillas revisadas para la elaboracién de informes (MQ e informe
ROM) se presentan en el Anexo 4, mientras que el Anexo 5 recoge la nueva plantilla para buenas
practicas y lecciones aprendidas. Finalmente, las plantillas para el control de calidad interno de las
revisiones ROM se encuentran en el Anexo 6.
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Todos estos pasos requieren un esfuerzo conjunto por parte de los actores descritos en los capitulos
anteriores:

Los OM proporcionan informacién para planificar e implementar las misiones, asi como
orientaciones y comentarios;

Los puntos focales de M&E facilitan el proceso a nivel de la Delegacién o a nivel tematico /
geografico en la sede;

Los contratistas ROM asumen la planificacién y organizaciéon de las misiones, asi como el
control de calidad de los productos;

Los expertos ROM llevan a cabo las misiones de revision ROM y elaboran los informes
correspondientes;

Los socios ejecutores contribuyen a la misién ROM y se benefician del ejercicio, lo cual les ayuda
a mejorar el desempefio de sus intervenciones;

Las unidades de coordinacion ROM prestan apoyo para la implementacion del ejercicio,
aprueban las misiones y proporcionan orientaciones metodologicas y técnicas a través de los
equipos de coordinacién ROM.

En las siguientes secciones se describen las diferentes fases del proceso

El ejercicio ROM empieza con el establecimiento de una cartera de intervenciones para enviar a los
contratistas ROM. Es un proceso interno que involucra a varios servicios de la Comisién, bajo la
coordinacién de las unidades de coordinacion ROM, y que se realiza con el apoyo de sistemas de
informacién cada vez mas integrados. Se lleva a cabo una vez al afio y consiste en: i) la preparacion
de una lista con todas las intervenciones gestionadas por las delegaciones y las unidades operativas
de la sede; vy ii) la seleccion de las intervenciones que seran monitoreadas (para las que se llevard a
cabo una revisién ROM) con la indicacion sobre las actividades internas de seguimiento e informacion.

Este proceso esta respaldado por varios instrumentos informaticos. El Informe de Gestién de la Ayuda
Exterior (IGAE) se utiliza como referencia para preparar la lista de las intervenciones que estaran
sujetas al ROM. Con la informacién que contiene sobre el desempefio de las intervenciones (en
particular los KPI 6 y 7), el IGAE también se utiliza para sefialar cuando es necesaria una revisién
ROM. En DG NEAR, el Sistema de Informacion Gerencial (GIS) proporciona informacién adicional a
través de una evaluacion de riesgos sistematica. Por ultimo, el Médulo ROM se utiliza para que la
cartera de intervenciones sujetas a revisiones ROM esté disponible para los contratistas ROM y para
apoyar en la preparacién y ejecucion del plan de trabajo. El Médulo ROM se integrara en las proximas
versiones de OPSYS.
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El Informe de Gestion de la Ayuda Exterior (IGAE)

A través del IGAE, los Jefes de las Delegaciones (y las Direcciones Generales de la sede)
informan anualmente sobre el desempefio y los resultados logrados en la implementacion de
la ayuda exterior de la UE del afio anterior. En el IGAE se calculan varios indicadores clave de
desempefio (KPI por sus siglas en inglés) estandar. Para sefialar las intervenciones con
problemas y que potencialmente necesitan una revisién ROM se utilizan dos KPI, el KPI-6 y el
KPI-7, a través de un sistema de puntuacién tipo “semaforo” utilizado por los OM para informar
sobre el desempefio de la intervencion.

El primer semaforo (KPI-6) hace referencia a la siguiente pregunta: ;Cudl es el nivel esperado
de recursos programados que el proyecto podra usar antes del final del proyecto (<75%: rojo;
75% - 90%: naranja; >90%: verde)? El sequndo semaforo (KPI-7) hace referencia a las
siguientes preguntas: 1. ;Qué nivel probable alcanzaran los proyectos en términos de
productos (<75%: rojo; 75% - 90%: naranja; >90%: verde)? 2. ;Qué riesgo hay de que,
independientemente de los productos alcanzados, los efectos del proyecto no se logren (alto:
rojo; medio: naranja; bajo: verde)?

Se considera que una intervencion presenta problemas de implementacién y, por lo tanto,
necesita una revision ROM, si al menos uno de los dos KPI esta marcado en naranja o rojo.

El IGAE también se utiliza para indicar las intervenciones para las que la Delegacion/unidad
operativa de la sede considera necesaria una revisién ROM, incluso aunque los dos KPI tengan
un verde.

El OM responsable de la intervencion ya no tiene que especificar en el IGAE los motivos para
solicitar una revision ROM vy solo selecciona la opcién si/no en la herramienta IGAE.

La cartera de intervenciones sujetas a revision ROM incluye cuatro categorias diferentes:

= Una muestra representativa de intervenciones financiadas por la UE en fases iniciales de
implementacién. Los servicios de la Comisién seleccionan la muestra de acuerdo con los
@ procedimientos de muestreo que se describen en el Anexo 7. Para estas intervenciones, las
revisiones ROM ayudan al OM a confirmar o actualizar la ldgica de intervencion y la matriz del
marco légico (incluidas las lineas de base y las metas), asi como a revisar el sistema de monitoreo
del socio ejecutor, evaluar los riesgos y las medidas de mitigacién y ajustar la configuracion de
la implementacion y el calendario de actividades con el objetivo de mejorar el desempefio de la
intervencion.
= Intervenciones para las que los sistemas internos de informacion (IGAE y GIS) de la Comisién
indican que tienen problemas de implementacion. En este caso, la revision ROM ayudara al
OM a abordar los principales problemas e identificar las causas y las diversas opciones para
solucionar estos problemas, asi como a hacer recomendaciones para acciones de seguimiento.
= Otras intervenciones para las cuales los servicios de la Comisién solicitan una revisién ROM. Esta
@ solicitud puede justificarse por varias razones: por ejemplo, se puede solicitar una revisién ROM
para intervenciones que los OM no han podido visitar o para aquellas para las que la pericia
sectorial necesaria no esta disponible a nivel de la Delegacién / sede en un momento dado.
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Operaciones blending para las que la Comision identifica la necesidad de una revision ROM. En
el capitulo 5 se proporciona mas informacion sobre las revisiones ROM de las operaciones
blending.

En la tabla que aparece a continuacion se dan mas detalles sobre las intervenciones que cada afio
se convierten en parte de la cartera ROM o se excluyen de ella:

Intervenciones con al menos una bandera
naranja o roja para el KPI-6 o el KPI-7;
Intervenciones con semaforos verdes, para las
que la Delegacion / unidad operativa de la sede
solicita una revision ROM;

Intervenciones en fases iniciales de
implementacién seleccionadas por la sede
como muestra, independientemente del color
del semaforo que presenten en el IGAE;
Operaciones blending e intervenciones del
Fondo Fiduciario seleccionadas a través de un
proceso interno de consulta;

Intervenciones en  fases finales de
implementacién (menos de 8 meses para el
final) para las que hay una solicitud justificada.
Se trata de solicitudes especificas, no el
resultado de retrasos en la implementacién de
las revisiones ROM.

Intervenciones que acaban de empezar pero que
no se han incluido en la muestra de revisiones
ROM para intervenciones en fases iniciales de
implementacion;

Intervenciones que estdn a punto de finalizar
(menos de 8 meses para el final) y para las que
no hay una necesidad justificada de una revisién
ROM;

Intervenciones con un semaforo en naranja o
rojo, para las que se ha llevado a cabo
recientemente una evaluacién intermedia o esta
programada en breve (la evaluacién tiene
prioridad);

Intervenciones con un semaforo en naranja o
rojo para las que una revision ROM seria
improductiva, ya que los riesgos o razones de
bajo rendimiento son bien conocidos, como en
casos de guerra civil, desastres naturales u

otras circunstancias.

Tabla 2. Caracteristicas de intervenciones incluidas y excluidas de la cartera ROM

Una vez que se compila la cartera de intervenciones seleccionadas para el ROM, esta se comparte
con los contratistas ROM y todos los actores involucrados en el ejercicio ROM a través del Mddulo
ROM. Las unidades de coordinacion ROM importan al Médulo ROM:

La lista de intervenciones IGAE con derecho a ROM, con las solicitudes para revisiones ROM,;
La lista de intervenciones del Fondo Fiduciario para las que se ha solicitado una revisién ROM.

Las revisiones ROM de las operaciones blending se gestionan fuera del Médulo ROM.
Una vez que se complete el desarrollo de las funciones de monitoreo e informacién en OPSYS,
todas las acciones descritas anteriormente se llevaran a cabo a través de OPSYS.

4.2. El plan de trabajo de las Revisiones ROM

Los contratistas ROM son los encargados de preparar el plan de trabajo de las revisiones ROM, con el
apoyo de los puntos focales de M&E y los OM (y su conocimiento de las intervenciones) y tras
consultar a las unidades de coordinacion ROM, que deberan aprobar cada misién.
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La colaboracion de las Delegaciones es esencial, sobre todo para la organizacion de las
misiones grupales, que sera la mayoria. Para evitar retrasos, en caso de ausencia del OM
responsable de la intervencion, los puntos focales de M&E actuaran como respaldo en el Médulo ROM.

En la siguiente figura se presenta una descripcién general de los pasos principales para la preparacion
del plan de trabajo:

Pasos principales para la preparacion del Situacion en el
Plan de Trabajo Mddulo ROM

Confirmado por
Contratista

Confirmado por
oM

Expertos seleccionados
por contratista

Expertos
confirmados por OM

Revisién ROM
aprobada

Figura 7. Fases del plan de trabajo

Identificacion y solucion de conflictos de interés a nivel del consorcio

Una tarea preliminar de los contratistas ROM es identificar cualquier conflicto de interés que pueda
surgir al revisar el listado de intervenciones. Un conflicto de interés se da cuando un miembro del
Consorcio ha participado en la preparacion e implementacion de la intervencion para la cual se solicita
una revisién ROM. Después de avisar a la unidad de coordinacién ROM, el contratista ROM propondra
una solucion para neutralizar el conflicto de interés, mediante la contratacién de otro contratista ROM
para realizar esta revision. El contratista que presenta el conflicto de interés seguird siendo
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responsable de todas las acciones en el Mdédulo ROM, mientras que el contratista alternativo
propuesto llevara a cabo la misién.

Estimacion del presupuesto y elaboracion del borrador del plan de
trabajo

Tras un estudio documental preliminar, los contratistas deberan estimar el nimero de revisiones que
pueden implementar dentro de su presupuesto y presentaran esta informacion dentro del periodo
establecido de méax. 14 dias habiles. Al mismo tiempo, enviaran los CV de los expertos a las unidades
de coordinacion ROM para su aprobacion y codificaran las credenciales y el sector o los sectores de
experiencia de los expertos en el Médulo ROM. Se podran afiadir expertos al Médulo ROM en un
momento posterior.

La estimacion del presupuesto se basa en:

Las normas aplicables, tal y como se definen en las especificaciones técnicas anexadas a los
contratos ROM;

Se debera solicitar y justificar cualquier desviacién con respecto a estas normas.

Las visitas a terreno deberan organizarse de manera que las revisiones ROM se agrupen en la mayor
medida posible y, al mismo tiempo, satisfagan las necesidades de los servicios involucrados. Las
revisiones programadas en el plan de trabajo para un afio a cualquier Delegacién de la UE se llevaran
a cabo en un maximo de dos visitas a terreno al afio, excepto en casos debidamente justificados?’.

Los expertos no clave que realicen revisiones ROM pueden ser sénior o medium. En cualquier visita a
terreno, el grupo de expertos propuesto por el contratista debera consistir en una combinacién de
expertos sénior y médium (los expertos medium deberan suponer entre el 40% y el 60% del equipo).
Se nombrard un jefe de mision encargado de dirigir la visita a terreno y coordinar el trabajo de los
demas expertos ROM. El jefe de misién se encargara asimismo de llevar a cabo las sesiones
informativas (briefing y debriefing) programadas en cada visita a terreno. El jefe de mision serd en
todos los casos un experto sénior.

Para cada intervencién en un Unico pais que no sean operaciones blending (incluidas las
intervenciones regionales implementadas en un pais?®) y para cada intervencién en varios paises, los
contratistas ROM asignan preferiblemente un experto ROM —o un maximo de tres expertos ROM
que cubran los distintos paises. En este ultimo caso, uno de los expertos tiene el rol de jefe de mision.
En caso de necesidades especificas en términos de experiencia/pericia, los contratistas ROM
propondran una solucion teniendo en cuenta esas necesidades.

27 Para las unidades de la sede vy las intervenciones gestionadas de manera centralizada, el limite de dos visitas a terreno
no aplica, ya que el nimero de intervenciones sujetas al ROM es alto y no alcanzan el estado de implementacién requerido
al mismo tiempo.

28 Cuando un proyecto tiene un objetivo general de alcance regional o subregional y sus productos se implementan en un
solo pais. Estos proyectos cubren, entre otros, el apoyo a instituciones y organizaciones regionales, como la Unién Africana,
la Comunidad andina, la ASEAN, el Mercosur, la SAARC, la CEDEAOQ, la CEEAC y la UEMOA.
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Al preparar el plan de trabajo, los contratistas ROM tendran en cuenta la asignacion de dias estandar
para revisiones ROM que figura en las tablas que aparecen a continuacion.

Fase de escritorio 15 25

Fase de terreno (**) (incluyendo el tiempo de viaje y

el briefing y debriefing con la DELEGACION o en la 9 20
SEDE)
Fase de elaboracién de informes y control de

. 2 4
calidad (***)
Total dias 125 26.5

(*)  Se asignara un maximo de 3 expertos para la revision ROM de intervenciones en varios paises.
(**) Para las intervenciones en varios paises, la norma general es un mdximo de 4 paises visitados durante 5 dias hdbiles
cada uno.
(***) Estos dias no incluyen el QC que lleva a cabo el experto en QC del contratista, sino solo el trabajo realizado por el
experto ROM.

Tabla 3. Asignacion de dias para Revisiones ROM para intervenciones en un solo o en varios paises

Los contratistas ROM pueden solicitar modificaciones con respecto a estas normas estandar, para
casos especificos, como intervenciones en lugares particularmente remotos o dispersos o
intervenciones en varios paises para las que se necesiten mas de cuatro viajes internacionales o se
requieran dias de trabajo adicionales para viajes internos complejos o para asistir a sesiones de
briefing y debriefing en cada pais. También se pueden considerar desviaciones para cubrir el tiempo
de preparacién adicional de los jefes de misién o para cubrir tiempo adicional para la elaboracién de
informes si se ha de elaborar una matriz de marco ldgico completamente revisada (en caso de que
lo solicite el OM) o para profundizar en las lecciones aprendidas a través de la nueva plantilla. Se
considerara un cierto grado de flexibilidad en la aplicacién de las normas estandar si las desviaciones
se solicitan y justifican debidamente.

La preparacién de los viajes y de las agendas de la misién, asi como la investigacién documental, no
se incluyen en la carga de trabajo de los expertos ROM, sino que forman parte de las tareas del
equipo central y de backstopping de los contratistas ROM.

Para las intervenciones de gestion centralizada, uno de los expertos del equipo central asistira a las
sesiones de briefing y debriefing, que no estan incluidas en la asignacion de dias estandar. Para las
intervenciones gestionadas por las Delegaciones, el jefe de mision (o el experto ROM en el caso
excepcional de misiones individuales) lleva a cabo el briefing al comienzo de la misién en el terreno
y el debriefing al final de la misién en el terreno; en este caso, se invita a los servicios de la sede a
participar en estas sesiones por videoconferencia, utilizando las instalaciones de VC existentes.

Los expertos séniores del equipo central son los responsables del control de calidad interno. En casos
debidamente justificados, expertos que no pertenecen al equipo central podran realizar tareas de
control de calidad, para lo que se requiere la aprobacién previa de la unidad de coordinacién ROM.
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Control de calidad 1.5 2

Tabla 4. Asignacién de dias para control de calidad de revisiones en un solo en varios paises

El presupuesto anual para las revisiones ROM se estima en funcion de las tendencias de los ultimos
afios. El Mdédulo ROM clasifica automaticamente las intervenciones dando prioridad a aquellas con
KPI rojos o naranjas (problematicas) y aquellas con una mayor contribucién de la UE. Si hubiera mas
demanda de revisiones ROM que el presupuesto disponible, el contratista ROM debera alertar al
Equipo de Coordinacion ROM, que puede solicitar un resumen del tiempo dedicado a cada uno de los
servicios ROM.

Al final de este paso, los contratistas ROM confirmaran el nimero de revisiones que se pueden llevar
a cabo y esta informacién se compartird con los demas actores a través del Médulo ROM.

Los OM o los puntos focales de M&E proporcionan informacion
adicional

Una vez que la lista de revisiones confirmada por el contratista esta disponible, se solicita a los OM
gue agreguen informacion complementaria sobre los siguientes aspectos:

Componente(s) que se deben visitar en el caso de intervenciones en varios paises. En el
caso especifico en el que se deban visitar mas de 4 paises, los OM explicaran el porqué

Fechas preferidas para la revision ROM: los OM indicaran a los contratistas ROM los plazos
que mejor les convengan para que los tengan en cuenta cuando organicen la visita a terreno
Informacion sobre cuestiones de seguridad y proteccién

También se podra afiadir la siguiente informacion:

Referencia CRIS relacionada: los documentos CRIS adjuntos a dichos proyectos estaran
automaticamente disponibles en la "Biblioteca CRIS" y los contratistas/expertos ROM podran
consultarlos

Datos de contacto de los socios ejecutores para que el contratista ROM pueda empezar a
organizar la mision a terreno

Comentarios generales

Los OM o puntos focales de M&E tiene 14 dias habiles para proporcionar informacion adicional.
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Se selecciona a los expertos para las revisiones y se proponen las
fechas de mision

A partir de este momento, los contratistas ROM pueden planificar las misiones especificas, asignar a
expertos previamente aprobados y proponer las fechas de las misiones. Codifican esta informacion
en el Mddulo ROM. El periodo asignado para completar este paso es de hasta 14 dias habiles. Los
contratistas identificaran al experto en control de calidad encargado de apoyar la misién lo antes
posible, a mas tardar antes de la entrega del borrador del informe.

Los OM verifican que los expertos asignados no tengan conflictos de
interés

Los contratistas proponen al experto mas adecuado para cada intervencion sujeta a revision ROM
entre los que estén disponibles. Si hubiera alguna preocupacién, por ejemplo, en el caso de
intervenciones para las que se requiere una experiencia muy especifica (rara), los OM y los puntos
focales de M&E pueden alertar a la unidad de Coordinacion ROM, que informara a los contratistas al
respecto.

Los OM y los puntos focales de M&E no aprueban ni rechazan el CV del experto propuesto en funcion
de la calidad del CV, sino que proporcionan informacién sobre cualquier posible conflicto de interés
de los expertos propuestos. Si es necesario, pueden alertar a la Unidad de Coordinacién ROM saobre
otras cuestiones que consideren relevantes con respecto al experto propuesto. La objetividad y la
calidad de los juicios de los expertos ROM es crucial para la credibilidad del sistema. Por lo tanto, los
expertos ROM no deben haber estado involucrados en la preparacidon o gestién de ninguna parte de
la intervencion monitoreada. En caso de dudas, la Unidad de Coordinacién ROM puede compartir los
CV de los expertos con la Unidad o Delegacién correspondiente.

Los contratistas sustituyen a los expertos que presenten un conflicto de interés. Si no se da indicacion
alguna sobre la existencia de conflicto de interés en 14 dias habiles, se confirman los expertos
(procedimiento de consentimiento tacito) y el coordinador ROM puede aprobar la mision.

Las unidades de coordinacion ROM aprueban las revisiones ROM

Una vez que se hayan completado todos los pasos anteriores, las unidades de coordinacion ROM
pueden aprobar revisiones ROM en bloque o una por una, dentro de un maximo de 14 dias habiles.
Para decidir si se aprueba o no una mision, las unidades de coordinacién ROM tendran en cuenta
todos los elementos necesarios, en particular la asociacién entre el experto y el sector de la
intervencién, asi como cualquier cuestion planteada por el contratista o el OM (incluidos las cuestiones
de seguridad) y cualquier desviacion con respecto a las normas estandar del ROM.
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En esta fase, los contratistas llevan a cabo los preparativos necesarios para las misiones. Descargan
todos los documentos de proyecto disponibles y los ponen a disposicion de los expertos a través del
Mdédulo ROM. Proporcionan a los expertos las herramientas y la metodologia necesarias para la
revision ROM, asi como los contactos de los OM y los socios ejecutores. Los OM proporcionan
documentos adicionales, si los hay, y preparan a las partes interesadas en terreno para la llegada de
la misién ROM.

Preparacion de la fase de escritorio

Los OM deben verificar que todos los documentos relevantes relacionados con la intervencion bajo
revision estén disponibles en CRIS (o, en el caso de los informes de los socios ejecutores, que se
archivan correctamente en Ares como archivos adjuntos a las facturas). Todos los documentos
relevantes, incluidos los de las intervenciones que no estan en CRIS (es decir, los fondos fiduciarios)
deben estar disponibles para el contratista ROM a través del Médulo ROM a mas tardar tres
semanas antes del inicio de la mision de revision de ROM.

La plantilla de las MQ incluye una tabla sobre fuentes de informacién. Los expertos ROM usaran la
misma lista y marcaran los documentos que estaban disponibles. Hay que tener en cuenta que los
documentos incluidos en la plantilla de las MQ no son necesariamente documentos distintos y, a
veces, se incluyen o se adjuntan a otros documentos (por ejemplo, las disposiciones técnicas y
administrativas generalmente se adjuntan al Acuerdo de financiacién). Si faltan documentos clave,
los expertos pueden solicitarlos al OM o al socio ejecutor antes del inicio de la misién en el terreno.
Ademas, los expertos ROM generalmente tendran acceso a documentos adicionales durante el
transcurso de la misién en el terreno.

El contratista ROM guardara todos los documentos recopilados en terreno o que no estén disponibles
en CRIS/Ares en una base de datos especifica del contratista. Se deberan utilizar la siguiente
nomenclatura para los archivos:

Para documentos a nivel de decisién: "D" — NUmero de decision — Titulo
Para documentos a nivel de contrato: "D" — Nimero de decisidén - "C" (nimero de contrato) —
Titulo

Este archivo sirve para el control de calidad interno y el aseguramiento de la calidad por parte del
contratista QA, que debe poder acceder a todos los documentos, asi como para una consulta facil si
es necesario, en la discusion sobre el informe ROM. El archivo es propiedad de la Comision. No esta
permitido que los contratistas y expertos ROM compartan documentos, en ningln momento durante
0 después de la finalizacion de sus contratos, con personas que no sean los expertos ROM, el
contratista QA vy el personal de la Comisién sin la aprobacién previa de la Comisién Europea. Al final
de su contrato, los contratistas ROM enviaran este archivo a la unidad de coordinacién ROM.
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Preparacion de la fase de terreno

La tabla que aparece a continuacion presenta los pasos necesarios para la preparacién de la fase de

terreno.
Subir documentacién adicional del proyecto de manera
oportuna en CRIS y poner a disposicion otros documentos A més tardar, 3
Anunciar el cronograma provisional de la misién a las partes  semanas antes de que
interesadas clave comience la fase de
Informar a las partes interesadas sobre los objetivos terreno
oM principales de una revisién ROM

Contratistas

Comunicar los nombres de los expertos ROM a las partes
interesadas clave

Proporcionar los datos de contacto de los socios ejecutores
y de otras partes interesadas clave a los contratistas ROM

Asegurarse de que toda la documentacién clave esté
disponible para los expertos ROM

Proporcionar las indicaciones y plantillas apropiadas a los
expertos ROM, incluyendo indicaciones sobre cuestiones de
seguridad

Actualizar la muestra de paises que se visitaran, si es

Idealmente, lo antes
posible

A mas tardar, 3
semanas antes de que
comience la fase de
terreno

Una vez que la revisién

ROM necesario, en base al andlisis preliminar de los documentos ROM ha 5|dg aprobada
. . . . ) , por el coordinador ROM
disponibles para las intervenciones en varios paises
Organizar los primeros contactos con los expertos ROM vy
los servicios de la Comisién para programar reuniones
antes del inicio de la fase de terreno
Basandose en la revision de los documentos del proyecto o
Expertos programa, los expertos ROM identifican dreas especificas Durante la fase de
ROM para recopilar informacién durante la siguiente fase escritorio

Preparar un borrador de agenda de la misién
Tabla 5. Preparacién de la fase de terreno

En el Anexo 8 se presenta informacion especifica sobre el “deber de cuidado” con respecto a la gestion
de la seguridad y la proteccién.

Cuando sea necesario y posible, los servicios de la Comisién brindaran asesoramiento sobre la
disponibilidad de medios de transporte, seguridad, apoyo para la emisién de visados y autorizaciones
para viajes internos. También puede ser necesario aclarar lo antes posible si es apropiado aceptar el
transporte por parte de los socios ejecutores a las oficinas del proyecto, los lugares en los que se
ejecuta el proyecto o los grupos de beneficiarios para tenerlo en cuenta a la hora de preparar el
borrador de agenda.
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Las misiones de revision ROM se organizan en tres fases EJECUCION DE REVISIONES ROM
principales:

Fase de Terreno

La fase de escritorio, que implica el andlisis de la —
documentacion y el marco légico;

La fase de terreno, en la que se consulta a las principales
partes interesadas y se llevan a cabo las sesiones de briefing
y debriefing con los OM,; P

La fase de elaboracion de informes, en la que el andlisis 1
cuantitativo y cualitativo de la evidencia recogida converge, Envioyc;mentarios
con la orientacion proporcionada por las MQ, en un informe por parte de la UE
ROM, que es el producto principal de la revision ROM.

Fasede |
escritorio

|| Fasede
/| escritura

4

]
-

L ) ) ) Seguimento
Cada revision ROM toma aproximadamente 3 meses, incluido el

control de calidad interno y los comentarios de los servicios de la Comision sobre el borrador y la
version final del informe ROM.

Durante la implementacion de las fases de escritorio y terreno, los contratistas ROM brindan apoyo
técnico y metodoldgico a los expertos ROM.

La fase de escritorio
Debidamente preparada por los contratistas ROM, esta fase permite a los expertos ROM:

Revisar toda la documentacion, incluida la légica de intervencién reflejada en los marcos
légicos mas recientes, los planes de implementacion, los recursos asignados y el presupuesto,
todos los informes de progreso de los socios ejecutores y los informes de progreso internos del
OM, cualquier informe ROM previo y evaluaciones de medio término;

Identificar cuestiones clave que deberan abordarse durante la fase de terreno de las
revisiones ROM para responder a las MQ;

Identificar a las partes interesadas clave que se deberan consultar durante la fase de
terreno para incluirlas en la agenda de la misién;

Preparar el briefing desarrollando una lista preliminar de preguntas especificas que los
expertos consideren utiles para formular a los OM, los socios ejecutores y otras partes
interesadas.

Los expertos ROM recopilan todos los documentos relevantes, tales como los documentos de accidn,
los marcos légicos y presupuestos (normalmente en anexo al acuerdo contractual) y la planificacion
de las actividades incluida en los planes de implementacion e informes de progreso de los socios
ejecutores y los OM, incluida el plan de accién del proyecto relativo a la visibilidad y la comunicacion.
En el caso de una intervencién seleccionada por una convocatoria de propuestas, los expertos ROM
analizan las directrices para la convocatoria de propuestas, asi como la nota conceptual, el informe
de evaluacion y las conclusiones de la evaluacion de la fase de evaluacion de propuestas.
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Al revisar la documentacion, los expertos ROM deben prestar atencion al hecho de que las
intervenciones a nivel de decision pueden consistir en varios contratos.

Los expertos ROM deben tener en cuenta la politica y el contexto en el que se ha desarrollado una
intervencién para analizar su relevancia. Los andlisis de pais, cuando sean necesarios, estan
disponibles en diferentes fuentes, como la UE, los bancos de desarrollo regional (BAsD, BAfD, BID), el
PNUD (informe sobre desarrollo humano) y otras agencias de la ONU y centros de estudios. Los
expertos ROM también deben tener en cuenta el vinculo entre la intervencion y el documento de
programacion geografica o tematica que la cubre.

Un paso clave de la fase de escritorio es el andlisis de la ldgica

de intervencién tal y como se resume en el marco légico. Esto es

especialmente importante si la revision ROM se lleva a cabo en la

etapa inicial de implementacién y su objetivo principal es mejorar

el marco légico y los futuros sistemas de monitoreo. El experto

ROM debe consultar las plantillas de marco ldgico utilizadas para

los documentos de accion y los contratos después de 2015, asi

como las indicaciones especificas que se proporcionan en el

Capitulo 7 de este manual, con el respectivo anexo metodoldgico

sobre cémo verificar la calidad de un marco ldgico y recomendar mejoras. Durante esta fase, el
experto redacta respuestas preliminares a las preguntas de monitoreo (MQ) relevantes que hacen
referencia al monitoreo, la evaluacion y el aprendizaje, asi como las secciones respectivas del informe
ROM.

Cuando la implementacion se delega en agencias que tienen sus propias metodologias de gestion del
ciclo del proyecto (por ejemplo, las agencias de la ONU), puede que los marcos loégicos tengan distintos
formatos v utilicen una terminologia diferente. En este caso, los expertos ROM deben asegurarse de
que todos los elementos clave de la plantilla de la UE estén bien identificados y tenerlos en cuenta
para sacar conclusiones de la revision.

Cuando no hay marco légico o es de mala calidad, los expertos ROM preparan sugerencias concretas
para su elaboracién/mejora, que se discutiran con el OM durante la fase de terreno, lo que
posiblemente conduzca al final de la revisidn a la elaboracién de una matriz de marco légico revisada
si asi lo solicita el OM y de comun acuerdo con el OM y el socio ejecutor.

Los socios ejecutores elaboran informes periddicos de progreso, trimestral, semestral o anualmente,
segun las disposiciones de su contrato. La calidad de estos informes difiere, lo que en algunos casos
obliga a los expertos ROM a indagar mas en profundidad para obtener informacion relevante. Los
informes de progreso de la implementacién incluyen el cronograma de actividades y recursos del
periodo anterior al informe y el cronograma de actividades y recursos provisionales para el siguiente
periodo. Otra fuente importante de informacién son los documentos internos, incluidos los informes
redactados por los OM.
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Los expertos ROM revisan el progreso real de las actividades, en contenido y tiempo, y el uso de los
recursos, en cantidad y tiempo, con respecto a lo que se habia planificado y analizan si se corresponde
ademas con lo que se necesita realmente. Los informes de progreso que incluyen datos estructurados
y agregados en base al marco légico son los mas utiles. Cuando los datos no estan agregados, los
expertos ROM tendran que consolidar los datos producidos durante cada periodo, analizando todo el
conjunto de informes de progreso a su disposicién para obtener la visidn general necesaria, garantizar
un analisis sélido y sacar conclusiones. Estos analisis constituyen una parte esencial de las revisiones
ROM y por ello se inician durante la fase de escritorio. En caso de que la intervencién se haya desviado
del cronograma de actividades y el uso de recursos, los expertos ROM identifican areas/puntos
especificos que se discutirdn con el OM vy los socios ejecutores durante la fase de terreno, con el fin
de realizar un andlisis completo y dar recomendaciones para acciones correctivas en las secciones
correspondientes de las MQ y el informe ROM.

La fase de terreno

La fase de terreno de una revisién ROM comienza con un briefing con la Unidad o Delegacion a cargo
de la intervencion, continda con reuniones bilaterales o sesiones grupales con las partes interesadas
clave de la(s) intervencién(es) revisada(s) y termina con un debriefing con la Unidad o Delegacion.

A continuacion, se presenta una tabla que resume el formato que deben seguir las sesiones de
briefing y debriefing:

Experto ROM y OM (o punto

Para
intervenciones en

El primer dia de

El ultimo dia de

focal de M&E o cualquier otro
miembro del personal de la

, ., lafasede la fase de ~ , )
un solo pais Delegacién Delegacion), asi como cualquier
. terreno de la terreno de la .
gestionadas por revisién ROM revisién ROM otra parte interesada clave cuya

Delegaciones

El primer dia de

El ultimo dia de

participacién la  Delegacion
considere relevante

Experto ROM y OM, asi como

Delegacién la fase de la fase de cualquier parte interesada clave
Para campo de campo de cuya participacion considere

intervenciones en revisién de ROM  revisién de ROM  relevante la Delegacion
varios paises El primer dia El dltimo dia Experto ROM vy principales
gestionadas por En cada de la visita al de la visita al partes interesadas en cada
delegaciones pals pais- pais- pals-componente, siendo la
componente componente Delegacién invitada

sistematicamente
Varios dias

Para después de la El jefe de equipo o el jefe
intervenciones Varios dias fase de terreno  adjunto del contratista ROM o,
gestionadas de Sede antes de la fase  del experto en casos debidamente

manera
centralizada
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ROM y antes de
la entrega del
borrador los
productos ROM

justificados, el experto ROM o el
experto encargado del equipo
central y el OM



Experto ROM vy principales
El primer diade  Elultimo diade partes interesadas en cada
Enelpais lavisitaal pais- lavisita al pais- pais-componente, siendo la
componente componente Delegacién invitada
sistematicamente
Tabla 6. Formato de briefing y debriefing

Los servicios de la Comision pueden invitar a los socios ejecutores a su total discrecion. Cuando se
realizan varias revisiones ROM al mismo tiempo, se pueden prever briefings conjuntos. Sin embargo,
la posibilidad de tener briefings separados se debe tener en cuenta al organizar la agenda del jefe
de misién.

Para los proyectos implementados juntamente con uno o mas Estados miembros de la UE, los
expertos ROM también deben analizar el nivel de coordinacion entre los socios ejecutores europeos y
reflexionar especificamente sobre la eficiencia, la eficacia y el valor agregado de la implementacion
conjunta.

Briefing

Los briefings al comienzo de la fase de terreno son esenciales a la hora de aclarar la configuracion
de las revisiones. Se utilizan para proporcionar indicaciones a los expertos ROM sobre el contexto de
intervencién, las partes interesadas clave, el progreso o la falta del mismo, cualquier cambio
introducido, asi como aspectos/areas especificas de interés para las revisiones. El conocimiento del
OM de las intervenciones sera instrumental para pulir las necesidades de informacién que el experto
haya identificado durante la fase de escritorio.

La siguiente tabla detalla el papel de cada actor en el briefing:

Recapitular las razones y el propdsito de las revisiones ROM

Introducir otros elementos de contexto que sean importantes para los expertos

(cambios en el equipo de implementacion, reorganizacién en la organizacién del

beneficiario, nuevos desarrollos en el sector y calidad del didlogo politico vy la

coordinacidn entre donantes, etc.)

Informar sobre el seguimiento de las recomendaciones de ROM o evaluaciones

anteriores

Informar sobre el estado de posibles enmiendas futuras a los contratos relevantes

Revisar con los expertos ROM los documentos clave que se consultaran y garantizar
oM su disponibilidad

Subrayar temas de especial interés que sean relevantes para la revisién ROM y

enfatizar los puntos especificos que deben analizar los expertos ROM

Informar a los expertos ROM sobre las fases previas de la intervencién o cualquier

apoyo complementario que se considere importante para la revisiéon ROM

Proporcionar un resumen del progreso en base a los puntos de referencia e

indicadores, sus fortalezas y debilidades en términos de resultados

Comunicar los udltimos eventos importantes relacionados con la intervencién, como

medidas de mitigacidn que se hayan tomado o esfuerzos especificos de seguimiento

y monitoreo interno que se hayan implementado
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Experto ROM
jefe de equipo
| Experto del
equipo central
(para
intervenciones
centralizadas)

oM
& Experto
ROM

Establecer una fecha para el debriefing y definir su formato, asi como la oportunidad
de incluir la participacion del socio ejecutor y cualquier parte interesada clave
Verificar con el OM si cuentan con la ultima actualizacion de la documentacion ya
proporcionada durante la fase de escritorio

Solicitar cualquier aclaracion necesaria al OM con respecto a las revisiones ROM
Compartir las primeras impresiones sobre la calidad del marco logico de la
intervencion

Conversar con el OM sobre cémo la revisién ROM puede agregar valor en términos
de apoyo a la gestion de intervencion

Compartir con el OM cémo pretender organizar las visitas en terreno y proporcionar
un resumen rapido de la logistica para garantizar el equilibrio adecuado entre el
tiempo de viaje y las visitas a la intervencion, asi la debida consideracion a cuestiones
de seguridad

Para intervenciones en una etapa inicial de implementacién: identificar el propdsito
especifico de la revision ROM, por ejemplo, si el objetivo es fortalecer el marco légico
o apoyar el establecimiento de un sistema de monitoreo

Para intervenciones que tienen problemas: establecer el propésito especifico de la
revisién ROM, por ejemplo, si el objetivo es identificar o confirmar cualquier solucién
preliminar a problemas que hayan surgido durante la implementacién

Para intervenciones no visitadas por la DUE los servicios de la sede en el afio en
curso, identificar las razones y preocupaciones que estan detrds de la solicitud de
una revision ROM

Para las intervenciones en la etapa final de implementacién, establecer el propdsito
especifico de la revisién ROM, por ejemplo, si se programa una segunda fase o si se
deben identificar elementos especificos de innovacién para transferirlos a otras
intervenciones que se estén preparando en el pais

Revisar juntos quién participard en la fase de terreno y si son necesitan otras
reuniones aparte de las que se han programado durante la fase de escritorio con los
socios ejecutores, partes interesadas clave y los beneficiarios

Acordar/confirmar con el OM si se acepta el transporte ofrecido por el socio ejecutor
a las oficinas del proyecto, a los lugares de ejecucidn o a los grupos de beneficiarios

Tabla 7. Lista de verificacién para el briefing

Después del briefing, los expertos ROM:

Estudian las notas tomadas durante el mismo si ha sido el jefe de equipo u otro miembro del
equipo central los que han asistido en la sede, en el caso de intervenciones gestionadas de
manera centralizada.
Finalizan su itinerario para las visitas y entrevistas, teniendo en cuenta las limitaciones logisticas
y el presupuesto provisional proporcionado por el contratista ROM antes de comenzar la fase de
terreno (para transporte/combustible, alojamiento, salas de reuniones, etc.).

Confirman las entrevistas con todas las partes interesadas cuando sea necesario.
Finalizan las preguntas especificas, complementarias a las MQ, que plantearan a las partes
interesadas en funcién de los elementos obtenidos en el briefing o través de las notas

informativas.

Si no se hubieran podido fijar todas las reuniones con las partes interesadas antes de la fase de
terreno, el OM o el socio ejecutor pueden ayudar a los expertos ROM a organizar estas reuniones.
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Los expertos ROM adaptan las visitas a terreno dependiendo de la naturaleza de la intervencion.
Durante las visitas, los expertos se retinen con las partes interesadas clave y verifican la calidad de
los productos. Lo mas importante es:

Recabar y confirmar informacién creible sobre el progreso con respecto a los resultados
esperados (productos y efectos), asi como su calidad y sostenibilidad;

Recabar y confirmar informacién creible sobre problemas que hayan surgido y las posibles
soluciones;

Asegurarse de que los intercambios con las partes interesadas sean significativos para el
proposito de la revisidn, teniendo en cuenta tanto como sea posible sus puntos de vista y
opiniones.

En un sentido mas amplio, las visitas a terreno sirven para recabar evidencias.

Como regla general, es importante interactuar con los beneficiarios finales sin la presencia de los
socios ejecutores para obtener informacién sobre los efectos de la intervencién en sus vidas y
comportamientos: las reuniones con pequefios grupos de beneficiarios finales pueden proporcionar
informacién sobre el acceso a los servicios o productos que se proporcionaran/obtendran durante el
proyecto. Sin embargo, en algunos casos, la presencia de los socios ejecutores es aconsejable para
superar la reticencia o la timidez de los beneficiarios a la hora de hablar en presencia del experto
ROM. En otros casos, entrevistar a las mujeres por separado de los hombres puede alentarlas a hablar
mas libremente.

Los expertos ROM pueden visitar grupos de la sociedad civil y autoridades locales, incluso si no estan
directamente involucrados. Compartir informacion con ellos puede ser una valiosa fuente adicional
de informacién sobre lo que esta sucediendo dentro de un entorno mds amplio alrededor de la
intervencién. Ademas, si bien una intervencién puede ser implementada por un socio ejecutor
institucional especifico o beneficiarlo, puede haber otras agencias gubernamentales que trabajen en
campos relacionados o complementarios y que recopilen informacion relevante para la revision. Por
ejemplo, los departamentos de finanzas y planificacion y las oficinas nacionales de estadistica pueden
tener informacién que puede complementar los datos recopilados a través de sistemas de monitoreo
interno.

Los expertos ROM se retinen con donantes, aparte de la UE, que estén activos en el mismo sector
para evaluar las interacciones de la intervencién con sus iniciativas o identificar un posible
seguimiento después del final de la intervencion.

Las entrevistas se realizan por separado con la Autoridad Nacional (cuando corresponda), los socios
ejecutores, otras partes interesadas clave —incluidos los donantes y los Estados miembros que
trabajen en el mismo sector— y los beneficiarios directos. Es preferible realizar entrevistas de forma
individual para evitar posibles “sesgos”. Es conveniente también analizar una muestra de los
productos en diferentes ubicaciones.

El objetivo principal de todas las entrevistas es obtener las reacciones y sugerencias de las partes
interesadas clave que puedan confirmar, refutar o completar la informacion ya recopilada sobre la
intervencién durante la fase de escritorio y el briefing con la Delegacién o el personal de la sede. Los

Versién 6.1 - junio 2020
55



expertos ROM deben establecer una lista de los nombres y puestos de todas las partes interesadas
clave y confirmar con el OM y a través de contactos y entrevistas que la lista esté completa.

Si se considera necesario y es factible, los servicios de la Comisién contindan brindando
asesoramiento sobre la disponibilidad de medios de transporte, sobre cuestiones de seguridad y sobre
autorizaciones de viajes internos. Aunque la Comisidon no es responsable de la seguridad de los
expertos ROM, deben garantizar que los expertos reciben asistencia y asesoramiento a este respecto
durante toda la mision.

Si los OM acompafian a los expertos ROM durante las consultas con las partes interesadas, no deben
interferir en el trabajo de los expertos y deben, en la medida de lo posible, adoptar un papel de
observadores.

Los expertos ROM mantendran siempre una actitud profesional y respetuosa. No ofreceran sus
servicios profesionales y no aceptaran regalos de las partes interesadas. Pueden aceptar el transporte
a las oficinas del proyecto, a los lugares de implementacion o a los grupos de beneficiarios si se
acuerda de antemano con el OM. Los expertos ROM deben asegurarse de recordar brevemente v,
cuando sea necesario, aclarar los objetivos de la revision ROM para evitar que las partes interesadas
tenga una percepcion errénea del ejercicio, ya que a menudo las revisiones ROM se confunden con
auditorias o evaluaciones. También deben recordar que los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones son responsabilidad exclusiva de los contratistas ROM y no necesariamente reflejan
los puntos de vista de la UE, y que la implicacién posterior de las partes interesadas seguira siendo
responsabilidad del OM. Para todos los servicios ROM, los expertos ROM también deben ser muy claros
con respecto a la distribucién de los informes, que es responsabilidad de los servicios de la Comision.

Los expertos ROM deben poder comunicarse con el contratista ROM en cualquier momento de la
misién para solicitar asesoramiento o backstopping técnico.

El debriefing se lleva a cabo después de las consultas con las partes interesadas. Idealmente, se
puede organizar un debriefing separado con cada una de las partes interesadas clave, pero teniendo
en cuenta las limitaciones de tiempo, los servicios de la Comision podrian considerar la posibilidad de
invitarlos a una reunién conjunta. Los expertos ROM deben asesorar al OM antes del debriefing en
caso de que haya cuestiones delicadas que debieran discutirse en un entorno confidencial. En tales
casos, el OM deberia celebrar un debriefing separado con el experto ROM.

Si se prevé un debriefing conjunto, este no debe convertirse en un foro para desarrollar un andlisis
consensuado de la revision, sino que servird principalmente para aclarar problemas y corregir errores
factuales. En cualquier caso, el OM facilita y modera los intercambios con los expertos ROM vy las
partes interesadas clave, respetando la independencia de los expertos. En el caso de intervenciones
gestionadas de manera centralizada, el briefing o debriefing conjunto solo serd posible a través de
una conferencia telefénica.

La siguiente tabla detalla el papel de cada actor en el debriefing:
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Experto ROM Reunirse, cuando sea necesario, con la seccién de Contratos y Antes del

con OM Finanzas para analizar la viabilidad de las recomendaciones debriefing
presentadas al OM y luego redactadas en los informes ROM.

Experto ROM o Presentar los hallazgos preliminares mas significativos, los Durante el

jefe de equipo problemas encontrados y las soluciones adoptadas para recopilar debriefing

| experto del datos en el terreno, asi como las recomendaciones preliminares

equipo central para acciones futuras

(para las Presentar una instantanea de las fortalezas y debilidades v, si es

intervenciones posible, las conclusiones y recomendaciones preliminares

centralizadas)

oM Enriquecer o aclarar el analisis presentado por los expertos ROM o Durante el
el jefe de equipo o los expertos del equipo principal debriefing

Tomar nota del andlisis de los expertos ROM sobre los temas
especificos de interés identificados durante el briefing
Discutir las conclusiones y recomendaciones preliminares de los
expertos
Aclarar cualquier drea de interés o duda para la siguiente fase de
elaboracién de informes

Tabla 8. Lista de verificacion para el debriefing

La fase de elaboracion de informes

La elaboracion de informes comienza ya durante las fases de escritorio y terreno con el analisis del
marco légico, las respuestas preliminares a las preguntas de monitoreo relevantes y la redaccion de
las secciones relevantes del informe ROM. El nticleo de la fase de elaboracién de informes tiene lugar
después del final de la misién en el terreno y se completa en de los 14 dias naturales posteriores.
Implica una serie de andlisis que conducen a la elaboracién del informe ROM acompariado de las
respuestas a las MQ y el registro de las lecciones aprendidas.

Todos los productos deben seguir las plantillas estdndar presentadas en los anexos 4 (informe ROM
y MQ) y 5 (opcional - para lecciones aprendidas). Los contratistas y expertos ROM se descargan las
plantillas del informe ROM vy las MQ del Moédulo ROM, que se completan automaticamente con
informacién clave. Los expertos ROM utilizan listas de verificacion para el control de calidad y los
expertos en control de calidad redactan un informe interno de control de calidad para cada misién
(ver parrafo 5: “Control de calidad interno”).

Los expertos ROM redactan el informe ROM con sus hallazgos justificados sobre cada criterio de
monitoreo evaluado, asi como sobre las cuestiones
transversales. También proporcionan un conjunto de
recomendaciones practicas que se convierten en un plan de
seguimiento para la revisién. El informe no debe exceder las
siete paginas en total y también se proporciona un limite
orientativo de palabras por secciéon. Los informes deben
redactarse en uno de los siguientes idiomas: francés, inglés,
espafiol o portugués. El experto ROM entrega la lista de
verificacion del control de calidad como un archivo adjunto al
informe, utilizando la plantilla proporcionada en el Anexo 6.
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Para las intervenciones en varios paises, el experto ROM redacta un informe ROM y unas MQ que
cubren todos los componentes. Como regla general, los expertos ROM redactan ademas unas MQ
para cada pais visitado; sin embargo, esto puede ser flexible en funcién de la naturaleza de la
intervencién y de las necesidades del OM.

En el cuadro siguiente, se presenta una descripcion general de las tareas principales y el marco de

tiempo correspondiente para completar la elaboracién de informes y obtener la aprobacion de los
productos.

Tareas principales para completar los informe Situacion en Mddulo ROM
y su aprobacién

Los expertos ROM llevan a cabo una serie de anali-
sis cuantitativos y cualitativos, responden a las MQ,
resumen los hallazgos en el informe ROM, elaboran
conclusiones y recomendaciones. Si se precisa una
nueva matriz de marco ldgico, finalizan la version
acordada previamente con OM e IP

Los expertos ROM y QC controlan la calidad de los
productos en version borrador. Interactian las
veces que sean necesarias para mejorar el informe

---------\

Los contratistas ROM cargan el informe ROM y sus

y
anexos, incluidas las MQ, en el Médulo ROM (plazo: Informe borrador I
hasta 14 dias naturales desde la finalizacién de la I
fase de terreno) ,'

- . . . v - e m -
Los OM descargan los informes ROM y sus anexos y e
envian comentarios consolidados al contratista :
ROM en un formulario digital disponible en el Informe borrador |
Mddulo (plazo: hasta 21 dias naturales desde que comentado i
se cargaron los informes en borrador por el contra- i
tista ROM) ____v____l
B N AN A O O O W . ‘
Los expertos ROM abordan los comentarios y i
envian el informe final al contratista ROM, quien lo i
i 4 Informe final '
carga en el Mddulo ROM (plazo: hasta 14 dias natu-
rales desde la recepcidn de los comentarios del OM) :
- . O . v - - -
B AN O AN B O O W . ~
El OM brinda cualquier comentario adicional y i
califica al informe final en el Mddulo ROM (plazo: Revisiéon ROM 1
hasta 21 dias naturales desde que se cargd el finalizada :
informe final) ’

Figura 8. Tareas para completar el informe y su aprobacién
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En las siguientes secciones, se presenta una descripcion detallada de las tareas mencionadas
anteriormente y de los pasos necesarios para completar la fase de elaboracion de informes.

Una combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos deberia ayudar a los expertos ROM a
redactar sus respuestas a las MQ y los informes ROM resultantes.

Los resultados e insumos se analizan para detectar cualquier desviacion significativa con respecto a
lo planificado. El analisis se centra en elementos medibles: productos, resultados directos, insumos
(recursos financieros, humanos y materiales), retrasos, hitos y nimero/categoria de grupos meta.

Medir el porcentaje del logro de un producto o hito en comparacion con los planificado es util para
proporcionar elementos solidos de evidencia sobre cuan cerca se esta de lograr lo que se planificé
inicialmente. Las cifras bajas destacan de inmediato las dreas de preocupacién y desencadenan un
andlisis de las causas y las posibles medidas correctivas.

Basandose en su experiencia y su conocimiento de los costos habituales de los insumos y los
productos en el sector, los expertos ROM desarrollan el andlisis sobre las desviaciones para
proporcionar una idea de por qué la intervencién esta costando mads (o menos) de lo que se
consideraria normal. Este enfoque es importante para sacar conclusiones sobre la eficiencia de la
intervencién.

Las desviaciones se analizan a nivel del cronograma de implementaciéon para explicar cualquier
retraso.

Los expertos ROM también investigan si las intervenciones contintan dirigidas a los beneficiarios
previstos en términos de numero y categorias (poblacidn con ingresos bajos/medios,
mujeres/hombres, etc.).

La interpretacion de los datos cualitativos se centra, entre otras cosas, en la relevancia de la
intervencion, la apropiacion esperada y el papel de liderazgo de los socios en su gestidn, la naturaleza
y el nivel de las capacidades desarrolladas por los socios y su sostenibilidad potencial.

El andlisis de datos cualitativos es el proceso de interpretar y comprender los datos recopilados
durante la fase de escritorio y, mas exhaustivamente, durante la fase de terreno. La interpretacién
de los datos cualitativos completa el analisis de los datos cuantitativos.

Para hacer una interpretacion soélida de los datos cualitativos, los expertos ROM pueden utilizar
distintas fuentes. Toda la informacién y los datos (informes de los socios ejecutores, entrevistas con
las partes interesadas y, cuando sea relevante segun la naturaleza del proyecto o programa, las
observaciones de los beneficiarios finales) se verifican, analizan y comparan (triangulacion de datos
o de fuentes de informacion). Para el analisis cualitativo, los expertos ROM también se basaran en su
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experiencia sectorial.

Las preguntas de monitoreo son un componente clave de la metodologia ROM. Proporcionan
orientacion para los andlisis que deben realizar los expertos ROM vy respaldan la sintesis que se
incluira en el informe ROM.

A continuacién, se presenta una visién rapida de los cambios especificos introducidos en la
herramienta de las MQ en la edicién de 2020.

30 preguntas simplificadas y reorganizadas

6 criterios de M&E, cuestiones transversales, comunicacion y visibilidad

Al final de cada criterio, no hay seccion de conclusiones

Indicaciones mejoradas para cada pregunta

Mayor transversalizacion de las cuestiones de género y el enfoque basado en derechos
(EBD)

Las MQ se presentan en el Anexo 1, mientras que el Anexo 2 incluye indicaciones detalladas para
cada una de las preguntas de monitoreo.

Las MQ identifican cuestiones clave que se deben analizar para cada uno de los criterios de monitoreo
y las cuestiones transversales.

Las respuestas a las MQ se empiezan a redactar en la fase de escritorio, se contindian durante la fase
de terreno y se terminan durante la fase de elaboracién de informes. Ayudan a estructurar el analisis
de la documentacion, los datos empiricos y las opiniones y las posibles aclaraciones proporcionadas
por las partes interesadas a lo largo de la mision y durante el debriefing.

Como las MQ son un documento de trabajo que respalda y estructura los hallazgos clave y las
conclusiones, los expertos ROM los responden antes de redactar el informe ROM, teniendo en cuenta
que se entregan junto con el informe ROM y que ambos productos son sometidos a un control de
calidad interno.

Los expertos ROM utilizan la evidencia derivada del andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos
para hacer una declaracién de hechos (hallazgos). Las respuestas deben ser especificas y no solo
afirmaciones generales. Se debe responder a todas las MQ. Si una pregunta se considera irrelevante,
se debe proporcionar una justificacion.

La declaracion de hechos en cada pregunta va acompariada de una calificacién basada en un
sistema de calificacion tipo semaforo. Esto proporciona una visidn general rapida del estado de la
intervencién con respecto a cada pregunta de monitoreo. Se adopta una escala de tres grados
utilizando las siguientes categorias:

Verde: bueno o muy bueno
Naranja: con problemas
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Rojo: serias deficiencias. La calificacion debe ser coherente con los hallazgos vy la justificacién
para esta calificacion debe surgir claramente del analisis presentado

Hay deficiencias tan serias que, si no se abordan, pueden conducir al
fracaso de la intervencion. Son necesarios ajustes importantes y la revision
de la légica de intervencion o los arreglos de implementacién.

Hay problemas que hay que abordar; de lo contrario, el desempefio general
de la intervencion podria verse afectado negativamente. Sin embargo, las
mejoras necesarias no requieren una revision importante

La situacion se considera satisfactoria, pero hay margen de mejora. Las
recomendaciones son Utiles, pero no vitales para la intervencion

Figura 9. Grado de referencia de las calificaciones de las MQ

Los expertos ROM comentan especificamente las cuestiones transversales (temas transversales) y
sobre la posible identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas. La pregunta sobre las
lecciones aprendidas y las buenas practicas no se califica. Es la Unica que puede responderse con
Si/No vy, si la respuesta es si (hay lecciones aprendidas o buenas practicas y vale la pena compartirlas
mas alla de la intervencién), se completa un formulario especifico (ver capitulo 9 y Anexo 5).

El informe ROM

El informe ROM incluye una vision general concisa de la légica de intervencion (sinopsis), el analisis
y los hallazgos basados en las respuestas a las MQ y un resumen de conclusiones y recomendaciones.
Alo largo del informe, los expertos ROM utilizan un lenguaje claro y evitan un vocabulario muy técnico,
asi como el uso excesivo de abreviaturas y repeticiones.

= Resumen ejecutivo

= Sinopsis de la intervencion revisada

= (Criterios revisados en linea con las MQ

= (Conclusiones y recomendaciones claramente vinculadas

La plantilla para el informe ROM se presenta en el Anexo 4 con la plantilla de las MQ. Sus
componentes se explican a continuacién.
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Resumen ejecutivo
Se trata de una seccidn de una pagina que resumen los hallazgos principales, las conclusiones y
las recomendaciones incluidas en el informe ROM.

Sinopsis del proyecto o programa
La sinopsis del proyecto o programa sirve como introducciéon y proporciona informacién de
contexto. Incluye tres secciones:

- (Breve) Descripcion del contexto con un enfoque en la problematica que aborda la accion
- (Breve) Descripcion de la logica de intervencion
- (Breve) Descripcidn de los grupos meta y los beneficiarios finales

En el caso de una intervencién en varios paises, la sinopsis cubre todo el programa y no solo los
componentes visitados por la revisién ROM. La sinopsis no incluye apreciaciones y observaciones
sobre temas relacionados con la implementacién de la intervencion, es decir, debe ser puramente
descriptiva.

Hallazgos

En esta parte del informe, los expertos ROM destacan los
hallazgos mas importantes relacionados con el desempefio
de la intervencién y los detallan, al tiempo que sefialan
cualquier problema critico o deficiencias graves. Los
hallazgos deben comunicarse de manera precisa, concisa y
directa. Deben basarse en las respuestas a las MQ y ser
coherentes con estas. Se recomienda que esta relacidn se
realice de una manera facil de entender para la persona que
lee el informe.

Los expertos ROM proporcionan una descripcion clara de su
analisis, que debe ser comprensible para cualquier persona
que no esté familiarizada con la intervencién, asi como
elementos utiles de informacion a las partes interesadas.

De conformidad con la estrategia antifraude de DEVCO, los expertos ROM y el personal de la
Comision deben informar sobre todos los hechos recabados durante la mision que sefialen la
posible existencia de irregularidades graves, corrupcion y fraude al Punto Focal antifraude de la
Delegacion correspondiente o a la Unidad a cargo de las auditorias en la sede (DG DEVCO R.2).

Conclusiones, recomendaciones y seguimiento

En la tercera parte del informe, los expertos ROM presentan las principales conclusiones y
recomendaciones basadas en las respuestas a las MQ, que se resumen en la seccidn de los
hallazgos.

Las recomendaciones derivan de las conclusiones; por lo tanto, cada recomendacion debe estar
claramente vinculada con, al menos, una conclusién.

Estas abordan cuestiones de gran importancia para el desempeiio de la intervencion.

Versién 6.1 - junio 2020
62



Las recomendaciones deben ser realistas, practicas y dirigidas a una o mas partes interesadas
especificas. Deben priorizarse e incluir un marco de tiempo para su implementacion. Deben
tener en cuenta las normas aplicables y otras limitaciones relacionadas, por ejemplo, con el
contexto en el que tiene lugar la intervencion.

Los productos de los expertos se someten a un control de calidad interno (QC) por parte de los
contratistas ROM. El QC interno de las revisiones ROM debe llevarse a cabo en diferentes etapas del
proceso de revision ROM, empezando ya en la fase de escritorio. Por lo tanto, el QC interno de
los contratistas ROM empieza con el establecimiento de un enfoque sistematico para dicho QC en lo
que respecta a la implementacion diaria del contrato.

El QC interno cubre:

La disponibilidad de los documentos de la intervencion y otros documentos de contexto
relacionados como base para la revisiéon y cualquier problema encontrado por el experto a este
respecto;

La preparacién de las sesiones de briefing/debriefing y otros aspectos relacionados con la
organizacion de la mision;

La integridad del informe ROM, su calidad en términos de lenguaje y claridad;

La idoneidad y fiabilidad de los datos utilizados y de su analisis por parte del experto; la solidez
del analisis de datos, incluyendo los niveles apropiados de evidencia y justificacién que respalden
este analisis;

La coherencia de las respuestas a las MQ y de las conclusiones; la justificacion de los hallazgos y
la consistencia de la narrativa con las calificaciones;

La coherencia entre las conclusiones y las recomendaciones, y que estan claramente vinculadas;
La calidad, utilidad y aplicabilidad operativa de las recomendaciones.

Los contratistas ROM informan a cada experto ROM sobre estos criterios de calidad y proporcionan
indicaciones cuando sea necesario. Explican el proceso y las responsabilidades del control de calidad
y proporcionan las plantillas y las listas de verificacidon necesarias. Para garantizar un nivel adecuado
de informacién entre los expertos durante la implementacién del contrato, el contratista ROM
producira un manual de calidad interno que describa los criterios de calidad y el proceso para facilitar
la mayor calidad posible de los informes ROM.
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Como parte de su contrato, los contratistas ROM
deberian brindar formacion periédica a los expertos
en control de calidad para su actualizacion. El
establecimiento de una cultura interna de control de
calidad conlleva que se evalue periédicamente el
trabajo de los expertos en control de calidad para
garantizar que se cumplan los estandares de
elaboracion de informes adecuados.

Como parte del sistema de control de calidad interno,

los expertos ROM completan para cada revision una

lista de verificacion de QC, que se proporciona en el

Anexo 6, donde evallan las condiciones de la

misién/visita al pals, en particular en términos de
disponibilidad de la documentacion relevante y de la capacidad de interactuar con las partes
interesadas. Los expertos ROM envian la lista de verificacién completada al experto en QC junto con
el borrador de sus productos.

Al recibir el borrador del informe ROM, los expertos responsables del QC interno evaluan la calidad
del informe ROM y las MQ utilizando el informe de QC que se presenta también en el Anexo 6.
Elaboran un informe de QCy lo comparten con el experto ROM correspondiente, que modifica o corrige
el informe ROM en base al QC y lo devuelve al experto en QC. Esta interaccién repetirse en varias
ocasiones hasta que el experto ROM y el experto en QC acuerden la version del informe que se enviara
a la Comision.

El informe de QC registra todos los aspectos relacionados con las cuestiones relativas a la calidad
del proceso (por ejemplo, el cumplimiento de los plazos, las revisiones necesarias al borrador y el
informe ROM final) y con los esfuerzos de control de calidad realizados. El experto en QC proporciona
una puntuacioén para los diversos criterios de calidad. En caso de que se produzcan varios intercambios
entre el experto ROM y el experto en QC, este ultimo actualiza el informe de QC inicial en cada ocasidn,
afiadiendo comentarios adicionales relacionados con la calidad del informe ROM revisado. El propdsito
de este proceso es poder rastrear los esfuerzos de control de calidad llevados a cabo por el contratista
ROM.

La duracién del proceso completo de QC interno tiene en cuenta el hecho de que el contratista ROM
debe entregar el borrador del informe ROM a mas tardar 14 dias naturales tras el final de la fase de
terreno. Con respecto al tiempo para la entrega del borrador del informe ROM por parte del experto
ROM, los contratistas ROM pueden tener acuerdos especiales con sus expertos. Los borradores de los
informes ROM se suben al Médulo ROM solo después de que se haya completado el proceso de QC
interno.

El borrador y la versién final del informe estaran disponibles para el contratista QA a través del
Mddulo ROM. Los contratistas ROM archivaran otros documentos relativos al proceso de QC interno y
los pondran a su disposicion previa solicitud.

Los informes de los expertos ROM que sean miembros del equipo central y, por lo tanto, expertos en
QC, seran revisados preferiblemente por el jefe de equipo o el jefe adjunto del equipo central. En el
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proceso de control de calidad, los contratistas ROM, en su funcién de backstopping, adoptaran todas
las medidas necesarias para verificar la calidad del proceso en su nivel de trabajo. El control de
calidad independiente externo se gestiona en un contrato separado (ver capitulo 6).

Los comentarios que el OM haga al borrador del informe constituyen también un elemento del
proceso general de mejora de la calidad. Por lo tanto, el experto y el contratista los tendran en cuenta
en el marco de su propio control de calidad.

Tan pronto como el borrador del informe esté disponible en el Médulo ROM, el OM lo descarga vy lo
comparte con el socio ejecutor (y, si corresponde, con otras partes interesadas), invitandoles a
proporcionar comentarios e indicar cualquier error factual.

El OM formulara sus comentarios sobre el borrador del informe, considerando los comentarios hechos
por los socios y las partes interesadas y enviard estos
comentarios al contratista ROM en de los 21 dias naturales
siguientes.

En los comentarios, el OM da su opinién general sobre la
calidad del informe ROM y cada uno de sus componentes.
Para cada recomendacion, el OM declara en qué medida (si,
parcialmente, no) esta de acuerdo con la recomendacion e
informa de la opinidn de las partes interesadas consultadas.
Es crucial proporcionar comentarios en esta etapa de la
elaboracion de informes, cuando el experto ROM esta
completamente involucrado en la revision ROM y puede
reaccionar de manera rapida y significativa con respecto a
estos comentarios.

El experto ROM toma nota de estos comentarios vy, tras consultar con el experto en QC, decide si
modifica o no su informe y, cuando corresponda, explica sucintamente por qué no se tienen en cuenta
los comentarios. En los 14 dias naturales siguientes, el contratista sube la versién final del informe
ROM al Mddulo ROM. El OM tiene 21 dias naturales para proporcionar comentarios finales

Los contratistas y expertos ROM no tienen derecho a compartir los informes ROM (borrador o final),
pero deben transferir toda solicitud de compartir los informes al OM o a las unidades de coordinacion
ROM responsables de la intervencién.

En principio, los servicios de la Comisién comparten todos los informes ROM con los socios ejecutores
durante su elaboracién. Compartir estos informes con los socios ejecutores es esencial para transmitir
las recomendaciones del experto ROM y mejorar el rendimiento de la intervencion. Las MQ, por otro
lado, son un documento interno y no se espera que los OM los compartan con los socios.
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Cualquier persona fisica o juridica, incluidas las de fuera de la UE, tiene derecho a solicitar
documentos. Estas solicitudes se gestionan en virtud del Reglamento (CE) no 1049/2001 sobre el
acceso a los documentos?.

Las solicitudes de documentos procedentes de los Estados miembros se tramitan de forma
predeterminada segun el principio de cooperacion sincera establecido en el articulo 4, apartado 3, del
Tratado de la Union Europea (TUE).

Si un pais socio con el que la Comisién ha firmado un acuerdo de financiacion para la implementacién
de acciones en su territorio soberano solicita documentos relacionados con la implementacion,
monitoreo o seguimiento de esta accidn, la solicitud debe ser tratada de acuerdo con los principios
que rigen la cooperacién entre la UE y el pais socio.

2% Ver seccion 18.6 del DEVCO Companion (para el personal de la Comision).
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En 2018, el proceso y la metodologia para las revisiones ROM se adaptaron a los requisitos de
monitoreo de las operaciones blending. Las principales diferencias entre las revisiones ROM estandar
y las revisiones ROM del blending se resumen a continuacion.

Modelos de gobernanza mads complejos y multiples niveles de delegacion,
incluyendo a la UE, una institucion de financiacion del desarrollo lider (IFL),
gobiernos, otras instituciones financieras (IF) y socios subdelegados

Una identificacion no directa del tiempo ideal para el monitoreo dado el plazo mas
largo de implementacion

La combinacion de experiencia financiera y sectorial movilizada para cada revision
ROM

Un paso adicional en el proceso de revision ROM: el analisis preliminar

Antes de entrar en la metodologia utilizada para las revisiones ROM blending, la siguiente seccion
recordara algunos de los principios fundamentales de las operaciones de financiacién combinada y
su importancia para el monitoreo.

Se puede encontrar informacién adicional en las Directrices sobre las operaciones, herramientas y
métodos blending de la UE (2015), que se encuentran en proceso de actualizacion en el momento de
la redaccion de este manual®®. La seccién 1 de este capitulo es en parte un extracto de estas
directrices.

En el blending, la financiacion de la UE3! se combina con recursos no subvencionados, como
préstamos, participaciones y garantias de instituciones financieras de desarrollo (IF), asi como

30 Directrices sobre operaciones, herramientas y métodos blending de la UE, Directrices N 5, DEVCO, noviembre 2015 (en
inglés).

31 | a financiacion de la UE se utiliza como término genérico que cubre los distintos tipos de contribucion de la UE a un
proyecto, incluyendo las contribuciones no reembolsables de gestién indirecta, de conformidad con el titulo VI del
Reglamento financiero de 2018, y los instrumentos financieros, de conformidad con el titulo X del Reglamento financiero
de 2018.
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préstamos e inversiones comerciales, para lograr un impacto de desarrollo potenciado. En el contexto
de la cooperacion al desarrollo, las intervenciones blending estan destinadas a lograr un crecimiento
sostenible y reducir la pobreza. El uso estratégico de un elemento de subvencién limitado hace
posibles proyectos con un bajo rendimiento financiero pero un alto rendimiento econémico y social.

Blending

Las intervenciones blending gestionadas por DG DEVCO y DG NEAR implican el uso estratégico

de una contribucién limitada para movilizar financiacién de las instituciones financieras
asociadas y del sector privado con el objetivo de mejorar el impacto de los proyectos de
inversién en el desarrollo.

La UE implementa intervenciones blending en el contexto de los cuatro Marcos blending de la UE a
través de instrumentos o plataformas blending regionales o tematicos? que apoyan proyectos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de desarrollo estratégico de la UE y del pais socio. Estos
instrumentos o plataformas cubren todos los paises elegibles bajo los instrumentos o marcos de
financiacion relevantes.

GEOGRAPHICAL COVERAGE OF EU BLENDING FACILITIES
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Figura 10. Cobertura geogrdfica de los instrumentos blending de la UE

32 De conformidad con el articulo 2, apartado 6 del Reglamento financiero de 2018 (Reglamento (EU, Euratom) 2018/1046),
“mecanismo o plataforma de financiacién mixta se refiere a un marco de cooperacién que se establece entre la Comision e
instituciones de desarrollo u otras instituciones financieras publicas con vistas a combinar formas de ayuda no
reembolsables y/o instrumentos financieros y/o garantias presupuestarias con cargo al presupuesto y formas de ayuda
reembolsables de desarrollo u otras instituciones financieras publicas, asi como de instituciones financieras del sector
privado e inversores del sector privado.”
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Los cuatro marcos blending de la UE se corresponden con los instrumentos financieros que
proporcionan financiacion para apoyar las politicas exteriores de la Unién:

El marco blending del Instrumento de Cooperacion para el Desarrollo (ICD) cubre todos
los paises elegibles dentro del ICD, con el LAIF, el AIF y el IFCA, asi como programas tematicos
especificos.

El marco blending del Fondo Europeo de Desarrollo (FED) cubre todos los paises elegibles
dentro del FED, con el AfIF, el CIF y el IFP, asi como programas tematicos relevantes.

El marco blending del Instrumento Europeo de Vecindad (IEV) cubre todos los paises
elegibles dentro del IEV, con el NIF. En el IEV, solo los paises que han firmado un plan de accién
de Politica Europea de Vecindad (PEV) pueden beneficiarse de la ayuda.

El marco blending del Instrumento de Ayuda de Preadhesién (IAP) cubre todos los paises
elegibles dentro del IAP con el marco de inversiones para los Balcanes Occidentales.

El tipo de apoyo proporcionado en proyectos blending varia dependiendo del tipo de proyecto. La
contribucién de la UE puede darse en forma de:

Asistencia técnica (se puede proporcionar para la preparacion del proyecto, asi como para la
su implementacion; puede utilizarse en todos los sectores relevantes para financiar estudios de
previabilidad y viabilidad del proyecto, abordar aspectos relacionados con el entorno propicio
para el proyecto o aspectos clave para el éxito de implementacién del proyecto, como el
desarrollo de capacidades de las distintas partes interesadas, incluida la capacidad de informar
sobre los impactos del desarrollo y la supervisién de obras. En algunos casos, se ha otorgado
dentro del instrumento de apoyo al desarrollo de una cartera de proyectos en un determinado
sector, pals o region);

Subvenciones de inversion (contribuciones directas, que pueden financiar componentes

especificos de proyectos o un porcentaje del costo total del proyecto, es decir, una parte pari

passu del total de los costos incurridos);

Bonificacion de intereses (contribucion utilizada para alcanzar una determinada tasa de

interés mas baja para un beneficiario de préstamo que reduce la inversion inicial y el costo total

del proyecto);

Instrumentos de riesgo compartido:

- Garantias (contribuciones que reservan fondos para cubrir posibles pérdidas futuras,
sujetas a la realizacion de una serie de eventos acordados previamente (impago, pérdida
de valor, etc)));

- Capital de riesgo y otros instrumentos financieros (financiacion proporcionada a
proyectos generadores de ingresos que en general no estan asegurados. Existen cuatro
formas principales de capital de riesgo: capital, deuda, cuasicapital/capital intermedio,
préstamos senior garantizados por un colateral, etc.);

La contribucion de las IF se realiza principalmente en forma de préstamos, pero también se puede
proporcionar como garantias, capital de riesgo o asistencia técnica.

El importe de la contribucién de la UE por proyecto varia en funcion de los objetivos del proyecto, el
pais, el sector, la economia del proyecto y el tipo de apoyo necesario. Ha variado en el pasado entre
menos de 1 millén de euros hasta un maximo de 70 millones de euros, dependiendo de los detalles
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del proyecto. En el formulario de solicitud del proyecto se debe incluir una justificacion detallada de
las necesidades de inclusion del apoyo de la UE junto con una justificacion de la cantidad solicitada.

El ciclo del proyecto de las operaciones blending de la UE consta de siete etapas con
responsabilidades compartidas entre las partes interesadas principales. Las principales partes
interesadas en las operaciones blending son las Delegaciones de la UE, las sedes de DG DEVCO y DG
NEAR, las IF, los paises socios y las organizaciones regionales, los Estados miembros de la UE, asi
como otros servicios de la Comision y el Servicio Europeo de Accién Exterior (SEAE). El “ciclo”, es decir,
las diferentes etapas de una intervencidon blending se ilustran en el cuadro que aparece a
continuacion, mientras que las Directrices sobre intervenciones blending de la UE proporcionan una
explicacion detallada de cada etapa (disponibles solo en inglés).

Elaborar una Asegurar que la Comprobar que Recomienda si Implementacion Obtener la Comprobar si se
cartera (ideal- intervencion la intervencion se puede de acuerdo con informacion cumplieron los
mente), para cumple con los cumple con financiar la la reglamentac- adecuada para objetivos, y

que se pueda criteriosy quela  todos los intervencion y ion dirigir y extraer lecciones
seleccionar de informacion estd = estandares en qué condi- gestionar para futuras
varios proyectos  completa requeridos ciones intervenciones

Figura 11. Ciclo de intervencién de operaciones blending

Un desafio especifico de las intervenciones blending es hacer coincidir este ciclo de proyecto con el
de las instituciones financieras pertinentes para garantizar que los proyectos de calidad reciban apoyo
de manera oportuna.

Identificacion

Los proyectos blending potenciales son identificados principalmente por las Delegaciones de la UE,
las IF, las organizaciones de los Estados miembros y los paises socios. La naturaleza del proyecto
determina el papel de las autoridades de los paises socios y, en caso de que sea relevante, de las
organizaciones regionales. Esto también se aplica a la posible participacion de las partes interesadas
del sector privado (es decir, asociaciones de PYME, instituciones financieras locales, etc.). Es crucial
que las Delegaciones se involucren sistematicamente desde las primeras etapas del proceso.

Segun los proyectos identificados, las direcciones geograficas son las responsables de dirigir y
desarrollar la cartera de proyectos con las Delegaciones vy las IF, con el apoyo de la secretaria del
Marco blending pertinente (Coordinacion de instrumentos blending de DG DEVCO para el ICD y el FED
y la Asistencia financiera de DG NEAR para el IEV).

Preparacion del proyecto

La IF lider (IFL) es la responsable de presentar las propuestas de proyectos a la secretaria
correspondiente del Marco blending a través de un Formulario de Solicitud de Proyecto para su
discusién en la Reunién de Evaluacién Técnica. Las propuestas deben presentarse de conformidad
con los plazos establecidos en el calendario para las reuniones de evaluacién técnica y de la Junta
para garantizar el tiempo suficiente para la evaluacién. Antes de presentar una propuesta de proyecto,
las IF deben coordinarse estrechamente con la Delegacién nacional o regional correspondiente. Los
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formularios de solicitud deben ir acompafiados de una carta del Jefe de Delegacién, que garantice la
participacion de la Delegacion y aclare posibles cuestiones politicas relacionadas con el proyecto.
También es aconsejable la participacién temprana de la sede de la Comision y los servicios del SEAE.

Evaluacion técnica

La secretaria del Marco blending registra la propuesta de proyecto recibida de la IFL y la comparte
con los servicios de la Comision correspondientes para una evaluacion técnica interna. La secretaria
remite la propuesta de proyecto a las Delegaciones correspondientes, las unidades operativas y
tematicas de la sede, las Direcciones Generales relevantes de la Comisién (por ejemplo, la DG de
Asuntos Econémicos y Financieros, la DG de Accioén Climatica), las unidades de contratos y finanzas
y el SEAE.

Opinion de la Junta

Las opiniones sobre las solicitudes de contribuciones de la UE generalmente se dan por consenso en
las reuniones de la Junta del Marco blending pertinente. La reunion de la Junta (que se celebra
generalmente entre dos y cuatro veces al afio) esta presidida por el Director de DG DEVCO o DG NEAR
correspondiente y se compone de los representantes de otros servicios de la Comision y el SEAE, los
Estados miembros de la UE como miembros con derecho a voto y las IF como observadoras.

Contratacion

A la decision de la Comisidn de asignar fondos a una plataforma blending y la opinidn positiva de la
Junta pertinente sobre proyectos especificos le sigue la contratacién formal con la IFL. La Comision
puede decidir firmar un acuerdo de financiacién®® con el pais socio transfiriendo los fondos del
programa indicativo nacional (o regional) a la plataforma o el instrumento blending por razones
politicas, de visibilidad y de apropiacion.

Las intervenciones blending se implementan de conformidad con los articulos 62 y 159 del
Reglamento financiero de 2018. En la practica, generalmente se implementan a través de la gestion
indirecta (aunque la gestion directa no esta legalmente excluida). Los contratos blending son acuerdos
de contribucién con la IF principal, iniciados por la Delegacion o los servicios de la sede y luego
firmados por el Director geografico relevante después de la verificacion financiera. Para las
intervenciones gestionadas por las Delegaciones, los contratos se delegan posteriormente a la
Delegacion para el primer y los subsiguientes pagos y el seguimiento. Los fondos de la UE se canalizan
directamente a través de la IFL, que es la responsable de la implementacién del proyecto a cambio
de una tarifa de gestién. La IFL, a su vez, puede seleccionar uno o varios socios ejecutores.

La contratacion se basa en plantillas que reflejan los requisitos del Reglamento financiero, iguales
para los instrumentos financiados por el FED y el presupuesto de la UE, aunque la base legal aplicable
es el instrumento de financiacién pertinente (IEV, ICD, FED). La Comisién ha negociado un conjunto
de acuerdos marco con organizaciones internacionales (BEI, BERD, AfDB) y organizaciones de los

3% Cuando hay un acuerdo de financiacion en vigor, los contratos legales individuales no tienen que suscribirse en base al
N+1 (antes de finales del siguiente afio fiscal); en este caso, la fecha limite para suscribir los contratos blending
correspondientes es D+3 (tres afios naturales) desde la firma del acuerdo financiero.
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Estados miembros (KfW, AFD, AECID, etc.). Cualquier excepcion o disposiciones suplementarias para
fines de blending se incluyen en las condiciones especiales de los contratos individuales pertinentes.
Las plantillas pertinentes (PAGoDA ll/Plantillas de acuerdo de contribucion para asistencia técnica y
subvenciones de inversién; Acuerdo de contribucién para instrumentos financieros para instrumentos
de riesgo compartido) reflejan los requisitos del Titulo X del Reglamento financiero de 2018.

Implementacion, Monitoreo y elaboracion de informes

La IFL se convierte en un tipo especial de socio ejecutor con procedimientos especificos para la toma
de decisiones. Es la responsable de la implementacion del proyecto (procedimientos de licitacion y
adquisicion, implementacién de asistencia técnica si es relevante, actualizaciones periddicas con el
pais socio, etc) y su monitoreo, asi como de elaborar y presentar los informes necesarios de
conformidad con las disposiciones contractuales del acuerdo de contribucion y el memorando de
entendimiento o acuerdo marco para cada intervencién blending (y, antes de eso, de elaborar y
presentar el formulario de solicitud para el disefio de la intervencion).

Si bien la responsabilidad de la implementacién y el monitoreo del proyecto recae en la IFL como
entidad encomendada, la Comisidn es la responsable de rendir cuentas sobre el uso de los fondos de
la UE vy, por lo tanto, debe hacer un seguimiento y supervisar la implementacién y el monitoreo que
lleva a cabo la IFL.

La Comisién sigue el progreso del proyecto a través de la informacion proporcionada en los informes
de la IFL. El contenido de dichos informes se define en las plantillas contractuales y cubre aspectos
financieros y operativos. Las obligaciones a este respecto normalmente consisten en la presentacion
de, al menos, un informe anual a la Comision.

Ademas, el personal de la Comisién puede participar en misiones conjuntas de monitoreo.

El sistema de monitoreo y de elaboracién de informes de las intervenciones blending debe medir:
El progreso hacia el logro de los objetivos de politica reflejados en los indicadores de resultados
relevantes (incluidas las metas especificas para la inclusion de las mujeres);
La medida en que se han adoptado e implementado salvaguardas ambientales y sociales. Se
prestara especial atencion al impacto medioambiental y social, incluyendo los datos
desagregados (al menos por sexo, edad y discapacidad). La implementacién del Plan de Gestién
Ambiental y Social (incluido en las clausulas contractuales) necesita seguimiento, asi como las
recomendaciones propuestas en una Evaluacién Ambiental Estratégica, segun corresponda.
Informacidén sobre los costes en los que se ha incurrido realmente debe aparecer debidamente
indicada en el informe para permitir el pago de la prefinanciacion. Se tiene que garantizar que
las clausulas contractuales, incluidas, por ejemplo, la recuperacién de los honorarios y de los
intereses devengados, se apliquen adecuadamente cuando corresponda**.

34 Para los acuerdos que utilicen las plantillas de contribucion y PAGoDA I, la cantidad exacta de recuperacién de los
honorarios de gestion que se debe a la IFL se sabe Uinicamente después de que la Comisidn haya establecido el total de los
costes directos elegibles en base al informe final. A los servicios de la CE se les solicita que ajusten los honorarios finales
al final del proyecto en base a los gastos finales. Para los acuerdos que utilicen otras plantillas, los contratos pueden prever
remuneraciones en base a una suma global o en base a los gastos finales. La posibilidad de recuperacién de los honorarios
de gestion se revisa caso por caso dependiendo de las disposiciones incluidas en los contratos individuales. Es importante
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* Elementos especiales de los informes relacionados con la implementacion de instrumentos
financieros adicionales a los requisitos estandar de gestion indirecta (ver cuadro a
continuacion)?*.

Elementos especiales de informes relacionados con instrumentos financieros

Existen elementos especiales en los informes que debe proporcionar la IFL en la
implementacién de instrumentos financieros adicionales a los requisitos estandar de gestion
indirecta:

Logro de apalancamiento y efecto multiplicador;

Rendimiento del instrumento financiero, incluidas las inversiones realizadas;

Saldo de la cuenta fiduciaria (“Cuenta de accion”);

Uso de reembolsos e ingresos (de conformidad con el Anexo VII del Acuerdo de

Contribucion para Instrumentos Financieros);

En el caso de acciones/participaciones de capital, el valor de las inversiones de capital

con respecto a afios anteriores;

Cifra acumulada por pérdidas de activos de inversiones de capital y por garantias

llamadas para instrumentos de garantia

Se ha definido y acordado un conjunto comun y minimo de indicadores para las intervenciones
blending que reflejan los productos y efectos previstos con las IF y los Estados miembros. La eleccién
de los indicadores se guio, entre otras cosas, por una serie de consideraciones, como la coherencia
con los objetivos y prioridades de los instrumentos, los objetivos de la politica de cooperacién exterior
y la regulacion financiera de la UE y el EU RF, asi como las practicas actuales de las instituciones
financieras y la posibilidad de agregacién y presentacion de informes al publico. Las directrices sobre
como completar un formulario de solicitud para instrumentos blending incluyen una definicion para
cada uno de los indicadores acordados y requieren que los solicitantes describan en términos
cualitativos el impacto esperado de la intervencién propuesta.

La tabla que aparece a continuacién presenta una visién general de la divisién de responsabilidades
entre las principales partes interesadas en el monitoreo y la elaboracion y presentacién de informes.
Ademas, las secretarias de los marcos blending son las encargadas de preparar informes anuales
que cubran las actividades de los distintos instrumentos de inversion.

tener en cuenta que, segun la nueva estructura de honorarios, en caso de una rescisiéon temprana del contrato, las IF tienen
derecho a un honorario minimo de hasta el 30% de los honorarios totales cuando esté debidamente justificado.

Las condiciones para recuperar los intereses de la prefinanciacion se establecen en las condiciones contractuales del
proyecto blending. Los intereses de las prefinanciaciones no se deben por defecto. Si la IFL tiene la obligacién de pagar
intereses de conformidad con sus normas y regulaciones, las condiciones de este pago se regulan en las condiciones
especiales. Los intereses debidos de conformidad con las condiciones especiales seran, o bien reutilizados para el proyecto
correspondiente, deducidos del pago del saldo que se debe a la IFL o recuperados.

35 Estos informes se pueden consultar en  http://ec.europa.eu/europeaid/policies/innovative-financial-instruments-
blending_en. Presentan una visién general de los proyectos aprobados, el progreso en la implementacién de los proyectos
en curso y los resultados esperados. Segun el articulo 250 del Reglamento financiero de 2018, la Comisién informa
anualmente al Parlamento y el Consejo europeos sobre las actividades relacionados con los instrumentos financieros a nivel
de instrumento y no de proyecto.
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Unidad/entidad Tareas Producto

Institucién " Responsabilidad principal de monitorear e Misiones de monitoreo
financiera lider informar de conformidad con las obligaciones periddicas e informes de
contractuales. progreso

= Deberia ponerse en contacto con la Delegacion de
la UE para las misiones de monitoreo (cuando sea
posible organizar misiones conjuntas).

Delegacion de la = Participar en misiones de monitoreo conjuntas. Pagos
UE, sedes de DG = Recibir, revis.ar y aprobar i.nformes perios:licos dela  Acciones correctivas
DEVCO/NEAR IFL; Garantizar un monitoreo apropiado y un
progreso con respecto a los objetivos e !_lberacmnes en caso de
indicadores definidos para el proyecto. ingresos generados o

« Realizar pagos de prefinanciacién (cuando "e€mbolsos

corresponda); gestionar la informacién relativa a
los informes financieros recibidos en la cuenta
fiduciaria (por ejemplo, liberaciones en caso de
ingresos o reembolsos).

® Proceso de abono de la prefinanciacion.

* Proponer intervenciones para que se lleve a
cabo el monitoreo orientado a resultados.

Informes ROM

Sedes de DG = Participar en la seleccion de las

DEVCO/NEAR intervenciones que se propondran para que se
lleve a cabo el monitoreo orientado a
resultados.

Tabla 9. Divisién de responsabilidades en la implementacion y el monitoreo de las intervenciones blending

Como los OM monitorean intervenciones blending, en la practica

Los OM:
Utilizan contratos para verificar el cumplimiento
Participan en reuniones de seguimiento y del comité directivo (cuando corresponda)
Participan en visitas conjuntas organizadas por la IFL (al menos una al afio)
Preparan una lista inicial de proyectos que se incluirén en el monitoreo orientado a
resultados
Verifican con las unidades de finanzas y contratos si la informacion financiera sobre
los costos incurridos es suficiente para permitir la aprobacion
Se reunen con el gestor del proyecto de la IFL y la entidad beneficiaria/ejecutora, si
es posible, una vez al afio, después de recibir el informe de progreso
Si corresponde, el progreso en el didlogo politico (por ejemplo, cuando el proyecto
apoya la implementacién de una politica sectorial) durante la implementacion del
provecto debe refleiarse en los informes
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ROM en el contexto del blending

Al igual que las revisiones ROM “estandar”, las revisiones ROM de las intervenciones blending apoyan
las actividades de monitoreo de los OM en las
Delegaciones o en las unidades operativas de la sede.

Entre otros aspectos, las misiones ROM analizan la
necesidad de fortalecer o afiadir mecanismos de
elaboracion y presentacion de informes, asi como la
necesidad de ampliar el alcance del monitoreo interno
que llevan a cabo la IFL y sus socios para reflejar los
resultados del desarrollo socioeconémico y la
implementacién de las politicas de la UE. El informe de
la mision ROM puede proporcionar recomendaciones
especificas a este respecto, que seran objeto de
discusion entre la UE y la IFL.

La contribuciéon de la subvencién de la UE en las intervenciones
blending se justifica por su valor afiadido y su efecto de
apalancamiento. Esto se mide con respecto al proyecto de inversion
en su conjunto y, en la mayoria de los casos, no se puede medir
monitoreando solo las actividades financiadas especificamente por
la UE (por ejemplo, una subvencién para asistencia técnica). Por lo
tanto, la mision ROM debe contar con informacion sobre toda la
intervencion, dependiendo de las necesidades —esto puede
implicar acceso a informaciéon como inversiones privadas en el
proyecto, analisis de partes interesadas involucradas en los
esquemas de subpréstamos, etc.—. Sin embargo, puede darse el caso de que la contribucion de la UE
sea limitada en el tiempo y no cubra la duracidn total de la inversién (por ejemplo, una subvencién
de la UE para financiar una asistencia técnica para la preparacion del proyecto), lo que, de hecho,
limita el acceso a otra informacion y, en consecuencia, el alcance de las misiones ROM que cubren
las intervenciones blending. Por lo tanto, la Comisién debe describir, al comienzo de la misién ROM,
el alcance de la misma, que puede variar segun la intervencién, asi como garantizar el apoyo
adecuado por parte de la IFL correspondiente.

Muchas intervenciones blending, especialmente las inversiones en infraestructura, abarcan un periodo
de tiempo prolongado, lo que hace que haya implicaciones en los costos o se vean afectados por las
condiciones cambiantes del mercado. Debido a que las implicaciones en los costos (por ejemplo, para
el mantenimiento) a menudo se ponen de manifiesto mucho tiempo después de que haya finalizado
la contribucién de la UE, puede ser dificil dar una opinidn sobre la sostenibilidad de una inversién y
de la contribucién de la UE. Por estas razones, mas que para otros tipos de intervenciones, el impacto
de una intervencion blending es dificil de analizar en misiones cortas y, en particular, en un momento
en que la intervencion esta lejos de finalizar. Como en las revisiones estandar, no se analizara el
impacto, que debe analizarse mediante evaluaciones. Sin embargo, la revision ROM si evaluara el
potencial y la probabilidad de sostenibilidad de la intervencion.
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Evaluacion

La responsabilidad de la evaluacion de las intervenciones blending se delega en la IFL, tal y como se
establece en el acuerdo de delegacion/contribucion y de conformidad con sus propios procedimientos.
La evaluacion debe incluir una evaluacién de impacto social, que incluya como la operacién contribuye
a la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, y el pleno disfrute o cualquier impacto
adverso sobre los derechos humanos (incluidas las estrategias de mitigacion al respecto que se hayan
implementado). También deberia incluir un componente ambiental y de cambio climatico para evaluar
la eficacia del plan de gestién ambiental del proyecto y las medidas de resiliencia climatica. La
Comisién puede realizar evaluaciones adicionales a nivel de proyecto, si es necesario.

El proceso de las revisiones ROM de operaciones de blending es muy similar al de las revisiones ROM
“estandar”, excepto por:

La etapa adicional relacionada con el anadlisis preliminar antes de finalizar el plan de trabajo,
que incluye la visita a la Institucién Financiera Principal;
El nimero adicional de actores que participan en el proceso

El proceso estd representado graficamente en la siguiente pagina, mientras que una detallada
descripcion de los diferentes pasos se ofrece en las siguientes secciones.
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Preparacion de Misiones

- Disponibilidad de documentos
- Preparacion de las fases de

escritorio y de terreno

(&)
® ®

Establecimiento
de cartera

@

Preparacion del Plan de Trabajo

- Estimacién del numero de
intervenciones a revisar dentro
del presupuesto disponible

- Comentarios de la IFL y OM

- Visita a la sede de la IFL y

valoracionpreliminar

- Planificacion final de la misién

- Aprobacion/rechazo misiones

Comentarios y Seguimiento

@ - Comentarios y calificacion de

©

Ejecuion de las Misiones

Fase de escritorio
- Revision de documentacion

- |dentificacion de temas clave

- Identificacion de partes interesadas
Fase de terreno

- Briefing y debriefing

- Entrevistas y consultas

Fase de escritura

- Andlisis de datos y respuesta a MQ
- Escritura y envio del borrador

- Plan de seguimiento

()

la UE sobre los informes
- Revision del informe y envio

(@)
' - Analisis

consolidado
- Agrupacion de

lecciones apredidas
‘ - Informes ad-hoc

BFP - Punto Focal ROM Blending
CU - Unidad de Coordinaciéon ROM
FP - PUnto Focal M&E

IP - Socio ejecutor

LFI - Institucion Financiera Lider
OM - Gestor Operacional

RC - Contratista ROM

RE - Experto ROM

Apoyo y Control de Calidad Interno

Figura 12. Proceso de la Revision ROM de operaciones de blending
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Las Revisiones ROM de intervenciones de blending suponen un esfuerzo conjunto de los mismos
actores involucrados en las revisiones estandar, pero con algunos ajustes:

Gestores Operativos

Los OM son los beneficiarios de las revisiones ROM. Dado que las intervenciones blending se
implementan en la modalidad de gestién indirecta a través de las IFL, los OM confian en la
colaboracion de estas para proporcionar informacion precisa para la planificacién de la mision. En sus
informes, los expertos ROM deben adaptar sus recomendaciones para los OM a este contexto
especifico.

Punto Focal de M&E

Los puntos focales de monitoreo y evaluacién facilitan el proceso a nivel de Delegacién y a nivel
tematico/geografico en la sede.

Punto Focal de ROM Blending

Los puntos focales de ROM blending proporcionan apoyo metodoldgico y tienen una funcién de
asesoramiento durante la planificacién y ejecucién de las misiones ROM. Trabajan en la Unidad C7
de DG DEVCO vy en la Unidad A3 de DG NEAR, que representan a esta DG en lo relativo a las
intervenciones blending y albergan las secretarias de los marcos blending. En el desempefio de su
funcién, los puntos focales de ROM blending interactian con las unidades tematicas y geogréficas,
las IFL y las demas partes interesadas en el ROM.

Instituciones Financieras

Las IF, como socios ejecutores, incluyen IF europeas y de los Estados miembros con una larga
trayectoria de colaboracion con la UE, asi como IFL de otros continentes con menos o ningun vinculo
estructural con la UE.

Contratistas ROM

Los contratistas ROM se encargan de planificar y organizar las misiones y tienen que integrar en sus
equipos especialistas financieros/bancarios que puedan evaluar y controlar la calidad de los
productos.

Expertos ROM

Los expertos ROM llevan a cabo las misiones de revision y redactan los informes correspondientes.
Generalmente trabajan en equipos de dos para cubrir una doble perspectiva: el conocimiento
bancario/financiero y la experiencia sectorial, asi como los conocimientos necesarios del sistema ROM.
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Unidades de Coordinacion ROM & Equipos de Coordinacion ROM

El equipo de coordinacion ROM en de las unidades de coordinacion de ROM (DG DEVCO 04 y DG NEAR
A4) presta su apoya a lo largo de todo el ejercicio manteniéndose en estrecho contacto con las
unidades de blending en la sede.

A continuacion, se describen los pasos del proceso de revisiones ROM de intervenciones de blending.

Dentro de la cartera general de intervenciones a las que se han asignado revisiones ROM, hay
aproximadamente 20 intervenciones blending por afio para la DG DEVCO y 12 para la DG NEAR. La
seleccion de las intervenciones blending se realiza a través de consultas internas (algunas
intervenciones, como las del Fondo Fiduciario de Infraestructuras UE-Africa, ITF por sus siglas en
inglés, no aparecen en CRIS). Tomando el IGAE como punto de partida, las unidades de coordinacién
ROM realizan una consulta para identificar intervenciones:

Con dificultades de implementacién reconocidas por el OM o por la sede de la Comisidn, incluidas
las operaciones para las que los procesos de comunicacién/elaboracion de informes plantean
dificultades, ya sea a nivel de la sede o de la Delegacion de la UE;

Que necesitan una reevaluacién, después de que haya habido cambios en el disefio o la
estructura del proyecto o en el marco de las politicas nacionales sectoriales que puedan influir
en la implementacion de la intervencion.

Con un interés especifico, pero para las cuales la UE aun no ha podido organizar una visita o no
cuenta con la pericia requerida para hacerlo;

Que, por cualquier otro motivo, pueden beneficiarse del apoyo de una revision ROM, como
aquellas con solicitudes de extension o las solicitadas por las unidades geograficas o tematicas
que necesitan aprovechar la experiencia de las intervenciones en curso para realizar un analisis
apropiado de las nuevas intervenciones en las reuniones de asistencia técnica*®.

En este momento, es importante involucrar tanto a la sede
como a las Delegaciones para garantizar que las
intervenciones seleccionadas se encuentren en una etapa de
implementacién en la una revisién ROM sea apropiada. Esto
no se puede establecer con un enfoque Unico, sino que cada
intervencién debe ser analizada por quienes participan en su
gestion. Los contratistas ROM reciben la lista de
intervenciones blending y empiezan a organizar las misiones
a lo largo de la siguiente fase del proceso de revision ROM:
el plan de trabajo.

3¢ Las reuniones de asistencia técnica son el espacio en el que preparar y negociar con las IF las futuras intervenciones
blending.
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Como parte de la preparacién del plan de trabajo de las revisiones ROM, los contratistas ROM
planifican las misiones para las intervenciones blending, con el apoyo de los puntos focales de M&E,
los OM, los puntos focales de ROM blending y las IFL que implementan la intervencion y mediante
consulta con las unidades de coordinacion ROM, que deben aprobar cada mision.

Las principales diferencias con el ROM de las intervenciones “estandar” en esta etapa son:

La participacién (futura) de los puntos focales de ROM
blending en la definicién de la lista de intervenciones
blending que seran monitoreadas y el alcance de las
misiones (aunque, por el momento, todas las
intervenciones lo suficientemente maduras para el
ROM de cada IFL estan siendo monitoreadas);

La participacién de la IFL en la planificacién de las
misiones;

La planificacion de una mision en tres pasos, que
incluye un analisis preliminar del alcance de la revisién
con una visita a la sede de la IFL.

La aprobacién final de los expertos y de los dias de
trabajo para las misiones ROM de blending tiene lugar
después del analisis preliminar.

En la siguiente figura, se presenta una descripcion general de los pasos principales para la
preparacion del plan de trabajo:
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Pasos principales para la preparacion del Situacion en el
plan de trabajo (blending) Mddulo ROM

Una vez recibida la lista de intervenciones a ser
revisadas, los contratistas ROM verifican si Confirmado por
pueden abordarlas con el presupuesto disponi- Contratista

ble, e identifican y solucionan cualquier conflic-
to de interés a nivel del consorcio

- mwmmm P

R

El punto focal ROM blending informa a las
sedes de las IFL sobre el lanzamiento del ejer-

cicio ROM, presenta a los contratistas ROM y
solicita informacion adicional para la organ-
izacion de las misiones

Las IFL brindan informacion adicional o

solicitan aclaraciones

Al mismo tiempo, el OM o punto focal M&E con-

firma la revisién ROM en el Médulo (plazo sug- [EESlLLNELLE:D]
erido: 14 dias laborables) OM

—me g

“«a -

Los contratistas ROM acuerdan con la Unidad
de Coordinacion ROM - a través de e-mail - la

visita a la sede, y preparan y envian la valo-
racion preliminar

E O B B BN B BN BN B BN Ry

Una vez que la valoracién preliminar es

aprobada, los contratistas ROM proponen a los [E2JIHECERGIIELT

expertos y las fechas de la misi6n en el terreno por Contratista

(plazo: 14 dias laborables) E e S
.

- o om omom m o

= = = =

Los OM verifican que no hay conflicto de interés y
a nivel de expertos (plazo: 14 dias laborable; ST IIgGIR]aliliyEGIIIN.
aprobacion tacita tras 14 dias sin respuesta) por OM 1

’

La Unidad de Coordinacion ROM aprueba o rec- o, :
haza la mision (el rechazo requiere una justifi- Revision ROM :
cacion) (plazo: 14 dias laborables) aprobada ’

Figura 13. Pasos para la preparacién del plan de trabajo para operaciones de blending

A continuacidn, se presenta una descripcion detallada de las tareas y los pasos necesarios para
completar el plan de trabajo.
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Identificacion de conflictos de interés a nivel del consorcio

Este paso es igual que para las revisiones ROM estandar, tal y como se describe en el capitulo 4 de
este manual. Cualquier posible conflicto de interés se debe abordar y resolver a nivel del consorcio
del contratista ROM.

Estimacion del presupuesto

Los contratistas ROM proceden a estimar el presupuesto de las misiones. Se trata de una estimacion
indicativa basada en las normas estandar del ROM y en la informacion proporcionada con la lista de
intervenciones que seran revisadas, es decir, una propuesta de paises que habrd que visitar y
cualquier cuestion especifica que se haya comunicado a través de los comentarios a los KPI 6/7 del
IGAE.

Durante la fase de preparacién, las unidades de coordinacién ROM confirman y aprueban el alcance
final de la mision y el nimero exacto de dias habiles que se asignaran a cada experto, con la
presentacién de una evaluacién preliminar. En casos debidamente justificados, los contratistas podran
proponer modificaciones con respecto a las normas estandar establecidos.

Las revisiones ROM de intervenciones blending las llevan a cabo expertos séniores clave o no clave.
Como norma general vy, si corresponde, las intervenciones blending seran monitoreadas por dos
expertos: uno con especializacion en banca/finanzas y otro con experiencia en el sector de la
intervencién blending. Uno de los dos expertos es nombrado jefe de misidn y sera el responsable de
la organizacion de la misién en colaboracién con el segundo experto.

Los dos expertos visitan la intervencion al mismo tiempo, pero mientras estan en terreno, pueden
diversificar los contactos y las entrevistas a nivel local para cubrir tanto la dimensién financiera como
la sectorial de la intervencion blending. Redactan todos los informes ROM de forma colaborativa. Hay
casos en los que movilizar a un Unico experto puede ser mas apropiado, lo que se decidira durante la
evaluacion preliminar; por ejemplo, en el caso de intervenciones de infraestructura mas pequefias o
de intervenciones puramente de intermediacién, para las que no se necesita un enfoque sectorial, o
de una segunda revision ROM (si se da el caso) llevada a cabo unos afios después de la primera.

Las normas estandar que deben tenerse en cuenta para la estimacién del presupuesto son los
siguientes:
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Fase de preparacion (que incluye la visitaa la IF y 4 4
la evaluacién preliminar)

Fase de terreno (**) (incluyendo el tiempo de viaje, 9 20
el briefing y el debriefing con la DUE o en la sede)

Fase de elaboracién de informe y control de calidad 3 4
(***)

Total dias 16 28

(*) Se podra asignar un maximo de 3 expertos para una revision ROM de intervenciones en varios paises.
(**) Paraintervenciones y programas en varios paises, la norma general es un maximo de 4 paises visitados durante cinco
dias de trabajo en cada uno.
(***) Estos dias no incluyen el QC que lleva a cabo el experto en QC, sino Unicamente el trabajo realizado por el experto
ROM.
Tabla 10. Asignacidn de dias para las revisiones ROM de intervenciones blending

La preparacion de los viajes y de las agendas de la misién, asi como la investigacién documental, no
se incluyen en la carga de trabajo de los expertos ROM, sino que forman parte de las tareas del
equipo central y de backstopping del contratista ROM.

Para las intervenciones de gestion centralizada, uno de los expertos del equipo central asistira a las
sesiones de briefing y debriefing, que no estan incluidas en la asignacion de dias estandar. Para las
intervenciones gestionadas por las Delegaciones, el jefe de mision (o el experto ROM en el caso
excepcional de misiones individuales) lleva a cabo el briefing al comienzo de la misién en el terreno
y el debriefing al final de la mision en el terreno; en este caso, se invita a los servicios de la sede a
participar en estas sesiones por videoconferencia, utilizando las instalaciones de VC existentes.

Los expertos sénior del equipo central son los responsables del control de calidad interno. En casos
debidamente justificados, expertos que no pertenecen al equipo central podran realizar tareas de
control de calidad, para lo que se requiere la aprobacién previa de la unidad de coordinacién ROM.

Control de calidad 15 2
Tabla 11. Asignacion de dias orientativa para el QC de revisiones de intervenciones en un tnico o en varios
paises

El plazo para la estimacion del presupuesto es hasta 14 dias habiles.
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Lanzamiento del ejercicio ROM

Una vez que la lista de intervenciones que seran revisadas esté disponible y haya sido confirmada
por los contratistas, los puntos focales de ROM blending informan a las IFL del lanzamiento del
ejercicio ROM, presentan de manera concisa el proceso de revision ROM, incluyendo la metodologia y
las herramientas utilizadas, y proporcionan la lista de misiones previstas para cada IFL.

En esta comunicacidn inicial, los puntos focales de ROM blending especifican que los expertos tendran
que reunirse con las diferentes unidades de las IFL involucradas en la operacion y solicitan los datos
de contacto del gestor en la sede responsable de cada operacion, asi como los de los representantes
locales de la IFL, los socios clave y las partes interesadas principales. También se solicita a las IFL
que proporcionen toda la documentacion pertinente relacionada con la operacion, incluido el marco
légico, el marco de gobernanza, los informes de implementacion, estudios, evaluaciones de riesgos y
cualquier otro documento que pueda ser relevante.

Informacion adicional

Las IFL pueden indicar que algunas de las intervenciones bajo su responsabilidad aun no estan lo
suficientemente maduras para una revision ROM. En este caso, los puntos focales de ROM blending,
los OM y las unidades de coordinacion ROM pueden decidir sustituir la intervencién por otra que pueda
beneficiarse del ROM. Por otro lado, una revision ROM puede ser beneficiosa incluso si la intervencion
blending se encuentra en sus inicios, por lo que el reemplazo de una intervencién se estudiara caso
por caso.

En esta etapa, las IFL pueden solicitar informacion adicional sobre las clausulas de confidencialidad
bajo las cuales operan los expertos ROM, asi como requerir que se firmen declaraciones de
confidencialidad adicionales. Los puntos focales de ROM blending prestan su apoyo durante este
proceso.

Esta fase deberia tomar hasta 14 dias.

Visita a la sede de la IFL y analisis preliminar

Los Contratistas ROM solicitan la aprobacion de CV de expertos
blending que quieren contratar. También solicitan la aprobacion
para visitar la sede de IFL, via email.

Las intervenciones blending estan sujetas a procesos de toma de
decisiones centralizados y tanto los gestores de proyecto de la
IFL, como las partes interesadas internas de las intervenciones
trabajan en la sede de las IFL. Por lo tanto, visitar la sede de la
IFL es crucial para entender y analizar correctamente el estado
de implementacion de la intervencion.
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Durante esta visita, se espera que las IFL compartan informacién detallada sobre la intervencion,
incluyendo las condiciones, los honorarios y la estructura de los acuerdos entre la IFL, los
cofinanciadores y los socios ejecutores.

Esta visita también permite aprender mas sobre las practicas de monitoreo e informacién de la IFL,
incluso en términos de respeto a las obligaciones y disposiciones contractuales.

Después de esta reunion, los expertos ROM redactan un analisis preliminar utilizando la plantilla
disponible en el Anexo 9 de este manual.

El andlisis preliminar se envia a la unidad de coordinacién ROM, con copia al OM, el punto focal de
M&E vy el punto focal de ROM blending, en los 7 dias posteriores al regreso de la visita a la sede de
la IFL. El analisis preliminar contiene informacion adicional y la justificacion del trabajo propuesto
para el terreno. Los servicios interesados deben enviar sus comentarios al contratista ROM en los 14

dias siguientes.

La importancia del analisis preliminar

La fase preliminar es especifica de la metodologia ROM blending. Se considera
unanimemente necesaria porque las intervenciones son bastante complejas, ya que
combinan cuestiones financieras y sectoriales, incluyen actividades de proyectos y a
menudo de subproyectos e involucran a distintos tipos de socios ejecutores, cuyo papel
esta definido por diferentes acuerdos.

La IFL a menudo gestiona la intervencion desde su sede, con uno o varios gestores de
proyecto, ademas de distintos departamentos de la sede involucrados (financiero, legal,
tematico y geografico, etc). Las reuniones preliminares son esenciales para una
comprension global de las intervenciones y no deben limitarse a reuniones con las
personas responsables de las relaciones institucionales con la sede de la UE. Estas
reuniones preliminares han demostrado ser muy utiles como herramienta de coordinacion
entre la IFL, la UE y los expertos ROM blending. Son esenciales para comprender vy fijar
todos los plazos de las intervenciones. También son necesarias para evaluar
adecuadamente el formato correcto de la revision ROM en términos de nimero de dias y
numero de expertos.

El contratista ROM puede agrupar las reuniones con una determinada IFL para cubrir todas
las intervenciones sujetas a revision ROM en un mismo plan de trabajo. Esto permite a los
contratistas juzgar incluso con varios meses de antelacion cudl deberia ser la configuracion
y duracion éptimas para una o varias misiones vinculadas a la misma IFL.

Expertos propuestos y calendario provisional

Dado que el Médulo ROM no prevé la etapa del analisis preliminar (el proceso completo para las
revisiones ROM blending, incluido el andlisis preliminar, se implementara en OPSYS en un futuro
préximo), el calendario completo de la mision se codifica en el Médulo ROM tras la aprobacion del
analisis preliminar.
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En ese momento, los OM pueden sefialar posibles conflictos de interés en el Médulo ROM. En el caso
de que no haya indicios de un conflicto de interés en los 14 dias siguientes, se considera que los
expertos han sido aprobados por el OM.

Aprobacion de las misiones de revision ROM

Una vez que se hayan completado todos los pasos anteriores, las unidades de coordinaciéon ROM
pueden aprobar las misiones, en un plazo maximo de 14 dias. A la hora de decidir si aprueba o no
una mision, la unidad de coordinacién ROM tendra en cuenta todos los elementos, en particular la
asociacion entre los expertos y los sectores de la intervencion, cualquier cuestidon planteada por el
contratista, el punto focal de ROM blending, la IFL o los OM (incluidas las cuestiones de seguridad) y
cualquier desviacién con respecto a las normas estandar del ROM. Las misiones pueden ser
rechazadas si existe una justificacién.

Este paso empieza ya durante la elaboracion del plan de trabajo a fin de preparar la visita al FIL y
completar el andlisis preliminar. La documentacion de los contratos y decisiones blending en CRIS y
Ares estd disponible a través del Médulo ROM cuando la intervencion se codifica en CRIS. Sin embargo,
generalmente se necesita mas documentacion para la preparacién de la mision. Los puntos focales
blending, los OM involucrados y la IFL que implementa la intervencion blending proporcionan
documentos adicionales durante toda la misién. Como norma general, todos los documentos
relevantes estaran disponibles para el contratista ROM aproximadamente tres semanas antes del
inicio de la misién de revisién ROM.

EJECUCION DE REVISIONES ROM
La revisién ROM de intervenciones blending se organiza en torno a

tres fases principales: Fase de Terreno

La fase de escritorio, que incluye un andlisis documental de
escritorio después de la reunion con la IFL y la elaboracién del Ziéigﬁ.g
analisis preliminar.

La fase de terreno, en la que se consulta a las principales partes

\
| Fasede
J escritura

QCinf(erno
interesadas y se llevan a cabo el briefing y el debriefing con el .
OM a cargo, incluyendo, si asi lo decide el OM, al representante Envio y comentarios
local de la IFL o al gestor de la IFL responsable de la intervencion por parte de la UE
por videoconferencia; -
Seguimento

37 Additional information on blending operations is available through a list of essential reading for ROM Experts monitoring
blending operations provided in Annex 10.
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La fase de elaboracion del informe, en la que los analisis cuantitativo y cualitativo de la
evidencia reunida, con las indicaciones proporcionadas por el conjunto de preguntas de monitoreo,
convergen en un informe ROM, que es el producto clave de toda revisién ROM

Cada revision ROM dura aproximadamente entre 3-4 meses, incluyendo el QC interno y los
comentarios de los servicios de la Comisién sobre las versiones borrador y final del informe ROM.

A lo largo de las tres fases, los contratistas ROM brindan apoyo técnico y metodoldgico a los expertos
que realizan las misiones.

Fase de escritorio
Durante esta fase, los expertos ROM se encargan, con el apoyo del equipo central del contratista, de:

Revisar toda la documentacion, incluida la l6gica de intervencidn reflejada en los documentos
relevantes (el formulario de solicitud del proyecto, los contratos entre la UE y la IFL, el memorando
de entendimiento y los marcos de resultados o marcos ldgicos cuando estén disponibles), los
planes de implementacion, los recursos asignados y el presupuesto, todos los informes de
progreso de los socios ejecutores y cualquier informe ROM previo y evaluacién intermedia;
Hacer balance de la visita a la sede de la IFL y de la informacién adicional conseguida sobre
la intervencién, para identificar las lagunas de informacién y los puntos clave para su estudio
durante la mision en el terreno;

Preparar el briefing desarrollando una lista preliminar de preguntas especificas que se
formularan durante la misién en el campo.

Desarrollar el alcance propuesto en el analisis preliminar y la orientacion de la mision en
terreno, asi como preparar la agenda de la misma

Los expertos ROM recopilan todos los documentos y conocimientos relevantes, no solo sobre la
intervencién especifica financiada por la UE, sino sobre todo el proyecto de inversion para el que la
subvencion de la UE pretende generar apalancamiento y valor econémico y social adicional. Los
expertos analizaran los documentos de accion, los marcos légicos si estan disponibles, los
presupuestos, la planificacién de actividades incluidas en los planes de implementacién y los informes
de progreso de las IFL, los socios ejecutores y los OM, asi como el plan de comunicacion y visibilidad
de la intervencion.

También es importante considerar la politica y el contexto en los
que se ha desarrollado la intervencién para analizar su
relevancia. A menudo, las intervenciones blending tienen un
objetivo de influencia politica, para apoyar reformas que estén
alineadas con las politicas de la UE y de los paises socios. Los
analisis de pais, cuando sean necesarios, estan disponibles en
diferentes fuentes, como la UE, los bancos de desarrollo regional
(BAsD, BAfD, BID), el PNUD (informe sobre desarrollo humano) y
otras agencias de la ONU y centros de estudios. Los expertos
ROM también deben tener en cuenta el vinculo entre la intervencion y el documento de programacion
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geografica o tematica correspondiente. En linea con el objetivo de eficacia de la ayuda de las
intervenciones blending para mejorar la cooperacion entre los actores de ayuda internacional
europeos y no europeos, los expertos ROM tienen en cuenta los documentos de estrategia e
implementacién elaborados por otros donantes.

El analisis de la légica de intervencidon se basa en la parte narrativa del formulario de solicitud, el
contrato, el memorando de entendimiento y el desarrollo mas detallado realizado por la IFL que
implementa la intervencién. Cuando la implementacién se delega en las IFL, que tienen sus propias
metodologias y terminologia, puede que los marcos légicos tengan distintos formatos. En este caso,
los expertos ROM deben asegurarse de que todos los elementos clave de la plantilla de la UE estén
bien identificados y tenerlos en cuenta para sacar conclusiones de la revision.

Los expertos analizan la calidad y relevancia de los indicadores de resultados y verifican la existencia
y calidad de las lineas de base vy los sistemas de monitoreo establecidos. Durante esta fase, el experto
redacta respuestas preliminares a las Preguntas de Monitoreo (MQ) pertinentes relacionadas con la
légica de intervencion, el monitoreo y el aprendizaje, asi como las secciones correspondientes del
Informe ROM (las MQ se presentan en el Anexo 1, mientras que la guia especifica para responderlas
se presenta en el Anexo 3).

El analisis de los informes de progreso de la implementacién elaborados por la IFL que implementa
la intervencidn es otro aspecto clave del analisis documental. Los socios ejecutores emiten informes
periddicos de progreso, tal y como se indica en los Acuerdos de delegacién con la UE. La calidad de
estos informes de implementacién varia, lo que en algunos casos obliga a los expertos ROM a
complementar la informacién encontrada en estos informes con otras fuentes, incluso con preguntas
especificas durante la fase de terreno. Los informes de progreso de la implementacién incluyen el
cronograma de actividades y recursos del periodo del informe anterior y el cronograma provisional
de actividades y recursos para el siguiente periodo.

En caso de que la intervencién se haya desviado del cronograma de actividades y del uso de los
recursos, los expertos ROM identifican areas o puntos especificos que se discutirdn con el OM y la
representacion local de la IFL durante la fase de terreno, con el fin de proporcionar un analisis
completo y las recomendaciones necesarias para acciones correctivas en las secciones
correspondientes de las MQ y el informe ROM, teniendo en cuenta el contexto de gestién indirecta a
través de las IFL.

Para obtener mas indicaciones sobre el andlisis de los informes de progreso por parte de los expertos
ROM, véase el capitulo 4 de este manual.

Fase de terreno

La fase de terreno de una revisién ROM blending tiene el mismo formato que una misién de revision
ROM “estandar”, comenzando con un briefing con la Unidad o Delegacién a cargo de la intervencién y
continuando con las pertinentes reuniones y sesiones grupales con las partes interesadas clave de la
intervencién. La misién termina con un debriefing con la Unidad o Delegacion y, siempre que sea
relevante, con los puntos focales de ROM blending u otras partes interesadas en la sede de la
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Comision (por ejemplo, las DG sectoriales invitadas por el punto focal de ROM blending o el OM). Si
el debriefing se lleva a cabo en la Delegacién de la UE, se debe organizar una videoconferencia para
los servicios de la sede involucrados.

Para mas informacién sobre la fase de terrenos de las revisiones ROM, véase el capitulo 4 de este
manual.

Fase de elaboracion de informes

Como en el caso de las revisiones ROM estandar, la fase de elaboraciéon de informes dura
aproximadamente 14 dias e implica la elaboracion de tres productos clave siguiendo plantillas
estandar obligatorias. El principal producto es el informe ROM, acompafiado de las respuestas a las
preguntas de monitoreo (plantillas en el Anexo 4) y el registro de lecciones aprendidas (opcional -
plantilla en el Anexo 5). Las preguntas de monitoreo para las revisiones ROM blending son las mismas
que para las revisiones estandar, pero van acompafiadas de una guia especifica que tiene en cuenta
las caracteristicas especificas de las intervenciones blending (Anexo 3).

El QC interno de las revisiones ROM para intervenciones blending sigue los mismos procedimientos
que para las intervenciones estandar. Como ya se ha mencionado, serd crucial contar con al menos
un experto con la pericia adecuada en el equipo central del contratista ROM. Las plantillas para el
control de calidad se incluyen en el Anexo 6.

El proceso puede ser un poco mas largo que para las intervenciones estandar, ya que tanto las
unidades centrales como las delegaciones pueden estar comentando el mismo informe. Sin embargo,
el periodo de comentarios es de 21 dias habiles, como para las revisiones estandar, y el proceso es
similar.

Para las intervenciones blending se aplican las mismas normas que para las revisiones ROM estandar
en cuanto a la distribucién de los informes ROM. Los informes ROM deben enviarse a todos los
servicios relevantes de la Comisién para compartir la informacion y las lecciones aprendidas.
Compartir los informes ROM con las IFL es esencial para transmitir la recomendacion del monitor y
mejorar el rendimiento de la intervencién. Sin embargo, se recomienda encarecidamente consultar a
las unidades en la sede a cargo del blending, asi como a los puntos focales de ROM blending en caso
de dudas sobre la conveniencia de hacerlo.

Las MQ, por su parte, son un documento interno y no se espera que los servicios de la Comision las
compartan con las IFL.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LAS REVISIONES ROM

Este capitulo describe el ciclo de calidad para las revisiones ROM y el papel del equipo
de QA ROM

Ademas del control de calidad interno que llevan a cabo los contratistas ROM, el monitoreo de la
calidad dentro del sistema de revisiones ROM comprende la intervencién de un contratista de
aseguramiento de calidad (QA), independiente de los demas contratistas ROM. Su papel en el ciclo
general de calidad de las revisiones ROM se describe en las siguientes secciones.

La importancia de la calidad

Cada servicio ROM tiene su ciclo de aseguramiento de calidad adecuado. El sistema de

revisiones ROM (revisiones estandar y blending) se beneficia de un control de calidad adicional
y externo garantizado por el contratista QA.

6.1 El ciclo de calidad de las revisiones ROM

La siguiente figura representa el ciclo de calidad que se aplica a las revisiones ROM.

Mejora de la calidad y
Supervision de los Contratistas ROM CameeeReRSEg medidas correctoras por

_ los Servicios de la Comisidn
D @5 03 &
QC interno por los
contratistas ROM

Recomendaciones sobre
la aplicacion de los

estandares de calidad por
los contratistas ROM

Figura 14. El ciclo de calidad de las revisiones ROM
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El ciclo de calidad ROM incluye:

Los estandares de calidad descritos en el manual ROM y explicados mas en detalle por el Equipo
de Coordinacion ROM en las reuniones de coordinacion periddicas con los contratistas ROM,;

El sistema de control de calidad interno establecido por cada contratista ROM, incluidos el control
de calidad que llevan a cabo los expertos ROM y el realizado por el equipo central del contratista;
Los comentarios de los servicios de la Comisién sobre los informes ROM;

El aseguramiento de la calidad externo que evalua la calidad de los servicios de revisién ROM,;
La supervision general por parte de las unidades de coordinacién ROM (en DG DEVCO y DG NEAR)

A continuacion, se resumen las responsabilidades especificas de los contratistas, los expertos, el
contratista QA y los servicios de la Comision en relacién con el sistema general de calidad de las
revisiones ROM.

Aplicar el manual ROM en la implementacién de los servicios ROM tal y como se
especifica en el manual, en particular:
Completar las listas de verificacion de calidad para cada revisién ROM.
Conservar, hacer seguimiento y enviar los informes y otros documentos
relacionados al contratista ROM de forma accesible para el contratista QA
externo y los servicios de la Comisidn.
Aplicar el manual ROM en la implementacién de los servicios ROM tal y como se
especifica en el manual, en particular:
Los expertos en QC completan un informe de QC especifico para cada revision
ROM, excepto en el caso de las revisiones ROM implementadas por el jefe y el
jefe adjunto del equipo central, cuyo QC serd realizado por el equipo de
backstopping del contratista de ROM.
Si el equipo de expertos clave tiene un solo experto en “estadistica y
desempefio/medicidn”, el QC de su trabajo debe ser realizado por el equipo de
backstopping del contratista ROM. De lo contrario, el QC debera realizarlo otro
Contratista experto en “estadistica y desempefio/medicion”.
ROM Compartir el informe de QC con el experto ROM.
Garantizar el seguimiento oportuno de los comentarios de QC por parte de los
expertos ROM.
Aplicar medidas correctivas para garantizar la calidad de las revisiones ROM.
Reflejar los esfuerzos de QC y las medidas correctivas aplicadas en los
informes trimestrales y anuales de QC que se enviaran a las unidades de
coordinacion ROM.
Conservar registros de toda la documentacion de QC. Los registros deben estar
disponibles de forma accesible en caso de solicitud por parte del contratista de
QA externo y los servicios de la Comisién
Aplicar el manual ROM en cumplimiento de su misién, en particular:
Revisar informes de revisién ROM especificos de los cuatro contratos ROM en
base a una muestra seleccionada cada mes por las unidades de coordinacion

Expertos ROM

QC interno por el contratista ROM

o

c ROM.

t™

] Contratista Completar un informe de QA especifico para cada revisién ROM verificada.

o QA Revisar el nivel de cumplimiento de las normas estandar del servicio ROM por
g parte de cada contratista ROM y elaborar informes trimestrales de QA,

sefialando y exponiendo cuestiones criticas.
Enviar los informes trimestrales de QA correspondientes (cuatro informes para
cada contrato ROM durante un afio) a las unidades de coordinacion ROM.
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Unidades de
coordinacién
ROM

OM / Puntos
focales de
M&E

Servicios de la Comisidon

Presentar un informe anual consolidado de QA sobre la implementacién de los
cuatro contratos ROM a las unidades de coordinacion ROM, incluyendo
recomendaciones para mejorar las normas, modalidades, especificaciones y
estandares de calidad que rigen el sistema ROM.

Recibir de los contratistas ROM los borradores de los informes de QC y los
informes semestrales y anuales de implementacién del contrato, compartirlos
con el contratista QA externo y comentarlos y aprobarlos.

Aprobar los informes trimestrales y anuales de QA.

Compartir los informes de QA con problemas en revisiones ROM individuales y
los informes trimestrales de QA con el contratista ROM vy acordar cualquier
seguimiento necesario.

Definir y proponer cualquier seguimiento necesario a nivel de DG.

Garantizar conjuntamente la adecuada coordinacién del sistema ROM.
Contribuir a la preparacion de la mision ROM proporcionando toda la
documentacion necesaria y cualquier otra informacién sobre las intervenciones
que seran objeto de ROM.

Tabla 12. Roles y responsabilidades en el sistema de calidad ROM

El contratista QA del ROM apoya a los servicios de la Comisidn en el monitoreo y la supervisién general
de la calidad del servicio de revisiones ROM implementado por los contratistas ROM de conformidad
con las normas estandar establecidas en el presente manual. Los productos del contratista QA
contribuyen a la mejora constante del sistema ROM al:

Monitorear la calidad del cumplimiento y la aplicacién del manual ROM con respecto a la

implementacién de los servicios de revision ROM por parte de los contratistas ROM, a través de
controles de calidad de una muestra aleatoria de servicios de revision ROM y mediante
entrevistas directas con una muestra de partes interesadas involucradas en el ROM, como los
servicios de la Comisidn, los expertos ROM, los contratistas ROM y otras partes interesadas en el

ROM;

Cuando corresponda, proporcionar recomendaciones para mejorar la calidad de los servicios
de revision ROM y su impacto en el sistema ROM al completo. Esto puede conllevar una revision

del presente manual.

El QA se aplica a los servicios de revision ROM implementados por los contratistas ROM, incluida la
organizacion, el QC interno y el apoyo a las revisiones por parte de los contratistas ROM.

La DG DEVCO 04 es responsable de la supervision directa del contrato QA en colaboracion con la DG
NEAR A4. Esto incluye supervisar la aplicacion de las posibles medidas correctivas recomendadas por

el contratista QA.
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6.3 El equipo de expertos QA

El equipo central de expertos clave esta compuesto por un jefe de equipo y un jefe de equipo adjunto
a tiempo completo (220 dias habiles/afio). Este equipo central se complementa con un minimo de
seis expertos en QA del ROM por un total de 880 dias habiles/afio. Para garantizar una coordinacién
adecuada en todo momento con los servicios de la Comision, el contratista QA tiene una oficina en
Bruselas. El contratista QA participa en reuniones de coordinacion periddicas con las unidades de
coordinacion ROM vy, a solicitud de estas, también en reuniones de coordinacién con los contratistas
ROM.

Los expertos en QA tienen experiencia profesional especifica en la prestacion de servicios de
introduccién de sistemas de aseguramiento de la calidad o de gestion de acuerdo con las normas
internacionales en empresas de formacién y consultoria o en entidades publicas, asi como en el
establecimiento o asesoramiento en materia de sistemas relacionados con el aseguramiento de la
calidad en empresas o instituciones publicas (establecimiento de estandares de calidad, procesos de
evaluacién y seguimiento, etc.).

El jefe de equipo tiene la responsabilidad general sobre la implementacién del contrato de QA, la
coordinacion de todo el proceso de QA, los procedimientos y productos (presentacién del plan de
trabajo, informes mensuales e informes trimestrales y anuales), la coordinacién con los servicios de
la Comision y la elaboracién y presentacion de los informes de progreso de la implementacion del
contrato QA. El jefe de equipo trabaja en estrecha cooperacion con las unidades de coordinacion ROM
de DEVCO y NEAR. Debe asimismo organizar sesiones de formacion sobre servicios ROM y el sistema
de calidad ROM para el equipo de expertos en QA ROM.

Independencia de los expertos en QA

Para garantizar la independencia del proceso de QA, los expertos en QA no deben presentar
ningun conflicto de interés con respecto a las intervenciones que revisaran.

Los expertos en QA no pueden:

= Revisar ninguna intervencion en la que los expertos o la empresa para la que trabajan
dentro de este contrato hayan estado involucrados anteriormente en cualquier grado

= |Implementar ningun servicio ROM dentro de un contrato de servicios ROM

El jefe de equipo adjunto apoya al jefe de equipo en el cumplimiento de sus tareas vy
responsabilidades y se encarga de todos los analisis estadisticos, en particular con respecto a la
calidad de la informacién proporcionada por los contratistas ROM en sus informes trimestrales y
anuales de QC.

Los contratistas QA garantizan la entrega oportuna de los informes de QA ROM e informan lo antes
posible a los contratistas ROM y las respectivas unidades de coordinacion ROM sobre los informes de
revision ROM a los que los OM han asignado una puntuacién baja.
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Las revisiones ROM que evaluara el contratista QA se seleccionan mediante muestreo aleatorio. El
contratista QA realiza un muestreo aleatorio cada mes, llegando a un total anual de al menos 230
revisiones a las que se aplicara un control de QA. Las unidades de coordinacién ROM pueden solicitar
revisiones de QA adicionales basadas en solicitudes debidamente justificadas.

Para realizar su tarea, el contratista QA recibe toda la informacién clave sobre las intervenciones que
se revisaran y sobre el QC interno realizado por los contratistas ROM. Para ello, los contratistas ROM
ponen a disposicidn del contratista QA toda la documentacion de QC de forma accesible.

Con el fin de comprender los problemas y las dificultades de la implementacién de los contratos ROM,
cada experto en QA llevard a cabo varias misiones en el terreno (hasta 25 por afio) para realizar
intercambios con las delegaciones y unidades operativas de la sede central, asi como con las partes
interesadas locales involucradas en el ROM, y asi recabar informacion sobre la implementacién de
las revisiones ROM por parte de los contratistas y expertos ROM. Las unidades de coordinaciéon ROM,
en colaboracién con el jefe de equipo de QA, son las encargadas de seleccionar las delegaciones y
unidades de la sede que los expertos en QA visitaran.

Ademas de estas misiones en el terreno estandar, el contratista QA realizara varias misiones a
terreno “en la sombra” (una por afio por cada contratista ROM y dos por afio para intervenciones
blending). El propdsito de estas misiones “en la sombra” es presenciar la implementacion del proceso
ROM durante la fase de terreno de las revisiones ROM y verificar cémo el experto ROM seleccionado
aplica los principios y las normas estandar descritos en el presente manual. Con este fin, el experto
en QA acompariara al experto ROM durante la fase de terreno y

estara en copia de toda la correspondencia relevante durante las

fases de preparacién y redaccion de informes, incluido el proceso

interno de QC. El contratista ROM serd informado de la misién “en

la sombra” con suficiente antelacién para participar en todas las

comunicaciones de preparacion de la visita a terreno. El

contratista QA comunicara a los socios ejecutores que un experto

en QA acompafiara al experto ROM durante la misién en el terreno

y actuard como “observador” del ejercicio.

El contratista QA mantiene un plan de trabajo y debe realizar tareas de elaboracion y presentacién
de informes. Las actividades de QA que se llevan a cabo convergen en la compilacion de varios
productos que se entregan mensual, anual y ad hoc, tal y como se describe a continuacion.

Informes de QA sobre revisiones ROM individuales

Para cada revision ROM evaluada por el contratista QA, se completa un informe de QA basado en la
plantilla provista en el Anexo 11. El informe de QA incluye cuestiones criticas que deben ser sefialadas
a las unidades de coordinacion ROM. Los informes se suben mensualmente a un grupo especifico de
la plataforma Capacity4Dev.
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El informe de QA tiene dos objetivos:

Revisar la calidad de las revisiones de ROM vy los procesos relacionados implementados por los

expertos ROM.

Revisar la calidad y consistencia del QC interno realizado por los contratistas ROM, prestando

especial atencion a:

- Las listas de verificacion de calidad de los expertos ROM que reflejan el nivel de
cumplimiento con los estandares de calidad definidos en el presente manual.

- Los informes de QC de los expertos en QC de los contratistas ROM que reflejan el proceso
interno de QC.

Los informes deben presentarse en un formato compatible con Word/Windows y estar redactados
en inglés.

Informes trimestrales de QA

El contratista QA prepara y presenta un borrador de informe trimestral de QA para cada contrato
ROM a las unidades de coordinacién de ROM (DEVCO y NEAR, para los contratos respectivos). Revisa
trimestralmente el nivel de cumplimiento con las normas estandar de revision ROM por cada
contratista ROM.

Las unidades de coordinacion ROM comparten estos informes con los contratistas ROM para
comentarlos vy discutirlos. Los informes incluyen conclusiones vy, cuando corresponda,
recomendaciones/medidas que debe adoptar el contratista ROM, en acuerdo con las unidades de
coordinacién ROM y que estas deben comunicar a los contratistas ROM.

Los informes trimestrales estan estructurados de la siguiente manera:

La primera parte informa sobre la calidad de las revisiones ROM individuales y los servicios
correspondientes que han sido objeto de un informe de QA durante el trimestre. Los hallazgos
principales hacen referencia al cumplimiento de los contratistas ROM con respecto al presente
manual: perfil de expertos ROM, asignacion de dias a expertos ROM, plan de trabajo consistente
para revisiones ROM con desviaciones justificadas con respecto a la lista inicial de proyectos y
programas proporcionada por los servicios de la Comision y analisis de problemas sefialados con
respecto a las revisiones.

La segunda parte informa sobre la calidad de las listas de verificacién de calidad de los
expertos ROM vy de los informes internos de QC, evaluando el sistema de control de calidad
interno del contratista ROM. También se revisa la calidad y el rendimiento de los servicios
organizativos, de apoyo y de backstopping proporcionados por los contratistas ROM.

La tercera parte proporciona conclusiones clave sobre problemas de calidad que hayan podido
surgir durante el trimestre, asi como cualquier recomendacién de mejora.

Los informes deben presentarse en un formato compatible con Word/Windows y estar redactados
en inglés.
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Informe anual de QA

El contratista QA presenta un informe anual de QA a las unidades de coordinacion ROM dentro de los
30 dias posteriores al final del periodo cubierto, incluyendo informacién sobre el seguimiento de las
recomendaciones principales dirigidas a los contratistas ROM y las medidas correctivas
implementadas por estos con respecto al proceso de revisién ROM.

El informe anual de QA analiza el cumplimiento de los contratistas de ROM con respecto al manual
ROM. Se centra especialmente en la calidad general de la experiencia brindada por los expertos ROM,
en base sobre todo a las entrevistas con los equipos de coordinacion ROM, los OM en las delegaciones
y la sede, otras partes interesadas en el ROM, asi como a las misiones “en la sombra” del contratista
QA. Proporciona analisis sobre:

la pertinencia y la eficacia del flujo de comunicacion con los servicios de la Comisién durante la
preparacion del plan de trabajo;

la implementacién de las revisiones ROM;

ejemplos de buenas y malas practicas;

la calidad de las sesiones de briefing y debriefing;

la disponibilidad de documentacién e informacion;

el nivel de percepciéon/comprension de los servicios ROM por parte de las partes interesadas en
el ROM.

El informe anual de QA es una parte clave del sistema de calidad global de las revisiones ROM. Las
unidades de coordinacion ROM proporcionan comentarios en los 30 dias siguientes a su presentacion.

El contratista de QA presenta el informe y sus conclusiones y recomendaciones en un taller anual
organizado por las unidades de coordinacion ROM, en las que participan los contratistas ROM y varios
expertos ROM. En caso necesario, las conclusiones y recomendaciones de estos ejercicios pueden dar
lugar a una revision del presente manual.

Los informes deben presentarse en un formato compatible con Word/Windows y estar redactados en
inglés.

Informes ad hoc

A lo largo del afio, se le puede solicitar al contratista QA que los expertos en QA elaboren informes
ad hoc sobre temas especificos de interés para el sistema de revision ROM.

Informes de progreso de la implementacion del QA

Los informes de progreso se presentan junto con las facturas del contratista QA y proporcionan una
vision general del progreso en la implementacion del contrato y un andlisis de los problemas
encontrados durante la implementaciéon. También se abordan cuestiones metodoldgicas con respecto
al QA.

Los informes deben presentarse en un formato compatible con Word/Windows y estar redactados
en inglés.
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Informe final de QA

Dentro de los 45 dias posteriores al final del ultimo periodo del contrato, el contratista QA presenta
un informe de fin de contrato a las unidades de coordinacion ROM, que describe las actividades
realizadas durante todo el periodo del contrato. Entre otras cosas, este informe incluye la tasa de
cumplimiento del contrato, los problemas encontrados y las cuestiones metodoldgicas planteados
durante el periodo del contrato, la ejecucién financiera y la transferencia de toda documentacién al
siguiente contratista QA ROM (cuando corresponda). Las unidades de coordinacién ROM proporcionan
comentarios en los 45 dias siguientes. El contratista QA finaliza su informe en tres semanas. El plazo
para la aprobacion final por parte de las unidades de coordinacién ROM es también de tres semanas.

También se debe incluir una lista de todas las intervenciones revisadas. Todos los informes
elaborados durante el periodo del contrato deben adjuntarse al informe de fin de contrato en su
version electronica.

Los informes deben presentarse en un formato compatible con Word/Windows y estar redactados en
inglés.
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Las unidades DEVCO 04 y NEAR A4 proporcionan QA y apoyo técnico durante la identificacién y
formulacion de las intervenciones (en la DG DEVCO sobre todo a nivel de la accion). Ademas, ambas
unidades dan indicaciones y formacién sobre M&E, tanto para el personal de las Delegaciones como
de la sede. Este trabajo continuara en el proximo periodo, aunque se adaptara para abordar nuevas
prioridades.

Las misiones ROM anteriores han enfatizado continuamente las debilidades en la coherencia de las
intervenciones individuales. Por lo tanto, a partir de 2019, los servicios ROM se ampliaran para incluir
un nuevo servicio: apoyo para disefiar marcos logicos y sistemas de monitoreo para las intervenciones
(contratos).

El objetivo de este servicio es mejorar el desarrollo y la formulacion de las ldgicas de intervencién y
de sus correspondientes marcos légicos, asi como los sistemas de monitoreo, informacion y
evaluacion para intervenciones financiadas por la UE.

El servicio se lleva a cabo cuando lo solicite la unidad de la sede o la Delegacién responsable
de la intervencion.

Se trata de un servicio remoto bajo demanda para intervenciones con un presupuesto de mas de
1 millén de euros para la DG DEVCO y mas de 500.000 euros para la DG NEAR. Por ejemplo, el OM
puede estar negociando un contrato con una organizacién internacional y puede querer contar con
apoyo técnico para revisar el borrador del marco légico propuesto por el socio potencial. O bien, el
OM puede tener un documento de accién complejo que se implementara a través de varias
intervenciones y quiere asegurarse de que existe coherencia de la légica de intervencion, para después
asignar distintos componentes a socios ejecutores diferentes. También puede darse el caso de que el
OM esté en contacto con un socio ejecutor cuyas capacidades de M&E son limitadas y puede necesitar
el apoyo del experto ROM para extraer los insumos necesarios y fortalecer el marco légico propuesto.
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El servicio se presta antes de la firma del contrato (o de firmar una extensioén) y, en casos
limitados*®, poco después de la firma.

No se espera que los expertos ROM sigan las negociaciones
de todos los elementos de M&E de la intervencién hasta el
final del proceso de contratacion. El alcance de su trabajo es
limitado en términos de tiempo y tipo de actividad; su
funcion es sefialar puntos clave que requieren la atencion
del OM y prepararlo para completar las negociaciones con el
socio ejecutor cuando sea necesario.

En casos excepcionales, el servicio se extiende a las

intervenciones cuyos marcos légicos fueron sefialados como

mal formulados durante la informacién sobre resultados (por ejemplo, porque ya no representan el

contenido de la intervencion). En estos casos, el experto ROM que realiza la misién de informacién

sobre resultados aconsejara al OM que solicite el servicio siguiendo el proceso estandar que se
presenta en la seccién 3 a continuacion (el OM envia una
solicitud al contratista ROM, con copia al buzén funcional
ROM de la DG correspondientes - DEVCO: EUROPEAID-04-
ROM®ec.europa.ey, NEAR: NEAR-EVAL-MONITORING

@ec.europa.eu).

Si se considera apropiado, la provision del servicio incluye la

coordinacion y el intercambio con los socios ejecutores. Cada

OM decide si quiere ser el punto de contacto con el socio

ejecutor (por ejemplo, si las negociaciones del contrato estan

en marcha) o si fuera mas eficaz incluir al socio

directamente en las discusiones con el experto ROM (para
aumentar su apropiacion con respecto al producto final).

El alcance del servicio cubre tres aspectos que se describen en las siguientes secciones y se detallan
mas en profundidad en el Anexo 12. El OM puede solicitar solo algunos aspectos del servicio; no todas
las solicitudes deben cubrir todos los aspectos.

Apoyo para el disefio de marcos légicos

El nuevo servicio apoya a las delegaciones de la UE y las unidades de la sede central para garantizar
que las descripciones de la accién (en los borradores de los contratos) incluyan matrices de marco
légico con una calidad adecuada en términos de resultados. Para ello, los expertos ROM realizan una
serie de comprobaciones a diferentes niveles.

38 Estimados en menos del 20%. Si las solicitudes de apoyo tras la firma del contrato exceden este umbral, el contratista
ROM informara a las unidades de coordinacién ROM.

Versién 6.1 - junio 2020
99


mailto:EUROPEAID-04-ROM@ec.europa.eu
mailto:EUROPEAID-04-ROM@ec.europa.eu
mailto:NEAR-EVAL-MONITORING@ec.europa.eu
mailto:NEAR-EVAL-MONITORING@ec.europa.eu

En este nivel, los expertos ROM comprueban la definicion de los niveles de resultados para:

Cumplimiento con las definiciones CAD-OCDE
Con las definiciones SMART
Coherencia con la logica de intervencion

Segun se describe en la siguiente tabla

Producto Especifico Reflejando el flujo de resultados
Efecto Medible secuencial y temporal y las hipdtesis
Impacto® Alcanzable de la narrativa légica de la

Realista intervencion

De duracion En linea con el correspondiente

limitada*® documento de accién

Tabla 13. Comprobacién de la cadena de resultados

En colaboracién con expertos de los instrumentos tematicos (cuando estan presentes), los expertos
ROM también comprueban:

los vinculos causales entre los niveles de resultados para garantizar que sean ldgicos y realistas
(con respecto al presupuesto, las actividades y el cronograma disponibles); y

si las lecciones aprendidas de intervenciones pasadas o similares se han tenido en cuenta.

Los expertos ROM revisan la logica horizontal de los marcos légicos con el objetivo de:

Verificar que los indicadores son RACER: relevantes, aceptados, creibles, faciles de medir y
robustos, asi como desglosados seguin corresponda*’. En este marco, es importante que el
experto ROM evalue si los indicadores tienen un alcance suficiente para medir lo que se supone
que deben medir: los resultados correspondientes.

39 Hay que tener en cuenta que la DG NEAR permite mas de una declaracion de impacto (Objetivo General), mientras que la
DG DEVCO solo requiere una declaracién de impacto (en base al documento de accién y las plantillas PRAG). La DG NEAR
ha elaborado indicaciones adicionales sobre el tratamiento secuencial y temporal del impacto que se aplican a las
intervenciones NEAR (véase la Guia de la DG NEAR sobre los vinculos entre planificacién, programacién, monitoreo y
evaluacién, 2016, en inglés)
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial_assistance/phare/evaluation/2016/20160.
40 Reconociendo que el criterio de duracion limitada no siempre es aplicable para el impacto.

41 El desglose de los indicadores (por sexo, edad, etnia, etc.) suele ser clave para garantizar una orientacion inclusiva y
sensible al conflicto con respecto a los beneficiarios y deberia comprobarse siempre.
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Sefialar los indicadores relativos al EU RF, el Programa Indicativo Plurianual o el marco de
desempefio IPA Il y promover el uso de indicadores EU RF cuando sea relevante.

Garantizar cada indicador incluye los valores de la linea de base y de las metas, asi como sus
afios de referencia respectivos, cuando estos estén disponible (siguiendo la unidad de medida
del indicador).

Identificar las brechas de informacion en la linea de base o las metas que el socio ejecutor debe
completar en el primer informe de progreso (informe inicial).

Garantizar que se especifique una fuente de informacidon para cada indicador, sefialando
cualquier estudio o encuesta que debiera encargarse.

Los expertos ROM se aseguran de que se han identificado hipotesis soélidas para los niveles de
actividades, productos y efectos, en términos de condiciones externas que deben cumplirse para que
la cadena de resultados se cumpla.

Los expertos ROM comprueban la narrativa de la légica de intervencion y se aseguran de que los
vinculos causales entre los niveles de resultados estén bien explicados y de que las hipdtesis estén
integradas en los niveles apropiados.

Los expertos ROM se aseguran de que cada uno de estos aspectos esté bien definido (de conformidad
con la terminologia y las normas proporcionadas en el Anexo 12) y completo.

Apoyo para la definicion de sistemas de M&E

El nuevo servicio apoya a las delegaciones de la UE y las unidades de la sede en la definicion de
sistemas de monitoreo y evaluacion apropiados. Para ello, los expertos ROM revisan el sistema de
M&E propuesto y recomiendan cualquier herramienta o método adicional que pueda ser necesario
para informar sobre los indicadores relevantes. Esto puede incluir, por ejemplo:

Estudios o encuestas que pudieran ser necesarios para recopilar datos de linea de base y de
progreso o para establecer una meta (por ejemplo, encuestas de linea de base/linea final de la
poblacion meta, estudios de aspectos especificos en los que la intervencion pretende influir,
evaluaciones de impacto neto o estudios de impacto).

Un experto en M&E (o punto focal) en el equipo de implementacion que se encargue de recopilar
datos de progreso. Esto es aun mas importante y complejo en el caso de intervenciones que
estan dispersas geograficamente, tienen multiples socios ejecutores o subcontratistas, asi como
en el caso de que los datos deban desglosarse segun varios criterios.

Cualquier estudio, encuesta u otras herramientas que deban ser encargadas por la intervencidn se
marcaran como tales en el marco loégico para que el socio ejecutor pueda asignar un presupuesto.
Cada vez que se planifique y presupueste una encuesta de linea de base, el experto ROM debera
asegurarse de que también se planifique y presupueste una encuesta final similar.
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Apoyo para la definicion de sistemas de informacion

El nuevo servicio apoya a las delegaciones de la UE y a las unidades de la sede en la definicion del
alcance de los requisitos de elaboracion de informes de los socios ejecutores, de conformidad con las
disposiciones legales establecidas (condiciones especiales de los borradores de los contratos).

Si el OM lo solicita, el experto ROM también puede hacer comentarios sobre los requisitos de
elaboracion de informes propuestos, que se describen en las condiciones especiales del contrato. El
experto ROM debera asegurarse de que las condiciones especiales del borrador del contrato con el
socio ejecutor se hayan adaptado a la intervencién en cuestion. El experto ROM deberd, asimismo,
recomendar requisitos adicionales de elaboracién de informes para las condiciones especiales,
cuando lo considere necesario. Por ejemplo, la frecuencia de presentacion de los informes se puede
aumentar en algunos casos o se pueden solicitar ciertos anexos o documentos con cada informe de
progreso (por ejemplo, bases de datos actualizadas de los beneficiarios).

El experto ROM se asegura de que el OM conozca los ultimos modelos PRAG para informes narrativos
intermedios y finales** (julio de 2019 en el momento de la redacciéon del presente manual), que
incluyen secciones analiticas sobre el progreso para alcanzar cada resultado y un marco ldégico con
una columna para los valores actuales para cada indicador.

La provisidn de este nuevo servicio de disefio sigue un proceso de 3 pasos, que incluye preparacion,
implementacién y monitoreo y control de calidad.

Preparacion del servicio

Al comienzo del ciclo ROM, los contratistas ROM proponen CV para establecer una lista inicial de
expertos disponibles para proporcionar este servicio en francés, inglés y espafiol, que cubran
diferentes dreas tematicas y geograficas (no se requiere experiencia en apoyo presupuestario ni en
blending ya que estas intervenciones las examinan los servicios de la Comisidn). Los expertos deben
estar disponibles para llamar a las delegaciones en diferentes zonas horarias. No se requieren
expertos sectoriales para cada area tematica cubierta por el ROM, pero el contratista ROM debe
garantizar la mayor diversidad posible. Los expertos de esta lista especifica tienen una sélida
experiencia en la formulacion de narrativas de ldgicas de intervencién y marcos légicos para
intervenciones de desarrollo, asi como experiencia en monitoreo y evaluacion.

42 Todas las plantillas estan disponibles en el apartado de Subvenciones en el siguiente enlace:
http://ec.europa.eufeuropeaid/prag/document.do?isAnnexes=true&locale=es
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Los expertos deben ser aprobados por las unidades de coordinacién ROM, que pueden también
solicitar que se amplie esta lista de expertos segun las necesidades.

Las unidades de coordinacién ROM promoveran el servicio a través de listas de correo electronico y
presentaciones en eventos internos o seminarios y webinarios regionales.

Las unidades de coordinacién ROM organizan un taller anual para este servicio. Después de los
talleres introductorios celebrados en octubre y noviembre de 2019, que cubrirdn mensajes clave y el
alcance del trabajo y de los aspectos técnicos que deben tenerse en cuenta con respecto al control
de calidad, los pasos, el cronograma y las responsabilidades, el taller anual se centrara en las
lecciones aprendidas del proceso de prestacion de servicios y en cualquier cambio en los requisitos
del mismo. Se pueden proporcionar talleres de seguimiento adicionales a través de seminarios web,
segun las necesidades.

Con la introducciéon de OPSYS, este servicio se prestara en linea antes de la firma del contrato entre
la Comision y el socio ejecutor. Mientras tanto, las unidades de coordinacién ROM estableceran
herramientas y métodos para establecer los vinculos adecuados con el personal a cargo de la
redaccién de los documentos de intervencién

Implementacion

El OM envia una solicitud al contratista ROM, con copia al buzon funcional ROM de la DG
correspondiente (DEVCO: EUROPEAID-0O4-ROM®ec.europa.eu, NEAR: NEAR-EVAL-MONITORING
®@ec.europa.eu). La solicitud debe enviarse al menos 5 dias habiles antes de la fecha de inicio prevista.

La solicitud del servicio incluird una justificacion, el borrador de la descripcién de la accién, el
documento de accién y cualquier documento de contexto (por ejemplo, estudio de linea de base o
viabilidad o informe de evaluacién de una fase anterior). El borrador del contrato debe incluir, como
minimo, un borrador del marco ldgico con productos, efectos y declaraciones de impacto*, asi como
algunos indicadores para cada nivel y una lista de actividades.

Debe utilizarse la plantilla de marco logico estandar de la PRAG, a menos que el OM especifique lo
contrario en la solicitud de servicio (en algunos casos, la Delegacién puede aceptar sequir la plantilla
de marco légico de una organizacién evaluada por pilares u otro donante).

43 Estas indicaciones también se proporcionaran durante la implementacion del servicio.

44 La DG NEAR ha elaborado indicaciones adicionales sobre el tratamiento secuencial y temporal del impacto que se aplican
a las intervenciones NEAR (véase la Guia de la DG NEAR sobre los vinculos entre planificacién, programacion, monitoreo y
evaluacién, 2016, en inglés).

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial assistance/phare/evaluation/2016/20160
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Asignacion de experto ROM por el contratista ROM

El contratista recibe la solicitud y asigna el trabajo a un experto de la lista establecida para el servicio
(confirmando su disponibilidad).

Para un marco légico simple Para un marco légico complejo

Asignacion de dias (con 15 resultados o menos (con mas de 15 resultados o
y un socio ejecutor) mas de un socio ejecutor)

Expert ROM - marco légico vy
narrativa de la logica de
intervencion — primer componente
del servicio

Experto ROM - recomendaciones
para los requisitos del sistema de
M&E e informacién - segundo vy
tercer componentes del servicio

Control de calidad 0.5 1
Tabla 14. Asignacién de dias para apoyo a marcos [dgicos y sistemas de monitoreo

Cualquier desviacién con respecto a estas normas estandar debe acordarse con la unidad de
coordinacion ROM.

Prestacion del servicio

El contratista ROM reenvia la solicitud y los documentos de contexto al experto confirmado en un
plazo maximo de 2 dias habiles. La fecha en que se envian la solicitud y los documentos al experto
se considerara la fecha de inicio.

El experto ROM se pone en contacto con el OM de inmediato y propone fecha y hora para una reunion
en los 2 dias habiles posteriores a la recepcion de los documentos (por teléfono). El OM puede invitar
a los socios ejecutores a esta reunion; esto se deja a su discrecion.

Participacion de los socios ejecutores

Cuando sea apropiado, la prestacion del servicio incluye la coordinacién e intercambio con los
socios ejecutores. Cada OM decide si quiere ser el punto de contacto con el socio (si las
negociaciones contractuales estan en marcha) o si fuera mas eficaz que el socio participara
directamente en las discusiones con el experto ROM (para aumentar su apropiacion del
producto final). El mismo enfoque se aplica a cualquier experto tematico que pueda estar
apoyando el disefio de la intervencién.

El experto ROM revisa el borrador de la descripcién de la accién, el documento de accién y cualquier
documento de contexto de antemano. También verifica con el OM si otros expertos (por ejemplo,
tematicos) estan apoyando el desarrollo de la intervencion, con quienes el experto en ROM debe
coordinarse (incluso pueden unirse a la llamada).
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Durante la primera llamada, el experto ROM proporciona comentarios iniciales sobre el marco légico
y la ldégica de intervencidn existentes, proponiendo los puntos de revisién clave. La revision seguird
un enfoque de dos fases: (i) revision de la cadena de resultados y la logica de intervencion después
de la primera llamada; (ii) una vez que el OM confirme estos elementos, la revisién de los indicadores
y otros elementos del marco légico. Si la cadena de resultados y la ldgica de intervencion estan bien
formuladas, el experto ROM puede enfocarse inmediatamente en los indicadores y otros elementos
del marco légico, el sistema de M&E y cualquier requerimiento especifico de elaboracién de informes.
El experto ROM deberia explicar este enfoque por fases en la llamada introductoria con el OM.

Durante la primera revisién, el experto ROM envia al OM una version con cambios marcados de la
cadena de resultados y la légica de intervencion revisadas, incluyendo cuadros de comentarios que
explican la razén de cada cambio sustancial (1-2 oraciones) o sefiala preguntas para su posterior
discusion. En el mensaje de correo electrdnico, el experto ROM proporciona una enumeracién de
vifietas de 3-5 cambios clave. Una vez que se resuelven estos aspectos, el experto ROM comienza la
segunda revision.

A continuacion, el experto ROM organiza una segunda llamada con el OM para discutir los cambios
propuestos en los elementos restantes. El experto ROM prepara sugerencias de indicadores para todos
los niveles y otras recomendaciones para los requisitos del sistema de M&E y de elaboracion de
informes, a fin de obtener comentarios del OM.

Tras la segunda llamada y antes de compartirlo con el OM, el experto ROM envia el borrador final de
los productos al contratista para el QC interno (plantilla en el Anexo 13). Dependiendo del alcance de
la solicitud, esta segunda ronda de revisidon puede incluir: (a) el borrador final de la ldgica de
intervencién y el marco légico con todo el contenido revisado, (b) los requisitos del sistema de M&E
y (c) cualquier requisito de elaboracion de informes especifico que deberia adaptarse en las
condiciones especificas (ademas de en los informes de progreso estandar).

Una vez realizado el QC interno, el contratista ROM enviara el producto (tanto la versién con cambios
marcados como la version limpia en Word) por correo electrénico al OM, con una solicitud de
comentarios (enlace a una breve encuesta y calificacion).

Si el OM no aprueba los productos o pone comentarios negativos, los servicios de la Comisién y el
contratista ROM discutirdn las medidas correctivas. El experto ROM completara su propia lista de
verificacién de calidad siguiendo la plantilla en el Anexo 13.

Monitoreo del desempeiio y QC interno

El contratista ROM controla la calidad de todos los productos internamente, antes de enviarlos al OM,
centrandose en: a) la calidad técnica de los insumos proporcionadas y su alineacién con las normas
estandar descritas en el manual ROM; b) si los comentarios estan completos y son claros. El QC sigue
la lista de verificacién del Anexo 13 y se completa en dos dias habiles tras la recepcién del borrador
del material por parte del experto.

Ademas, para garantizar un nivel adecuado de competencia entre sus expertos, el contratista ROM
elabora un manual interno de calidad, que describe los criterios de calidad y los procesos para facilitar
la mas alta calidad de los productos ROM e informa a todos los expertos bajo su responsabilidad. El
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QC debe documentarse y la documentacion interna de QC debe ponerse a disposicion del
representante de los servicios de la Comisién que realiza el QA, si se solicita.

Los OM podran expresar sus comentarios a través de una encuesta de satisfaccion rapida, que
recibiran junto con la version final del producto (las preguntas de la encuesta se incluyen en el Anexo
13). Se recomendaran medidas correctivas para mejorar el desempefio del contratista ROM en caso
de incumplimiento de las directrices o el proceso técnicos.

Cada unidad de coordinacion ROM especificara mas detalladamente al contratista ROM
correspondientes los mecanismos para el control de calidad y el aseguramiento de la calidad
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Desde la introduccion del marco de resultados de la UE, se han llevado a cabo cinco ejercicios anuales
para recopilar informacion sobre los resultados de las intervenciones y agregar valores con respecto
a los indicadores del EU RF.

El ejercicio anual de informacién de resultados (RR, por sus siglas en inglés) se basa en sistemas de
monitoreo a nivel de intervencion. Desde 2018, el ejercicio cubre una muestra de intervenciones en
curso, mientras que anteriormente solo se informaba sobre intervenciones completadas.

Actualmente, el uso principal de la informacion de resultados es para fines de rendiciéon de cuentas,
comunicacion y transparencia. Los datos de resultados se presentan en informes institucionales y
material de comunicacion. Se utiliza para evaluaciones, asi como para informes especiales sobre
instrumentos y politicas de financiacion especificos.

Hasta ahora, la informacion de resultados ha sido un
ejercicio independiente anual realizado con el apoyo de
expertos ROM. En el futuro cercano, se prevé que todas
las intervenciones utilizaran un sistema de monitoreo
interno regular, estructurado y estandarizado (como
parte de la solucién corporativa OPSYS). Se mejorara la
adopcién del marco loégico como herramienta para
informar periddicamente y esto permitird proporcionar
datos sobre resultados como una practica habitual

Este afio, la muestra para el ejercicio de informacién de
resultados es la mas grande posible. Consiste en
intervenciones en curso y recién terminadas con un
presupuesto por encima de los € 750.000, incluidas
varias operaciones blending y de apoyo presupuestario
seleccionadas. De hecho, el ejercicio considerara los indicadores del tramo variable de las
intervenciones de apoyo presupuestario y los indicadores en el formulario de solicitud de las
operaciones blending. Por primera vez, se monitorean mas de 1.500 intervenciones en curso durante
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dos afios consecutivos, ya que ya fueron incluidas en el ejercicio de informacion de resultados el afio
pasado: esto permite evaluar la coherencia del enfoque y observar las tendencias que facilitan la
transferencia de conocimientos sobre el monitoreo interno entre las delegaciones de la UE vy los
servicios de la sede.

En general, el ejercicio de informacion de resultados de 2019 cubre hasta 3.000 intervenciones
gestionadas por la DG DEVCO vy el Instrumento Europeo de Vecindad en la DG NEAR, para las que los
expertos ROM ayudardn a los OM a recopilar la ultima informacion disponible del marco logico para
sus intervenciones vy registrar las contribuciones a los indicadores del EU RF. Ademas, la DG NEAR
informara sobre los resultados de aproximadamente 300 intervenciones dentro del Instrumento de
Ayuda de Preadhesion (IPA I1).%

Marco légico

Actores

Los actores involucrados en el ejercicio de informacion de resultados no son diferentes a los
involucrados en todo el proceso ROM; sin embargo, su rol y tareas pueden ser diferentes y vale la
pena mencionarlo en esta seccion:

Los OM son los encargados de validar los marcos ldgicos y los correspondientes valores para sus
intervenciones. También se aseguran de que se proporcione a los expertos ROM el ultimo marco
l6gico junto con toda la documentacién necesaria

Los socios ejecutores proporcionan los valores de los indicadores del marco ldgico a través de
informes de progreso u otra documentacion relevante y pueden participar durante la fase de
recopilacién y codificacién de datos.

Los puntos focales de M&E coordinan la preparacion de las misiones y la validacién de la lista
de intervenciones.

4 E| Fondo Fiduciario de Emergencia para Africa (EUTF) contribuye al Marco de Resultados de la UE a través de sus
indicadores comunes de productos. La lista del EUTF de indicadores comunes de productos agrega resultados en el nivel de
actividades a partir de tres “ventanas” del EUTF: El Sahel y el lago Chad, el Cuerno de Africa, y el Norte de Africa. Cada
ventana tiene su propio sistema de monitoreo y aprendizaje, los cuales permiten recolectar y analizar resultados. Los
resultados recolectados contribuyen, cuando es posible, a los correspondientes indicadores del EU RF. Con el fin de asegurar
la coherencia, el emparejamiento entre los indicadores comunes del EUTF para Africa y el EU RF se lleva a cabo por los
equipos de monitoreo del EUTF en la sede, con el apoyo de DEVCO 04. En esta linea, los proyectos del EUTF quedan excluidos
del ejercicio ROM estandar que se describe en este capitulo.
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Los expertos ROM apoyan al OM en la codificacién de los valores de los indicadores y la
correspondencia con el EU RF

Los Contratistas ROM apoyan a los expertos ROM durante a lo largo de todo el proceso y revisan
los valores finales antes de la validacion.

Las unidades de coordinacién ROM: los equipos de coordinacion ROM dentro de estas unidades
proporcionan instrucciones metodoldgicas, formacion y la documentacion necesaria, asi como una
plataforma informatica e indicaciones para llevar a cabo el ejercicio. También validan el plan de
trabajo de la misién y aprueban cualquier desviacién en términos de los dias de trabajo de los
expertos ROM. También estan en contacto con otras unidades tematicas relevantes con respecto
a cuestiones metodoldgicas

El proceso de informar en base al marco légico: elementos clave

El marco légico recibe informacion de los datos proporcionados por el socio ejecutor y aprobados por
el OM. Un servicio de asistencia técnica a las unidades de coordinacién ROM codifica las ultimas
estructuras de marco ldgico disponibles, mientras que los expertos ROM se encargan principalmente
de codificar lineas de base, metas, valores
actuales y valores que se corresponden con el EU
RF. Para cada intervencién sujeta a RR, los expertos
ROM apoyan a los OM en los siguientes aspectos:

Evaluar si un marco légico es adecuado
para informar. Si el OM considera que el
marco légico completo de una intervencién no
es adecuado para informar este afio, este
ultimo no se incluye en la ronda actual. Esto se
registra y el OM tendra la posibilidad de
solicitar el apoyo de expertos ROM para revisar
el marco légico y garantizar su inclusion en el
ejercicio del afio siguiente. Las razones de las
exclusiones incluyen, entre otras: un marco
légico no representativo de la intervencion real,
indicadores mal formulados, resultados o
indicadores excesivamente largos y
fragmentados, ausencia de datos o datos no
fiables, ausencia de fuentes de verificacion.

Seleccionar indicadores para los cuales hay datos disponibles para reportar en el afio
actual. Siempre es posible que uno o mas valores de indicadores especificos de un marco logico
no se reporten en un afio determinado. En este caso, simplemente se codifican como “no
disponibles” sin que esto conlleve ningun cambio en el marco légico. Los indicadores pueden ser
reportados al afio siguiente una vez que los datos estén disponibles. Por otro lado, siempre que el
OM, junto con el experto ROM, considere que un indicador especifico no es adecuado para el
monitoreo o que los datos relacionados no se recopilan de manera fiable, el indicador puede
omitirse de la presentacion de informes en el ejercicio actual y el experto puede sefalar el caso
especifico en el sistema. El marco légico correspondiente debera actualizarse y modificarse para
su preparacioén para la informacion del afio siguiente.
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Reportar las ultimas cifras disponibles para los indicadores incluidos en el Gltimo marco
légico. Para las intervenciones cubiertas por el ejercicio por primera vez, los expertos ROM
completan los valores de los indicadores disponibles, incluidos los valores meta y las lineas de
base. Si la intervencién ya fue objeto del ejercicio de informacion de resultados del afio anterior,
los expertos ROM actualizan los valores del marco logico con los datos de los ultimos informes
disponibles. Cuando haya indicadores que aun no se han reportado debido a la falta de datos,
estos pueden reportarse por primera vez cuando los datos estén disponibles.

Reportar contribuciones relevantes a los indicadores del marco de resultados de la UE.
Los indicadores del marco légico pueden presentar correspondencias con los indicadores del marco
de resultados de la UE, siendo estos ultimos los que se agregan para la presentacion de informes.
Estos son los indicadores que estan sujetos a control de calidad por parte de las unidades de
coordinacién ROM y merecen una atencién especial. Para las intervenciones que hayan formado
parte de la informacién de resultados del afio anterior, se debe informar sobre estos indicadores
que presentan correspondencias y sobre los valores relacionados; si la intervencion ya estaba
incluida en la informacidén de resultados del afio anterior, se espera que los valores que presentan
correspondencias se actualicen. Si un indicador se codificé como “sin datos” en el afio anterior,
siempre es posible establecer una nueva correspondencia con el EU RF.

Dias laborables

La siguiente tabla proporciona una estimacién del niumero de dias de trabajo por intervencién que se
espera que los contratistas movilicen. La asignacion de dias de trabajo para expertos ROM esta
estandarizada para los diferentes tipos de intervenciones, incluido el apoyo presupuestario y el
blending.

Fase de Revisién de documentacion y marco légico disponible 0,5
escritorio Contacto con los OM para comprobar los dltimos informes vy el
ultimo marco légico
Codificacién preliminar de los valores, incluyendo las
correspondencias con los indicadores del EU RF
Fase de terreno Intercambios individuales con los OM 0,5
Codificacién de valores y validacién con los OM, incluyendo las
correspondencias con los indicadores del EU RF
Fase posterreno Informacién sobre valores excepcionales 0,5
Control de calidad final de los valores

Apoyo del Apoyo técnico y metodolégico a los expertos ROM durante la 05
contratista ROM mision
QC completado al final de la visita a terreno?®
Total 2

Tabla 15. Asignacién de dias para las misiones de apoyo a la informacién de resultados#”

46 Esta seria la “practica 6ptima”, para poder discutir los comentarios con el OM, aunque esta claro que las cuestiones
excepcionales se pueden discutir después por email.

47 La divisién entre las distintas fases se utiliza como ejemplo; no es obligatoria y los contratistas pueden organizar la
divisién del trabajo libremente para optimizarla.
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Los contratistas estiman el nimero de dias de trabajo que se asignaran a cada Unidad o Delegacion;
el calculo se finaliza durante la preparacion de la misién, tan pronto como se valide el nimero total
de intervenciones por Delegacion/Unidad. Durante las misiones, los expertos y los OM pueden
identificar una serie de intervenciones que no son adecuadas para reportar; sin embargo, estas no se
excluiran del calculo de los dias de trabajo.

En casos debidamente justificados*®, y tras solicitud del contratista ROM, las unidades de
coordinacién ROM pueden acordar asignar dias de trabajo adicionales. Los contratistas ROM envian
las solicitudes de modificaciones con respecto al nimero estandar de dias de trabajo a las unidades
de coordinacién ROM de manera regular, junto con una actualizacién del plan de trabajo general para
las misiones*.

Dependiendo del numero total de intervenciones en una Unidad o Delegaciéon determinada, se podria
movilizar a mas de un experto ROM para la misma Unidad o Delegacién. Ademas, independientemente
del nimero de intervenciones, las misiones no duraran mas de dos semanas laborales consecutivas
en una Delegacion; en casos debidamente justificados sera posible dividir la misién en dos o mas
tramos. Se prevé asistencia remota para todas las Unidades o Delegaciones con menos de 7
intervenciones.

Segun las condiciones generales de los contratos ROM, el tiempo de viaje necesario debe considerarse
como parte de la misién y se pagaran los honorarios correspondientes. Se asignan 0,5 dias habiles
adicionales por experto para cada Delegacién/Unidad para el briefing, el debriefing y el cuestionario
final, tal y como se describe en el siguiente ejemplo:

Calculo de dias de trabajo en una Delegacion en la que se incluyen 15 intervenciones en el plan
de trabajo:

Fase de escritorio = 15*0,5

+ Fase de terreno = 15*0,5

+ Fase posterreno = (15*0,5) + (1*0,5)

23
+ Apoyo del Contratista ROM (15 *0,5) = 7,5

Total = 30,5 dias de trabajo (entre el expert ROM y el experto en QC) + tiempo de viaje necesario

48 Por ejemplo, en el caso de marcos l6gicos con un niimero muy elevado de indicadores y otros casos justificados.
4% |a actualizacién del plan de trabajo se hara automaticamente e incluird toda la informacién necesaria. Se enviard un
correo electrénico a los contratistas ROM, que estos deberdn reenviar a los coordinadores ROM.
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Documentacion

La documentacién relacionada con las intervenciones y disponible en los sistemas de informacion de
la Comision se descarga antes del inicio de la fase de elaboracién del plan de trabajo y se pone a
disposicién de los contratistas en la Biblioteca de informacién de resultados. Durante la fase de
preparacion, los contratistas ROM verifican la disponibilidad de los documentos clave en la biblioteca
y, en caso de que falte algin documento, solicitan a los OM que los pongan a disposicién lo antes
posible.

Documentacion clave

Los siguientes documentos son esenciales para la implementacion del ejercicio RR:
Acuerdos legales, incluidas las adendas vy las disposiciones técnicas y administrativas
Ultimo marco légico de la intervencion (el que esta incluido en el contrato o cualquier

actualizacion sucesiva)

Ultimo informe narrativo/programatico de la intervencién

Cualquier evaluacién existente de la intervencion (interna o externa)

Cualquier revision ROM o informe de monitoreo

Estadisticas nacionales para calcular los valores del EU RF, cuando corresponda

Cuando los contratistas o los expertos ROM recopilen cualquier documento relevante nuevo, los
contratistas lo archivaran en la Biblioteca de informacién de resultados.

Esta biblioteca de documentos servird como referencia facil y, si fuera necesario, como fuente de
informacion durante la discusion sobre el ejercicio de informacion de resultados. La base de datos es
propiedad de la Comision. Los contratistas y expertos ROM no tienen permitido en ningin momento
durante o después de su contrato compartir documentos con personas que no sean miembros del
personal de la Comisiodn sin la aprobacién previa de la Comisién Europea.

8.2 Tareas a lo largo del proceso de informacion de
resultados

El siguiente grafico representa los pasos principales del proceso de informacion de resultados:
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. CU - Unidad de Coordinacién ROM
[ ) FP - Punto Focal ROM
OM - Gestor Operacional
RC - Contratista ROM
RE - Experto ROM

Establecimiento
de la cartera

Fase del plan de trabajo

- Validacion de la lista de
intervenciones  por las
DUE/ede

- Planificacion de misiones

Fase de escritorio Fase de terreno
- Revision de documentacion e Brleﬁng,y;'debﬂ_eﬁng
- Codificacién preliminar de - Codificacion final de datos y
datos vinculacién con EU RF
- Vinculacion preliminar EU RF - Validacion de datos
- Seleccion de intervenciones
para comunicacién

Apoyo y Control de Calidad Interno

Fase posterreno
- Control de calidad de datos

finales e identificacion de ’

valores pendientes
- Cuestionario de mision . . .
- Validacion de productos con ..

las DUE/Sede @
‘ Validacion y

agregacion final
de cifras EU RF

Figura 15. El proceso de Informacién de Resultados

Plan de trabajo y preparacion de la mision

El primer paso del ejercicio es la validacién de la cartera de intervenciones sujetas al ejercicio de
informacion de resultados con los servicios interesados. Los
contratistas ROM reciben una lista preliminar de
intervenciones de las unidades de coordinacién de ROM;
estas intervenciones y los marcos ldgicos correspondientes
se precodifican en un sistema informatico establecido por
las unidades de coordinaciéon ROM.

La lista tiene que ser
acordada con la DUE/Unidad
de la sede para evitar
cualquier error potencial en
el concepto de intervencion.
Estos seran corregidos

Los puntos focales de M&E son el punto de contacto para
durante esta fase

los contratistas ROM encargados de preparar las misiones
de informacién de resultados en las delegaciones o las
unidades de la sede.
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Los contratistas ROM confirman la lista de intervenciones y finalizan el plan de todas las visitas a
terreno en las 8 semanas posteriores a la recepcién de la lista, en coordinacién con los puntos focales
de M&E vy los jefes de unidad/jefes de cooperacion.

Durante la preparacién del plan de trabajo y de la misidn, los puntos focales de M&E garantizan una
coordinacién adecuada entre los OM y los contratistas ROM, a fin de maximizar la presencia de los
OM durante las fechas propuestas para la mision.

Las delegaciones y las unidades de la sede también pueden proporcionar comentarios sobre la lista
de intervenciones, que los puntos focales de M&E registran y transmiten a los contratistas ROM y que
se validan en colaboracién con la unidad de coordinacion ROM. Se permiten cambios en la lista de
intervenciones en el caso de que las delegaciones/unidades quieran cambiar el nivel sobre el que se
reporta (por ejemplo, de Decision a Contrato) o agregar una intervencion.

Para promover la apropiacion del ejercicio y garantizar la seleccién de la muestra mas significativa
posible, las delegaciones/unidades pueden agregar un maximo del 20% con respecto al plan de
trabajo inicial si consideran que hay intervenciones que se han quedado fuera de la seleccién inicial
con resultados sustanciales para reportar. No debe excluirse ninguna intervencion en este punto=’.

El contratista ROM envia, una vez a la semana, una actualizacion del estado de validacién del plan de
trabajo y la planificacién de las misiones (el sistema informatico proporciona automaticamente un
formulario a tal efecto) a la unidad de coordinacién ROM correspondiente.

Fase de escritorio

El dltimo marco ldgico disponible se codifica preliminarmente® y se pone a disposicion de los
contratistas ROM a través de la plataforma informatica. Los expertos ROM verifican con los OM si
hay alguna actualizacién disponible y, de ser asi, la transmiten a la unidad de coordinacion de ROM y
a los contratistas para su modificacién. Los expertos ROM leeran la documentacién de la intervencion,
que se proporcionara directamente a través del sistema o por parte del OM. Los documentos clave
son: informes de progreso y finales, evaluaciones, revisiones ROM, etc. Se presta especial atencion a
los resultados/valores sobre los que se puede informar y, siempre que estén disponibles, se codifican
los valores preliminares en el marco légico durante la fase de escritorio.

En este momento, los expertos ROM también actualizan los valores reportados con respecto a los
indicadores del EU RF o preidentifican nuevos indicadores (que estan incluidos en el marco ldgico,
pero que puede que no presentaran correspondencias con los del EU RF anteriormente, debido a la
ausencia de la fuente de verificacion u otras razones), asi como las cifras que presentan

50 Las intervenciones para las que se considere prematuro codificar los resultados se mantienen en el ejercicio para una
futura referencia.

51 Los marcos légicos de CRIS estan codificados en una plataforma especifica para el ROM. Desafortunadamente, en muchos
casos (hasta el 40%), el marco ldgico codificado no es el tltimo. Durante la mision de informacion de resultados, los expertos
comprueban con el OM si el marco légico codificado debe ser actualizado o modificado. Los expertos junior de los
contratistas ROM se encargan de codificar las modificaciones necesarias en la plataforma ROM. Esta tarea implica una
media de 0,25 dias de trabajo por marco légico modificado.
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correspondencias con el EU RF. Los expertos ROM comparten el marco légico codificado con los
valores de los indicadores correspondientes con los OM antes de las reuniones programadas.

Este andlisis inicial y la codificacién preliminar garantizan que los expertos ROM puedan optimizar el
uso del tiempo reservado para sus reuniones con los OM durante la fase de terreno.

Documentos

Para facilitar y estandarizar el ejercicio, los contratistas y expertos ROM tendran a su
disposicién una serie de documentos, plantillas y presentaciones estructurados que se
utilizaran durante la preparacion e implementacién de las misiones, en particular:

Un documento de una pagina sobre el ejercicio RR y sobre el papel de las delegaciones

y los OM

Plantillas para presentaciones de briefing y debriefing

Plantillas con marcos ldgicos finalizados con todos los valores codificados

Hojas de datos de hechos clave que resumen todos los resultados y valores del EU RF
para cada misién (PDF generado por el sistema)

Los contratistas ROM brindan apoyo técnico y metodoldgico a los expertos ROM durante la fase de
escritorio. Esto puede incluir asesoramiento sobre cémo manejar cualquier solicitud de modificacion
y revisién del marco ldgico, asi como el calculo e identificacion de los valores de los indicadores. Se
prestard especial atencién a la adherencia de los indicadores que presentan correspondencias
sugeridos con las notas metodoldgicas respectivas.

Con este fin, los expertos ROM envian el marco légico precodificado al contratista ROM al final de la
fase de escritorio, lo que permite al experto en QC llevar a cabo una verificacién previa de la
informacidén. Siempre que sea posible, los expertos en QC deben priorizar aquellas intervenciones para
las que tienen a disposicidn los ultimos informes, dejando a un lado las que tienen mas probabilidades
de sufrir cambios durante la misién.

Antes de la llegada de los expertos ROM, se espera que los OM se familiaricen con los documentos
relativos a la intervencion vy, en particular, con el ultimo informe de progreso y el marco légico
correspondiente; si la intervencion estuvo sujeta al ejercicio RR el afio anterior, también se presta
especial atencién a sus hallazgos finales. El cuadro que aparece a continuacion presenta una lista de
documentos preparatorios clave.

Fase de terreno

Siempre que se produzcan brechas de informacion durante la fase de escritorio, los OM confirman, si
aun no lo han hecho, si la versién del marco ldgico a disposicion del experto ROM es la mas reciente
0 proporcionan una versién actualizada si se han implementado cambios. Los OM también
compartiran cualquier documentaciéon adicional que contenga datos que sean relevantes para la
informacién de resultados (informes de progreso, evaluaciones externas, etc.), aunque es mas
adecuado que esto se realice durante la fase de escritorio.
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Cada misién empieza con un briefing sobre el ejercicio de informacion de resultados y el Marco de
resultados de la UE. Esta presentacion la lleva a cabo el equipo de la misién en base al material
proporcionado por las unidades de coordinacién ROM. Los OM, los puntos focales de M&E, los jefes
de cooperacion/jefes de unidad, asi como los jefes de seccion, participan en las sesiones de briefing.
Siempre que sea posible, es preferible llevar a cabo reuniones fisicas.

Durante la reunidn, los OM deben confirmar los arreglos apropiados con los expertos ROM para
garantizar que se asigne suficiente tiempo para reuniones por cada intervencion seleccionada.

Durante las reuniones, los OM discutiran con los expertos ROM qué informacién de resultados puede
y debe reportarse, incluyendo cualquier evaluacion de la calidad de los datos y las posibles
correspondencias con los indicadores del EU RF.

Si se pueden recopilar o actualizar los resultados, se codifican los ultimos valores disponibles
relacionados con los indicadores de marco légico. Los datos de resultados deben documentarse en
una evaluacion externa, un informe de progreso o en cualquier otra fuente de verificacion. Cualquier
documento recopilado se pondra a disposicion de las unidades de coordinacién ROM vy se utilizara
como fuente de informacion cuando sea relevante. Los expertos ROM no informan sobre insumos o
actividades; solo sobre indicadores de productos o efectos.

Durante las reuniones con los OM, los expertos ROM proporcionan las adecuadas indicaciones sobre
la informacion de resultados. Ademas, los expertos ROM identifican cualquier problema en términos
de la calidad de los datos, sefialando a los OM cualquier inquietud que puedan tener sobre la
consistencia de los datos de los informes de progreso en comparacién con otras fuentes de datos y
con respecto al posible sesgo de informacién incluido en esos informes. Los expertos ROM y los OM
también discuten y acuerdan si se puede informar sobre una intervencion o si el marco légico
necesitara una revision. Los expertos ROM informaran a los OM sobre la oportunidad de solicitar
apoyo a través del sistema ROM e indicaran también si una intervencién debe estar sujeta al ejercicio
al afio siguiente. Esto facilitara la planificacién del ejercicio de informacion de resultados posterior.
Es relevante para aquellas intervenciones que han llegado al final de la implementacion, pero para
las cuales los informes finales aun no estan disponibles. Estos se incluiran en el ejercicio de
informacién de resultados del afio siguiente.

Los OM pueden organizar una reunion con los socios ejecutores, si esto ayuda a recopilar la
informacién necesaria. Sin embargo, esta reunién no sustituye el intercambio entre los OM y los
expertos ROM.

Finalmente, los OM pueden seleccionar algunos resultados (resultados principales) para cada
intervencién que pueden usarse para fines de informacion y comunicacién tanto en la sede como a
nivel de la Delegacion. Por ejemplo, resultados alineados con el Consenso, resultados relevantes para
el pais socio y su estrategia nacional o sectorial, areas prioritarias donde puede ser mas dificil
proporcionar resultados cuantitativos, resultados que han alcanzada o excedido su meta, etc.
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Después de las reuniones con los OM en las que se discuten los cambios en la informacion, los
expertos ROM envian el ultimo marco légico actualizado a los OM para su revisién o acuerdan los
préximos pasos necesarios que los expertos ROM deben dar para finalizar el ejercicio. Al final de la
fase de terreno, el OM debe estar de acuerdo con los datos de resultados codificados, tal y como se
presentan en la plantilla en linea puesta a disposicion por la unidad de coordinacion ROM.

Ademas, se ha desarrollado un sistema piloto para consolidar y comunicar la informacién sobre el
desempefio de la intervencidn, que se ha incorporado al ejercicio de informacion de resultados para
2019. La fase piloto prevé el envio de un cuestionario simple a los OM, asi como el célculo automatico
de una puntuacién tipo “semaforo”, generado por el portal informatico. El piloto se lleva a cabo en un
subconjunto seleccionado de intervenciones, descrito en el Anexo 14.

Al final de la misidn, los expertos ROM organizaran un breve debriefing con los OM involucrados en
el ejercicio y con la participacién del jefe de cooperaciéon. La unidad de coordinacion ROM
proporcionara una plantilla para esta presentacién, que se centrara en las lecciones aprendidas del
ejercicio y los préximos pasos previstos. Si mas de un experto ha estado involucrado en la mision, es
preferible que todos participen y contribuyan en el debriefing. Si esto no es factible por razones
logisticas, el ultimo experto en el terreno serd el encargado de recopilar informacién de los demas y
llevar a cabo el debriefing.

Fase posterreno

Tras la visita a terreno, los expertos ROM pueden tener que codificar valores excepcionales, tal y como
acordado con los OM durante la reunién final.

Los expertos en Control de Calidad proporcionan apoyo en términos de control de calidad a los
expertos ROM a lo largo de todo el proceso con el objetivo de mejorar la calidad de la informacién de
resultados desde el principio del ejercicio, garantizar la coherencia metodoldgica y disminuir la
necesidad de cambios después de la fase de terreno. Este enfoque de “dos pares de ojos” para el
ejercicio implica una interaccion regular entre los expertos en QC y los expertos ROM, siempre que
sea necesario.

En términos de control de calidad de los datos, los expertos en QC controlan los valores sobre los que
se informa, brindan asesoramiento en materia de correspondencia con el EU RF —sugiriendo
correspondencias adicionales con el EU RF a los expertos ROM y calculando cifras cuando
corresponda— y validan las cifras del EU RF reportadas, incluyendo las fuentes de datos y los calculos.
También sefialan cualquier problema de doble contabilizacién entre las correspondencias con el EU
RF en la misma intervencién o entre intervenciones.

Durante este tiempo, los OM estan disponibles para responder preguntas y los contratistas ROM hacen
correcciones en coordinacién con los OM. Cualquier intercambio de correos electrénicos durante esta
fase debe conservarse.
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En este punto, la unidad de coordinacion ROM puede hacer verificaciones ad hoc de la informacion
de resultados presentada.

En las seis semanas posteriores al final de la misidn, los contratistas ROM presentan un cuestionario
estructurado (uno por Delegacién/Unidad) sobre la calidad y disponibilidad de marcos légicos vy los
correspondientes datos de resultados. Este incluye un espacio para comentarios e intercambio de
informacién sobre toda la misién y no especificamente sobre las intervenciones.

Producto y validacion con la Delegacion/Unidad de sede

El producto del ejercicio es el ejercicio completo de informacion de resultados y el cuestionario
completado. La Unidad de Coordinacién ROM envia el informe y el cuestionario de misién
correspondiente completos a mas tardar 6 semanas después del final de la fase de terreno.

Los Unidad de Coordinacion ROM envia la versién final de los marcos ldgicos a los servicios
responsables. En este punto, los resultados finales se presentan en una hoja de datos que es validada
por el jefe de cooperacién o el jefe de unidad o su representante. Si no se recibe respuesta en los 10
dias habiles posteriores, el ejercicio de informacion de resultados se considera final.

Cuando se reciben solicitudes de cambios, la Unidad de Coordinacién ROM serd la encargada de
verificar la exactitud de la solicitud y de modificar los datos correspondientes en consecuencia.

Los marcos ldgicos y los valores se publican posteriormente de forma externa a través del sitio web
de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda y se exportan a OPSYS

Validacion final de las cifras del EU RF por la Unidad de Coordinacion
ROM

La unidad de coordinacién ROM lleva a cabo verificaciones adicionales para las cifras del EU RF,
centrandose en:
Doble contabilizacién a través de los afios dentro de la cartera de la Delegacién/Unidad y entre
intervenciones
Doble contabilizacion entre intervenciones tematicas y geograficas
Comprobaciones especificas sobre indicadores del EU RF, que se llevan a cabo en coordinacion
con los funcionarios tematicos, cuando corresponda

Cuando proceda, las unidades de coordinacién ROM validan posteriormente las cifras agregadas con
los indicadores tematicos del EU RF en las unidades tematicas de la sede.

Versién 6.1 - junio 2020
118



Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda (IATI)

La IATI reune a gobiernos, instituciones multilaterales, organizaciones del sector privado y de
la sociedad civil y otras partes para aumentar la transparencia y la apertura de los recursos
que fluyen hacia los paises en desarrollo.

Los actores que publican informacion en la IATI incluyen una amplia gama de organizaciones,
desde gobiernos donantes, instituciones financieras de desarrollo y agencias de la ONU hasta
organizaciones no gubernamentales, fundaciones y organizaciones del sector privado.

La IATI apoya a las organizaciones para publicar una variedad de informacion sobre sus gastos
y actividades de acuerdo con el estandar IATI. Por ejemplo, las organizaciones pueden publicar
datos sobre sus presupuestos futuros, las localizaciones de sus proyectos o los resultados que
se han logrado.

Para mas informacion, véase: https://iatistandard.org/en/ (solo en inglés y francés)

Comunicacion con las unidades de coordinacion ROM:

*  DEVCO 04: EuropeAid-EU-RESULTS®@ec.europa.eu
= NEAR A4: NEAR-EVAL-MONITORING®ec.europa.eu
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La Comision hace especial hincapié en el desarrollo de una cultura de aprendizaje corporativo, como
se refleja en la “Estrategia de aprendizaje y desarrollo del conocimiento 2014 — 2020” de la DG
DEVCO y en las “Guia de la DG NEAR sobre vinculos entre planificacién/programacién, seguimiento y
evaluacién”. Periédicamente se organizan eventos especiales de aprendizaje, que sirven como foros
para compartir conocimientos, como los eventos organizados por el Programa de Metodologia e
Intercambio de Conocimientos, el seminario para jefes de Delegacién recién nombrados, los cursos
de formacion en gestion para jefes de seccion y jefes de cooperacidn, iniciativas vinculadas a la
Academia DEVCO, la Semana del Conocimiento de la UE y muchos mas.

Las actividades del ROM ofrecen la oportunidad de contribuir al intercambio de conocimientos y las
practicas de aprendizaje de la UE, a través de los propios servicios ROM (revisiones ROM, apoyo a la
informacioén de resultados, apoyo en la etapa de disefio) y a través de analisis consolidados.

Reflexionar sobre los ejercicios ROM anteriores y compartir buenas practicas entre los distintos lotes
ROM ayuda a ajustar la forma en que los expertos ROM recopilan conocimientos en la realizacién de
las actividades del ROM, asi como la forma en que los servicios de la Comisién incorporan este
aprendizaje en la programacién. Teniendo en cuenta la gran cantidad de practicas implementadas
durante los ultimos ciclos ROM, este capitulo presenta una recopilacién coherente de productos y
acciones para apoyar la incorporacién de las lecciones aprendidas y las buenas practicas emergentes
de las actividades ROM en las decisiones de programacion y el disefio de intervenciones.

La metodologia ROM prevé una plantilla Unica para informar sobre las lecciones aprendidas (LA),
buenas practicas (BP) y practicas prometedoras (PP). Para simplificar, en este capitulo utilizaremos la
abreviatura LA/BP.
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Lecciones aprendidas, buenas practicas y practicas prometedoras

Las lecciones aprendidas (LA) generalizan los hallazgos y traducen la experiencia pasada
en conocimiento relevante que debe ayudar en la toma de decisiones, mejorar el rendimiento
y promover el logro de mejores resultados. Idealmente, deberian apoyar el trabajo tanto de
las instituciones europeas como de las instituciones asociadas relevantes. Una leccién puede
ser positiva o negativa; debe ser significativa ya que tiene un impacto real o supuesto en
las intervenciones.

Una buena practica (BP) es un proceso o metodologia exitoso que es ético, justo y
replicable. También debe considerar, cuando sea relevante, cuales fueron las practicas
transformadoras que funcionaron. Una buena practica no es solo una practica buena, sino
una que ha demostrado que funciona bien y produce buenos resultados. Ha sido probada,
esta respaldada por una serie de pruebas y ha sido validada lo suficiente a través de sus
diversas réplicas. Por lo tanto, se puede recomendar como modelo. Una buena practica no
debe considerarse como prescriptiva, sino que puede adaptarse para enfrentar nuevos
desafios y mejorar a medida que se descubren mejoras.

Una practica prometedora (PP) ha demostrado un alto grado de éxito en su entorno
especifico y la posibilidad de replicarla en el mismo entorno esta garantizada. Ha generado
algunos datos cuantitativos que muestran resultados positivos a lo largo de un periodo de
tiempo. Una practica prometedora tiene el potencial de convertirse en una buena practica,
pero aun no se ha investigado suficiente sobre ella o tiene adn que ser replicada para
respaldar su adopcién o ampliacién a una escala mas amplia. Como tal, una practica
prometedora incorpora un proceso de aprendizaje y mejora continuos

9.1 Partes interesadas, objetivos y limitaciones

Partes interesadas

Las principales partes interesadas involucradas en generar y compartir conocimientos dentro del
sisterna ROM son:

= Los contratistas y expertos ROM, que son los principales responsables de la identificacion,
recopilacién, consolidacién, analisis, elaboracién de informes y difusion de conocimientos y
evidencias de aprendizaje que se derivan de la implementacion de las intervenciones, a través de
la experiencia técnica y el asesoramiento proporcionado con los tres servicios ROM.

© Los socios ejecutores, que establecen informes de progreso y finales, dan informacién a los
expertos ROM y tienen en cuenta los conocimientos adquiridos para el disefio y la implementacién
de sus operaciones; y

*  Los servicios de la Comisién, en particular las unidades de la sede en la DG DEVCO y la DG
NEAR, responsables de incorporar estos conocimientos en el sistema de la UE.

Objetivos

Los objetivos de alto nivel relativos a la generacién y el intercambio de conocimientos en el sistema
ROM son:

Versién 6.1 — junio 2020
121



Mejorar el rendimiento a nivel de intervencidn. El sistema ROM ayuda a evaluar si el disefio
se basa en BP y en experiencias sectoriales sodlidas. Esto es Util especialmente para la
identificacién y formulacién futuras, para la elaboracién de documentos de accién y directrices
para convocatorias de propuestas y para las actividades del Grupo de Revision de la Calidad
(QRG).

Mejorar la eficacia del desarrollo y la cooperacion a nivel de cartera o sector, en
particular para la fase de programacién.

Desarrollar conocimiento y experiencia internos, sacando conclusiones sobre temas
transversales y prioridades politicas.

Limitaciones

La evidencia recopilada a través de los servicios ROM proviene de intervenciones individuales sujetas
a revision y, por lo tanto, tiene limitaciones, ya que las LA/BP se ven influidas por el contexto de la
intervencién especifica. Sin embargo, los contratistas ROM tienen acceso a un numero significativo
de revisiones de las cuales pueden extraer tendencias, validar y compilar hallazgos,
aumentando asi el alcance del analisis a una perspectiva mas amplia (sectorial, geografica, por
instrumento, por mecanismo de implementacion, por estrategia/enfoque...).

A través de revisiones ROM

La recopilacion de las LA/BP en las revisiones ROM se realiza principalmente a través de las
respuestas a las MQ relevantes (particularmente la 3.1 y la 3.5; véase el siguiente punto) y utilizando
la plantilla correspondiente (Anexo 5) al nivel de cada intervencién individual.

Antes de completar la plantilla correspondiente, los expertos ROM deben reflexionar sobre la
informacioén recopilada durante el briefing, durante el que se identifican areas sobre las que los OM
necesitan informacidn, lo que ayuda a focalizar la recopilacién de las LA/BP para que coincida con las
prioridades operativas de la Comision.

Informacion de resultados y apoyo para la fase de disefio

Los expertos en ROM observaran dénde se aplican o generan las LA/BP cuando, por ejemplo, los
indicadores de los efectos son de calidad RACER (en la etapa de disefio) o estan bien encaminados
(informacion de resultados). En particular, las LA/BP se pueden extraer de: (i) cdmo se construyen los
marcos légicos de las intervenciones y, en particular, cémo se formulan y seleccionan los indicadores;
(ii) la informacién periddica sobre los productos y los efectos alcanzados; vy (iii) los informes de los
socios ejecutores si se mencionan explicitamente LA/BP.

Hasta ahora, la informacion de resultados es una practica independiente anual que se lleva a cabo
con el apoyo de expertos externos y cuyos actores principales son los OM. En el futuro cercano, se
prevé que todas las intervenciones utilicen un sistema de monitoreo interno regular, estructurado y
estandarizado (como parte de la solucién corporativa OPSYS). Se mejorara la adopcién del marco
légico como herramienta para la presentacion recurrente de informes. Actualmente se estan
disefiando las modalidades practicas de operatividad en OPSYS.
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Plantillas de informes ROM

Dentro de la plantilla estandar de las MQ, los expertos ROM analizan las LA/BP relacionadas con la
intervencidn vy, si es necesario, emiten recomendaciones para mejorar. Asi, MQ 3.1 invita al experto y
a las partes interesadas de la intervencién a reflexionar sobre la aplicacion de conocimientos previos
a la intervencion:

“En qué medida la intervencidn, tal como estd disefiada e implementada actualmente, tiene en
cuenta las experiencias pasadas en el sector, las buenas prdcticas y lecciones aprendidas de
intervenciones anteriores?”

Mientras que la MQ 3.5 invita al experto a identificar y documentar las LA/BP:

“iExisten lecciones aprendidas y buenas prdcticas que seria provechoso compartir mds alld del
contexto de la intervencion?”

Si la respuesta a esta pregunta es si, el experto ROM rellena una plantilla basica en la que se describen
y clasifican las LA/BP (tanto las positivas como las negativas; véase el Anexo 5).

Compendio de lecciones aprendidas y buenas practicas

Al final de cada ejercicio anual, los contratistas ROM compilan una lista y analizan las LA/BP utilizando
la informacion recopilada a través de la plantilla correspondiente. La informacién bdasica
proporcionada inicialmente por los expertos ROM la completan y expanden, cuando sea necesario, los
expertos del equipo central, que pueden volver a ponerse en contacto con el socio ejecutor (poniendo
en copia al OM responsable de la intervencion), para recopilar mas informacién sobre practicas
especificas, o posiblemente agregar alguna investigacion de escritorio adicional.

Informe consolidado

Al final de cada ejercicio anual, los contratistas ROM elaboran un informe consolidando estadisticas
y hallazgos generales de los servicios ROM implementados®2 Las unidades de coordinacion ROM
actualizan los términos de referencia de estos informes cada afio para ajustar cualquier cambio en
las necesidades de informacion de los servicios de la Comision.

Productos a demanda

La interaccién entre la oferta y la demanda es un elemento central para producir conocimientos y
utilizarlos de manera eficaz. Mejorar la calidad de los productos de conocimiento generados con el
ROM implica construir puentes entre la informacion suministrada por el sistema y las expectativas y
demandas de los usuarios finales. Ademas, recopilar y analizar informacién es una tarea intensiva
que vale la pena llevar a cabo solo cuando el esfuerzo esta orientado a las necesidades.

52 Esto se corresponde con la ‘Parte I de los informes consolidados elaborados en el ciclo ROM anterior.
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Por lo tanto, los estudios y analisis consolidados que en ejercicios ROM anteriores se elaboraban
anualmente, ahora se elaboraran a demanda, de modo que los usuarios finales sean los que, en
ultimo término, determinen la informacion que debe recopilarse.

Al principio de cada ejercicio ROM, las unidades de coordinacién ROM consultan a las delegaciones y
unidades de la sede las necesidades prioritarias que podrian abordarse utilizando la informacion
recopilada por el sistema ROM?>3. Los contratistas ROM estan informados sobre tales prioridades y
toman las medidas necesarias para recopilar la informacion requerida a través de las operaciones
ROM estandar.

Ademas de elaborar informes ad hoc (basados en la informacién recopilada a través de operaciones
ROM estandar), se puede solicitar a los contratistas ROM que presenten hallazgos, validen
recomendaciones con usuarios relevantes y participen en conferencias y otros eventos en los que sea
relevante presentar los hallazgos del ROM. La entrega de estos productos a demanda puede realizarse
durante el ejercicio o al final del mismo, segun las necesidades de la Comisién y la carga de trabajo
de los contratistas ROM.

Uso de los conocimientos por los contratistas ROM y comunicacion de
LA/BP

Los contratistas ROM deberan actualizar periédicamente su formacion interna, asi como los
materiales utilizados para guiar y dar indicaciones a los expertos ROM con respecto a LA/BP. Los
contratistas ROM proporcionaran una descripcion resumida de todas las actividades llevadas a cabo
para recopilar, analizar, difundir y aplicar las LA/BP como parte de sus informes de progreso regulares.
Las fuentes de buenas practicas y lecciones aprendidas que se utilicen durante las operaciones ROM
se comunicaran en una lista de documentos consultados.

Control de calidad de LA/BP

Dependiendo del nimero de LA/BP recopiladas, una forma uniforme de llevar el control de calidad de
esta informacién debe tener en cuenta los criterios de calidad para definir una LA/BP y su
categorizacion o clasificacion.

Las LA/BP recopiladas deben responder a los criterios de calidad identificados, tales como estar bien
documentadas, lo que implica, entre otros aspectos, una descripcién adecuada del contexto,
evidencias de resultados positivos, una naturaleza replicable, factores de éxito identificados, etc.

Con respecto a una posible categorizacién de las LA/BP, se trata actualmente de una cuestion abierta.
Los contratistas ROM podrian usar categorias de la OCDE/CAD (sector, presupuesto, tipo de socio
ejecutor, fase del ciclo de proyecto, etc.), criterios especificos derivados de investigaciones y estudios

53 Esto podria incluir el andlisis de un sector o tema especifico (por ejemplo, género), un pais o regién especificos (por
ejemplo, Asia central), un contexto determinado (por ejemplo, zonas de conflicto), un socio ejecutor concreto (la ONU, por
ejemplo), una modalidad de implementacion especifica (programa de subvenciones), aspectos metodolégicos (criterios CAD),
etc.
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de la Comisién®* u otras categorias personalizadas. En este dltimo caso, se podria proponer una lista
de categorias a las unidades de coordinacion ROM al comienzo de cada ejercicio ROM.

En cualquier caso, las LA/BP deben registrarse en una tabla especifica segun la categorizacion elegida
para su analisis y difusion.

Algunos ejemplos de categorias para registrar buenas practicas agrupadas segun los criterios de M&E
CAD podrian ser:

Proceso de disefio de la propuesta o los métodos del proyecto para involucrar a las partes
interesadas locales (apropiacién local).

Sinergias exitosas y trabajo en red con las partes interesadas dentro y fuera del proyecto.
Coordinacion, complementariedad y valor afiadido de la UE.

Complementariedades y sinergias establecidas con otras intervenciones.

Logica de intervencion, seguimiento y aprendizaje.

Marco légico e indicadores.

Sistema de conocimientos/aprendizaje establecido.

Sistemas de informacion y monitoreo establecidos.

Gestién interna y comunicacion, especialmente relevante para las asociaciones con
organizaciones de la sociedad civil (0SC), incluidas las practicas internas de gestién del
conocimiento.

Modalidades de financiacién (cuando sea propicio para garantizar la relevancia, eficiencia,
eficacia o sostenibilidad del proyecto).

Modalidades de implementacion particularmente innovadoras, eficientes o rentables (como el
funcionamiento de las asociaciones con las 0SC).

Eficacia de actividades tales como: modelos/métodos de didlogo utilizados para aumentar la
participacion de la sociedad civil o mejorar el didlogo entre las autoridades estatales y las OSC,
asi como entre las OSC y el sector privado (empresas).

Eficacia de actividades tales como: desarrollo de capacidades, por ejemplo, los métodos de
formacion y tutoria, procesos, seguimiento.

Eficacia de actividades tales como: incidencia, por ejemplo, las estrategias utilizadas para
promover cambios legislativos, etc.

Eficacia de actividades tales como: politicas y practicas de comunicacién externa.

>4 Como por ejemplo el estudio ROM “Causas subyacentes a la eficacia y el impacto de los proyectos de desarrollo de la UE
en los informes ROM” (2005-2007) que identifica 47 variables claves para proyectos con malos resultados y 43 con
resultados satisfactorios. La mayoria de estas variables son las mismas para ambos. Un grupo de seis de estas variables
son cruciales para determinar el desempefio de una intervencion..
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Eficacia de actividades tales como: apoyo directo a las delegaciones y cémo se implementan
estas actividades (es decir, bajo demanda por parte de la DUE o en paquetes de apoyo
predefinidos).

Acciones para apoyar la sostenibilidad de las actividades de las partes interesadas locales.
Practicas de la UE, como la coordinacion entre DEVCO y el SEAE o el compromiso de las DUE.
Existencia de estrategias de salida/transferencia.

Analisis y sintesis de la informacion

Una LA/BP puede consistir en informacion de naturaleza estadistica, informacién narrativa extraida
de los productos ROM estandar o analisis mas elaborados.

El analisis de la informacién implica los siguientes pasos: formular el alcance del analisis, traducir
este alcance en términos de informacién y buscar, verificar y agrupar los datos. La sintesis de la
informacién debe dar lugar a LA/BP tanto cuantitativas como cualitativas.

Elaboracion de informes

Los productos de conocimiento se presentan en diferentes formatos, tal y como se describe en el
punto 3. Los informes se almacenan en una base de datos de gestidn del conocimiento o similar. Las
LA/BP se citan en el informe con notas explicativas detalladas (avisos legales). Estas notas deben
incluir las hipétesis de trabajo del andlisis, las limitaciones del enfoque y los riesgos asociados con
las conclusiones.

Difusion

Hay varios canales para la difusion de las LA/BP:

Indicaciones internas sobre revisiones ROM, informacién de resultados o apoyo en la etapa de
disefio, actualizadas periédicamente con las LA/BP identificadas.

Formaciones internas.

Durante el proceso de elaboracion del informe consolidado.

Proceso de control de calidad.

Recomendaciones de los informes ROM, debriefing de las revisiones ROM, debriefing de la
informacién de resultados o del apoyo en la fase de disefio.

Compendio de LA/BP.

Estudios ad hoc/a demanda.

Capacity4Dev.

Validacion de las conclusiones de los informes ROM al final de las misiones ROM.
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= Presentaciones ad hoc a demanda por parte de los contratistas ROM

9.5 Proceso general del proceso de construccion de
conocimientos

La tabla que aparece a continuacién proporciona una vision general del proceso y los productos de
aprendizaje en las actividades ROM en el marco del ciclo de gestién de conocimientos:

Productos de aprendizaje

Revisiones ROM Compendio de LAy

individuales BP ST T S

c
so ’ . . . s
.2 % Experto ROM: Expelittt)s slenlor. L[Js eI)TP.ert;is(.)h: comp|llaran
"~ Plantilla de las MQ ’ Completan la el andlisis de la informacién en
= o Plantilla para LA v BP informacion en la base a la base de datos de las
E a P y plantilla para LA/BP MQ

o .
° Contratistas: .

0 ) Contratistas:

2 Compendio de buenas s :

4 . i Analisis consolidados a
= practicas y lecciones

£ demanda

<

aprendidas

Contratistas: actualizan los materiales de formacién y
comunicacién internos teniendo en cuenta las BP, las LA y
los hallazgos del ROM.

Presentan los hallazgos a las audiencias meta previa
solicitud de DEVCO

DEVCO puede utilizar los contenidos de los hallazgos del

Contratistas y expertos
ROM: Formacién y
preparacién de revisiones

Ciclo de gestion de conocimientos

o
o
S—
<<
-

o
°

c
)
e
=
(=]

ROM
@ ROM vy las LA/BP para adaptar sus formaciones vy
comunicaciones. Los contratistas colaborardn
proporcionando los contenidos y la informacién necesarios.
Expertos ROM:

Contratistas: proporcionan detalles sobre como se
gestionan y vuelven a aplicar las LA, las BP vy los hallazgos
del ROM en los informes periddicos de progreso e
implementacion.

proporcionan detalles sobre
cémo las revisiones ROM se
basan en LA y BP en el
Anexo 5

LAy BP
aplicadas

Tabla 16. Vision general del proceso de construccién de conocimientos
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