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Anexo 1: Lista das Questoes de Monitoria

1. Relevancia - Estamos a fazer as coisas certas?

1.1 A intervencdo constitui uma resposta adequada as necessidades e direitos atuais dos grupos-
alvo/beneficiarios finais?

1.2 A intervencdo é adaptada as atuais capacidades institucionais, humanas e financeiras do
governo parceiro e/ou outros intervenientes-chave com um papel na implementacdo?

1.3 A escolha do PI/método de implementacdo’ estd provando ser apropriada?

1.4 Todas as principais partes interessadas demonstram um compromisso efetivo com os objetivos
da intervencdo (ou seja, apropriacao)?

2. Coordenacao, complementaridade e valor agregado da EU

2.1 E provavel que a intervencdo beneficie ou se beneficie de alguma complementaridade
Isinergia com outras intervenc@es financiadas pela UE e por outras entidades (doadores, publicas e
privadas)?

2.2 A intervencao reflete (ainda) e se beneficia de uma adequado valor agregado da UE?

3. Logica de Intervencdo, Monitoria & Aprendizagem - Podemos monitorar os

resultados e aprender?

3.1 Até que ponto a intervencao, tal como atualmente concebida e implementada, tem em conta as
experiéncias passadas no sector, as boas praticas e as licdes aprendidas com as intervencées
anteriores?

3.2 Qual é a qualidade atual da légica de intervencdo? Os produtos e resultados planejados sdo
coerentes e viaveis e 0s principais pressupostos e riscos foram claramente identificados?

3.3 A ldgica horizontal da Matriz do Marco Logico (LFM) é adequada? Ou seja, escolha de
indicadores, disponibilidade de dados, dados de base, valores-alvo e desagregacdo relevante.

3.4 A intervencao dispde de um sistema de monitoria interno adequado?

3.5 Existem licdes aprendidas e boas praticas que poderiam ser Uteis para partilhar para além
do contexto de intervencao?

! Termo usado para descrever a entidade que implementa os fundos da UE. Existem trés tipos: gestdo directa, indirecta e
gestdo partilhada.
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4. Eficiéncia > Estamos a fazer bem?

4.1 Os mecanismos de implementacao provam ser apropriados para alcancar os produtos
(outputs) planejados e contribuir para a consecucdo dos resultados (outcomes)?

4.2 Os insumos / recursos fornecidos pelos varios stakeholders (ainda) sdo adequados para
alcancar os produtos (outputs) planejados?

4.3 A intervencdo sofreu algum atraso e o planeamento foi revisto em conformidade?

4.4 Os gastos sdo coerentes com o orcamento?

5. Eficacia = Esta a funcionar?

5.1 Os produtos (outputs) estdo a ser alcancados com a qualidade esperada?

5.2 E provavel que os resultados (outcomes) esperados sejam alcancados?

5.3 Até que ponto os resultados sdo inclusivos, ou seja, garantem uma distribuicdo équa dos
efeitos entre diferentes grupos da populacao?

5.4 A intervencao tem influéncia efetiva na politica e nas intervencGes relevantes do parceiro?

5.5 A intervencdo esta a observar algum efeito positivo ou negativo ndo planejado? Os efeitos
negativos foram considerados para possivel mitigacéo (de risco)?

6. Sustentabilidade > Os beneficios irdo durar?

6.1 As principais partes interessadas estdo atingindo as capacidades necessarias? (inclusive
institucionais, humanas e financeiras) para garantir o fluxo continuo de beneficios/servicos?

6.2 Os beneficios gerados pela intervencdo sdo acessiveis aos grupos-alvo a longo prazo?

6.3 O sector privado foi suficientemente envolvido para contribuir para a sustentabilidade da
intervencao?

6.4 A intervencdo proposta incrementa a resiliéncia a impactos e pressdes (abordando dimensdes
especificas da fragilidade e as suas causas profundas)?

2 No caso de contratos ROM NEAR, consultar ‘Addressing capacity development in planning/programming, monitoring and

evaluation. A Guidance note’. Dezembro de 2017 https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/dg near guidance note - addressing capacity development in programming me.pdf
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7. Questoes transversais

7.1 Qual é a contribuicdo desta intervencdo para o alcance da igualdade de género e de
resultados em matéria de direitos humanos?

7.2 Em que medida a intervencdo adere aos principios da abordagem do trabalho baseada nos
direitos?

7.3 Como a intervencdo esta a lidar com as restricoes e oportunidades ambientais?

7.4 Em que medida a intervencdo contribui para os compromissos da UE em matéria de alteracdes
climaticas?

7.5 A intervencao esta a aumentar inadvertidamente os riscos de conflito, as dindamicas de conflito,
a violéncia, a falta de seguranca humana e outras dimensdes de fragilidade?

8. Comunicacao e visibilidade

8.1 A aplicacdo das exigéncias da UE e das orientacdes publicadas sobre comunicacdo e
visibilidade contribui com a imagem da UE no pais/regido?
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Anexo 2: Orientacdes sobre as QM para os exercicios ROM padrdo

1. Releviancia & Estamos a fazer as coisas certas?

Melhor acepcdo: A pertinéncia analisa a relacéo entre as necessidades e os problemas da sociedade e os objetivos da intervencdo. As
coisas mudam ao longo do tempo - certos objetivos podem ser alcancados ou superados; as necessidades e os problemas mudam,
surgem novos objetivos.

OCDE-CAD (2020): em que medida os objetivos e a concepcéo da intervencdo respondem as necessidades, politicas e prioridades
globais, nacionais e das instituicdes parceiras dos beneficidrios, e continuam a fazé-lo ainda que as circunstdncias mudem.

1.1. Aintervencao constitui uma resposta adequada as necessidades e direitos atuais dos grupos-alvo/beneficiarios finais?

Se o exercicio ROM se realizar numa fase inicial, o perito indagara sobre a adequacéo ex ante do projeto. Se for realizada numa fase posterior, 0
perito centrar-se-a na persisténcia da adequacdo na execucdo, tendo em conta a eventual alteracdo das circunstancias.

O perito deve avaliar se a resposta as necessidades e direitos é (ainda) adequada sob trés pontos de vista interligados:

1. Aintervencdo esta (ainda) a responder as necessidades e aos direitos de todos os beneficiarios visados?

2. Aintervencdo (ainda) esta a responder as necessidades e direitos de forma proporcional a sua importancia / urgéncia?
3. A estratégia da intervencéo é (ainda) a resposta correta as necessidades dos beneficidrios?

Em particular:

= Em relacdo ao item 1: O Perito deve realizar a andlise das partes interessadas produzida na fase de concepcdo. Ainda é valida? Houve consulta e
envolvimento suficiente e significativo das partes interessadas ou alguém foi deixado de lado, tendo em conta uma perspectiva de igualdade de
género? Deve ser dada atencdo especifica a mulheres e criancas, bem como a grupos em situacées desfavorecidas e/ou vulneraveis (por exemplo,
pessoas com deficiéncia, povos indigenas, minorias, LGBTI, idosos, migrantes e pessoas deslocadas). Se nenhuma andlise consistente das partes
interessadas foi realizada no ambito do projeto, ela deve ser destacada, juntamente com suas consequéncias na concepcao e implementacao (ou
seja, referéncia a potencial falta de/ fraca capacidade de resposta, falta de/ fraca propriedade e compromisso etc.).

= Em relacdo ao item 2:

o O Perito deve questionar se as prioridades nacionais relevantes das principais partes interessadas (conforme estabelecidas em documentos
relevantes (planos, estratégias, etc.) estdo refletidas nas fases de concepcdo e implementacdo, e se a implementacdo se adaptou as
necessidades alteradas, caso existam.

o Paraintervencdes de fortalecimento institucional, e quando relevante, o Perito deve destacar se existem reformas de governacdo em curso
(administracdo publica, Estado de Direito) e se a intervencéo (setorial) é adequada ao esforco de reforma.
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o O Perito deve indagar, entre outras coisas, se os direitos humanos e uma perspectiva de igualdade de género foram identificados no
contexto e na analise do problema e abordados na intervencao?
Em relacdo ao item 3: Ha alguma evidéncia de que a estratégia adotada pela intervencdo néo é adequada para atender as necessidades e direitos
acima mencionados? E se ndo, haveria outro tipo de intervencdo mais apropriada?

Os grupos-alvo e os beneficidrios finais devem ser claramente identificados na andlise ROM.

1.2. Aintervencdo é adaptada as atuais capacidades institucionais, humanas e financeiras do governo parceiro e/ou outros intervenientes-chave com
um papel na implementacao?

Se o exercicio ROM for realizada numa fase inicial, o Perito analisara se as capacidades existentes foram adequadamente avaliadas na fase de
concepcao’® e se esta analise ainda é valida neste estagio da intervencao.
Se o exercicio ROM for realizada numa fase posterior, o perito devera analisar se as capacidades existentes ainda sao adequadas como suporte a
resposta das necessidades.
0 perito poderia usar a distincdo entre os responsaveis, que tém a obrigacdo de respeitar, proteger e cumprir direitos, ou os detentores de direitos, que
devem ter a capacidade de conhecer, reivindicar e usufruir dos seus direitos.
Para responsaveis: Eles ainda possuem o mandato (por exemplo, estratégia existente, capacidades e recursos (por exemplo, quadro de despesas a
meédio prazo, orcamento anual) para realizar a sua misséo? Eles ainda tém a capacidade de planejar e implementar a intervencdo baseada em
direitos e sensivel as questdes de género? Caso seja relevante, eles tém capacidade suficiente para absorver, adaptar e responder a riscos e
tensées? A intervencéo pode incrementar as capacidades dos responsaveis de modo a satisfazer os direitos da populacdo e garantir que a
intervencdo seja sensivel as questdes de género?
Para os titulares de direitos: eles estdo numa situacdo de desvantagem e/ou vulnerabilidade ou s&o discriminados, até que ponto, por qué? Eles tém
capacidade para reivindicar os seus direitos, em que medida? Caso seja relevante, eles tém capacidade suficiente para absorver, adaptar e
responder a riscos e tensdes? Organizacées que representam os interesses dos titulares de direitos: sdo incluidas como partes interessadas
relevantes e tém capacidade suficiente?

1.3. Aescolha do Pl/método de implementacdo* estd provando ser apropriada?

A escolha da PI é, muitas vezes, um fator chave determinante para o sucesso (ou ndo) de uma intervencdo. Esta escolha é avaliada e decidida durante
a formulacdo da intervencao.

O Perito deve analisar:

3 No caso de contratos ROM NEAR, consultar ‘Addressing ca aC|t develo mentln lanning/programmin monltorln and evaluatlon A Gwdance note’. Dezembro de 2017

4 Termo utlllzado para descrever a entidade que implementa os fundos da UE. Existem trés tipos: gest&o directa, indirecta e partilhada.
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=  Se eles (ainda) tém capacidades® e recursos para levar a cabo a sua misséo
= Quer numa fase inicial, quer mais tarde durante a implementacé&o, ocorreram mudancas que podem ter alterado a adequacdo da escolha do
parceiro e da modalidade de implementacdo. Se a escolha se revelar inapropriada, explique por que e o que mudou.
1.4. Todas as principais partes interessadas demonstram um compromisso efetivo com os objetivos da intervencdo (ou seja, apropriacdo)?

O perito deve avaliar o grau de apropriacdo pelas principais partes interessadas e em que medida a intervencdo faz parte de uma estratégia adoptada
pelo governo parceiro e contribui para a implementacdo de um plano de acdo.

Se se tratar de um exercicio ROM numa fase inicial, o perito deve avaliar se a concepcdo da intervencdo foi suficientemente participativa para criar a
futura adesao.

Se o exercicio ROM for realizado numa fase posterior da implementacao, o perito verificara se ocorreu alguma alteracéo no pessoal/governo e se o
grau de compromisso foi alterado.

O Perito deve indicar se esta falta de compromisso é contingente e pode ser corrigida com o tempo e a comunicacdo ad hoc, ou se é estrutural e
suscetivel de reduzir a relevancia da intervencdo a longo prazo.

2. Coordenacao, complementaridade e valor agregado da EU

Coordenacdo: atividades de dois ou mais parceiros para o desenvolvimento que se destinam a mobilizar recursos de ajuda ou a
harmonizar as suas politicas, programas, procedimentos e prdticas de modo a maximizar a eficdcia dos recursos da ajuda para o
desenvolvimento.

A complementaridade destina-se a assegurar que a politica de desenvolvimento da UE seja complementar as politicas

implementadas pelos Estados-Membros.

Valor agregado da UE: Em conformidade com o principio da subsidiariedade (artigo 5.° do Tratado da Uniéo Europeia), a UE s6 deve
agir quando os objetivos possam ser melhor alcancados através de uma acdo da UniGo e ndo através de uma acdo potencialmente
varidvel dos Estados-Membros. E necessdrio ter em conta o valor e as melhorias que séo causadas pela UE e néo por outra parte que
tome medidas.

OECD DAC (2020) Coeréncia: A compatibilidade da intervencdo com outras intervencées em um pais, sector ou instituicdo.

2.1 E provavel que a intervencdo beneficie ou se beneficie de alguma complementaridade/sinergia com outras intervencdes financiadas pela UE e
por outras entidades (doadores, publicas e privadas)?

5 No caso de contratos ROM NEAR, consultar ‘Addressing capacity development in planning/programming, monitoring and evaluation. A Guidance note’. Dezembro de 2017
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Muitas vezes, os documentos de acdo simplesmente listam as potenciais intervencées complementares em vez de realmente explicar como as sinergias
efetivas ocorrerdo.

Se o exercicio ROM se encontrar numa fase inicial, o perito devera procurar provas das complementaridades e sinergias enumeradas que possam
estar a surgir e especificar de que forma estas poderdo beneficiar a intervencdo em todos os aspetos. Para intervencées de fortalecimento institucional
(sector), o Perito deve avaliar, especialmente, até que ponto a intervencdo complementa e segue os mesmos principios das intervencdes de governacao
horizontal (reforma da administracdo publica, Estado de Direito).

Se o exercicio ROM se realizar numa fase posterior da execucdo, o perito deve avaliar em que medida a complementaridade/sinergias se manifestam,
por exemplo, dando exemplos de sinergias criadas, de reunides de coordenacao realizadas regularmente, da natureza e ambito das reunides de
coordenacdo (estas sdo relevantes para a tomada de decisGes?, etc.). O Perito também explicara como estas complementaridades e sinergias
beneficiam a intervencdo em todos os aspetos.

Ao responderem a esta pergunta, os peritos deverdo diferenciar as intervencdes da UE e aquelas de outras entidades.

Para intervencdes de fortalecimento institucional, e quando relevante, o Perito deve destacar se ha reformas de governanca em andamento. Também é
importante verificar se a intervencéo vai na mesma direcdo e apoia 0s mesmos principios que as intervencdes de governacdo horizontal.

2.2 Aintervencao reflete (ainda) e se beneficia de uma adequado valor agregado da UE?

A principal questéo a ser respondida é: em que medida a intervencéo da UE esta a acrescentar beneficios ao que teria resultado da acdo empreendida
pelos Estados-Membros da UE e por outras entidades (doadores, publicos ou privados) por si s6.

Para os exercicios de monitoria numa fase inicial da intervencéo, o perito deve verificar se esta foi concebida levando devidamente em conta o valor
agregado da UE e descrever como e se esta Ultima ainda se reflete na fase inicial de implementacdo.

Para analises numa fase mais avancada de intervencdo, o perito procurara a presenca do valor agregado da UE na légica da intervencdo, a sua
realizacdo efetiva ou persisténcia durante a execucdo, e especificara de que forma tal valor agregado esta a beneficiar a intervencao.

3 Ldgica de Intervencdo, Monitoria & Aprendizagem -> Podemos monitorar os resultados e aprender?

3.1 Até que ponto a intervencao, tal como atualmente concebida e implementada, tem em conta as experiéncias passadas no sector, as boas
praticas e as licdes aprendidas com as intervencdes anteriores?

Dada a énfase colocada no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem na UE, solicita-se ao perito que verifigue em que medida a presente
intervencdo esta a integrar licdes de intervencdes anteriores ou relacionadas no mesmo sector, quer sejam implementadas pela UE ou por outras
entidades. O perito deve acrescentar uma nota sobre se as licdes aprendidas foram descritas de forma clara e especifica na DD.

Se o exercicio ROM for realizado numa fase inicial, o perito devera procurar provas de que as boas praticas e as licdes aprendidas, enumeradas na
DD, estao efetivamente integradas na fase inicial da intervencao.
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Se o exercicio ROM for realizado numa fase posterior da implementacao, o Perito deve avaliar se a intervencdo esta a basear-se na experiéncia
anterior no mesmo sector, se esta a tirar as licdes aprendidas a nivel de concepcao, ou qualquer nova que possa ter surgido durante a implementacao.
O perito deve explicar como isto esta a acontecer. Se ndo estiver a acontecer, deve explicar porqué.

3.2 Qual é a qualidade atual da légica de intervencdo? Os produtos e resultados planejados sdo coerentes e vidveis e os principais pressupostos e
riscos foram claramente identificados?

A ldgica vertical de uma intervencdo encontra-se na matriz do quadro légico ou em qualquer matriz semelhante que possa ser normalmente
desenvolvida pelos PI, ou seja, quadros de resultados, teoria da mudanca etc. Vide orientacdo técnica sobre a revisao dos quadros logicos fornecida no
Manual ROM no Capitulo 7.

Se o exercicio ROM for realizado numa fase inicial, o Perito pode utilizar a sua expertise setorial para avaliar se a logica vertical da intervencao é
coerente e claramente ilustrada (ou seja, todos os resultados (outcomes e outputs) sdo especificos, apresentados ao nivel certo e claros - por exemplo,
evitar declarac6es genéricas como "capacidade melhorada"), incluindo uma distingdo clara e uma relacdo légica entre realizacdes, resultados e
impactos.

Se o exercicio ROM for realizado numa fase posterior da execucdo, o perito deve avaliar se a logica vertical ainda é coerente e ilustra claramente a
adequacao da resposta as novas necessidades.

Os peritos devem verificar se os resultados propostos (outputs, outcomes, impacto) sao coerentes com o ambito da intervencdo proposta.

Os peritos devem verificar se a analise dos pressupostos e riscos (e medidas de mitigacéo relacionadas) foi bem fundamentada, se ainda é valida e se
tem devidamente em conta as questdes de desigualdade de género.

Se necessario para o OM, o resultado desta reviséo convergira para a elaboracéo, pelo perito, de um quadro ldgico claro e alterado a ser anexado ao
relatério do ROM.

3.3 A ldégica horizontal da Matriz do Marco Logico (LFM) é adequada? Ou seja, escolha de indicadores, disponibilidade de dados, dados de base,
valores-alvo e desagregacao relevante.

Para todos os exercicios de monitoria, o perito precisa avaliar a légica horizontal da intervencdo, normalmente encontrada na Matriz do Quadro Légico.
Em outras palavras, o perito avaliard se os indicadores selecionados sdo RACER, se os dados desagregados relevantes estdo disponiveis para esses
indicadores, se as metas sao realistas, se foram desagregados por idade/sexo - e deficiéncia - quando relevantes e se foram formulados para levar em
conta uma perspectiva de direitos humanos e igualdade de género. Em particular, o Perito pode verificar o seguinte:

a) Os indicadores estdo bem definidos e sao relevantes para medir a consecucdo dos resultados?
b) Os indicadores sdo suficientes para medir o que devem medir?
(Podem estar bem formulados, mas ndo abrangem todos os dominios necessarios)
) Todas as fontes de dados relacionadas estdo bem identificadas? Os dados esté&o disponiveis em tempo util?
) Os indicadores sdo especificos e sensiveis o suficiente para medir a promocé&o dos direitos humanos e a igualdade de género?
) As linhas de base (valores e tempo) sdo estabelecidas e atualizadas para cada indicador?
) Sdo estabelecidas metas (valores e tempo) para os indicadores e eles sao realistas ou precisam ser atualizados?

m O N

-)
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g) Os indicadores foram validados com o(s) Pl(s) na fase de concepcao?

3.4 A intervencao dispde de um sistema de monitoria interno adequado?

Um sistema de monitoria € um quadro de monitorizacdo a pleno direito, baseado no quadro légico da intervencado, que pormenoriza os indicadores
(incluindo linhas de base, marcos e metas), o que permitird medir o progresso (desempenho da intervencdo) em relacdo aos resultados obtidos, bem
como a frequéncia e as responsabilidades pela coleta de dados e garantia de qualidade, andlise e comunicacdo de informacdes sobre esses
indicadores).

Se o exercicio ROM for realizado numa fase inicial, o perito devera avaliar a qualidade do sistema de controlo interno, se ja existente ou em
preparacdo. Se nao estiver a ser desenvolvido qualquer sistema, o perito devera explicar porqué e propor recomendac6es para o seu estabelecimento.

Se o0 exercicio ROM for realizado numa fase posterior da execucao, o perito devera avaliar se existe um sistema de acompanhamento e se este esta a
funcionar de modo eficaz. O perito deve verificar em que medida o SM se baseia no LFM, se a frequéncia e a responsabilidade da coleta de dados sdo
definidas e respeitadas, se a qualidade dos dados esta assegurada e se as fontes de verificacdo sdo especificadas e fidveis. A andlise deve também
incluir a qualidade dos relatdrios, ou seja, dos Pl para a UE e outras partes interessadas fundamentais, ou seja, identifica claramente os progressos em
relacdo aos resultados previstos (por oposicdo aos relatérios de atividades), aos problemas e as solucdes propostas?

Quando relevante, o Perito deve também verificar até que ponto a ldgica de intervencdo se baseia no sistema de monitoria e comunicacdo do governo
parceiro.

3.5 Existem lices aprendidas e boas praticas que poderiam ser Uteis para partilhar para além do contexto de intervencdo?

[Sim/N&o - Se sim, indicar no formulario especifico]

A UE atribui grande importancia ao desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem corporativa. As suas atividades de ROM constituem uma boa

oportunidade para contribuir para a partilha de conhecimentos e praticas de aprendizagem da UE.

= As licoes aprendidas generalizam os resultados e traduzem a experiéncia passada em conhecimentos relevantes que devem apoiar a tomada de
decisdes, melhorar o desempenho e promover a obtencdo de melhores resultados. Idealmente, devem apoiar o trabalho das instituicdes europeias e
parceiros relevantes.
Uma licdo pode ser positiva ou negativa. Uma licdo deve ser significativa na medida em que tem um impacto real ou presumivel nas intervencdes.

= Uma boa pratica é um processo ou metodologia bem-sucedida que é ética, justa e replicavel. Deve também considerar, quando relevante, quais
foram as praticas transformadoras que funcionaram. Uma boa pratica ndo é apenas uma pratica que é boa, mas tal que ja provou funcionar bem e
produzir bons resultados, que foi testada e apoiada por uma série de evidéncias e suficientemente validada através das suas varias replicacées.
Pode, portanto, ser recomendada como modelo. Uma boa pratica ndo deve ser vista como prescritiva, ela pode ser adaptada para enfrentar novos
desafios, tornando-se melhor a medida que sdo descobertas melhorias.

Em alguns casos, uma pratica tem o potencial de se tornar uma "boa pratica’, mas ainda ndo pode ser qualificada como tal devido a falta de
provas e/ou replicaces. Neste caso, pode ser considerada uma "pratica promissora”.
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= Uma pratica promissora deve ter demonstrado um alto grau de sucesso em seu contexto especifico, além da possibilidade de replicacdo no
mesmo cenario. Ela gerou alguns dados quantitativos demostrando resultados positivos durante um periodo de tempo. Uma pratica promissora tem
o potencial de se tornar uma boa pratica, mas ndo se tem dados suficientes ou ainda precisa ser replicada para apoiar a sua adocdo ou ampliacao.
Como tal, uma pratica promissora incorpora um processo de aprendizagem e melhoria continua.

Se o Perito tiver detectado alguma licdo aprendida ou boa/promissora pratica nesta intervencao, é convidado a preencher o formulario ad-hoc acerca da

aprendizagem.

Eficiéncia > Estamos a fazer bem as coisas?

Melhor acepcao: A eficiéncia considera a relacdo custo-eficdcia-tempo entre os recursos utilizados por uma intervencéo e as
mudancas que ela gera (que podem ser positivas ou negativas). Os recursos incluem pessoal, compras, tempo e dinheiro gastos em

custos fixos, de funcionamento e encargos administrativos.
OCDE-CAD (2020): Em que medida a intervencdo produz, ou é susceptivel de produzir resultados de uma forma econémica e
atempada.

4.1 Os mecanismos de implementacao provam ser apropriados para alcancar os produtos (outputs) planejados e contribuir para a consecucao dos
resultados (outcomes)?

Para essa questdo o foco esta em:

= O funcionamento das estruturas operacionais (estruturas de gestdo operacional/internacional/disposic6es contratuais) e os aspetos da concepcdo e
execucdo que podem afetar ou ja afetaram a eficiéncia

= 0O papel de orientacdo politica e administrativa que deve ser assumido pelos homologos nacionais/locais. A falta de compromisso politico e de
direcdo administrativa afeta a eficiéncia.

= O papel da Delegacédo deve igualmente ser incluido neste contexto.

Se o exercicio ROM for realizado numa fase inicial, o perito deve avaliar se os papéis/responsabilidades das diferentes partes estdo claramente
definidos e se é provavel que sejam respeitados para garantir a eficiéncia da execucao, se 0s mecanismos de execucao e as estruturas operacionais
escolhidos sao suscetiveis de afetar a eficiéncia ou se ja estdo a mostrar dominios que necessitam de ser abordados ou melhorados. O perito
recomendara e procurara obter um consenso entre as partes quanto as alteracdes consideradas necessarias para garantir uma aplicacdo harmoniosa e
sem atrasos.

Se o exercicio ROM for realizado numa fase posterior, o perito avaliara os mesmos que os acima referidos, com mais elementos a avaliar, em termos
do bom funcionamento das estruturas operacionais ou da orientacdo politica/administrativa. O ponto a salientar aqui é a necessidade de avaliar as
diferentes estruturas de direcdo/operacionais/gestdo que foram criadas (por exemplo, reunides do comité de direcdo, memorandos de entendimento,
definicbes de funcdes etc.) para ver se estdo a promover ou a dificultar a eficiéncia, se ainda estdo a revelar-se adequadas para garantir a boa
implementacdo da intervencéo e ajustadas ao contexto de implementacdo em mudanca. O Perito recomendard e procurara consenso sobre as
melhorias que sdo vidveis nessa fase da implementacdo.
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Ao analisar as estruturas operacionais existentes, o perito deve também avaliar se existem competéncias em matéria de igualdade entre homens e
mulheres e direitos humanos e se a sua auséncia é suscetivel de ter ou esta a ter impacto na eficiéncia.

4.2 0s insumos / recursos fornecidos pelos varios stakeholders (ainda) sdo adequados para alcancar os produtos (outputs) planejados?

Ao responder a esta pergunta, o Perito deve considerar os seguintes aspetos:
= Os recursos efetivamente colocados a disposicdo da intervencdo correspondem as necessidades desta?
= Em que medida sado disponibilizados outros recursos nao financiados pela UE?

Se o exercicio de monitoria for realizado numa fase inicial, o perito centrar-se-a na avaliacdo da adequacdo das entradas/recursos da concepcao
preliminar (quantidades previstas por tipo de recurso, qualidade esperada dos recursos) para detectar quaisquer sinais de inadequacao que devam ser
prontamente abordados para garantir a eficiéncia.

Se a monitoria for realizada numa fase posterior, o perito avaliara se as contribuicées/recursos fornecidos pelas varias partes interessadas
continuam a ser adequados para alcancar os resultados qualitativa e quantitativamente esperados no atual contexto de implementacdo ou num
contexto em evolucdo.

Ao lidar com esta questéo, o Perito deve também explorar se os direitos humanos e as questdes de género foram considerados na alocacdo de
recursos.

Quando relevante, o Perito deve informar até que ponto a dotacdo orcamental é suficiente para as acdes/atividades relevantes de Género e/ou

Deficiéncia se a intervencdo tiver sido assinalada como 1 ou 2 pelo indicador 1 ou 2 da OCDE para a igualdade de género ou indicador 1 e 2 da
deficiéncia?

4.3 A intervencdo sofreu algum atraso e o planeamento foi revisto em conformidade?

Ao responder a esta pergunta, para todos os tipos de revisdes, o Especialista deve considerar o progresso da implementacdo e destacar desvios
significativos do cronograma. O perito deve concentrar-se nos seguintes aspetos:

1. Se ha atrasos, a que nivel, qual é a sua importancia e quais sdo as consequéncias?

2. Quais sdo as razoes destes atrasos e em que medida foram definidas e aplicadas medidas corretivas adequadas?

3. Em que medida o planeamento foi revisto em conformidade?

No caso dos exercicios de monitoria em fase inicial, a tdnica sera colocada na identificacdo de qualquer elemento suscetivel de gerar atrasos e na
recomendacdo de medidas de atenuacdo atempadas.

4.4 Os gastos sao coerentes com o orcamento?

Ao responder a esta pergunta, para todos os tipos de exercicios de monitoria, o Perito deve verificar se a despesa esta de acordo com o que foi
aprovado no orcamento original, tendo em conta que os orcamentos podem evoluir ao longo do tempo. O importante é que as intervences ndo sejam
penalizadas pela adaptacao dos orcamentos, desde que tal se justifique e tenha sido aprovado pelos servicos competentes da UE.
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Se um perito for capaz de ir mais longe e comentar a relacdo custo-eficacia real, entdo deve fazé-lo. Neste caso, o perito deve avaliar em que medida
0s custos dos inputs/recursos fornecidos pela intervengao sao razoavelmente econémicos em comparacdo com os beneficios e quaisquer normas
reconhecidas.

Para as andlises numa fase inicial, a tonica sera colocada na identificacdo de sinais precoces de desalinhamento que possam ser resolvidos
atempadamente.

5. Eficacia © Esta a funcionar?

OCDE-CAD (2020): Em que medida a intervencéo atingiu, ou se espera que atinja, os objetivos pretendidos e os seus resultados,
incluindo quaisquer resultados diferenciais entre grupos.

5.1 Os produtos (outputs) estdo a ser alcancados com a qualidade esperada?

Os outputs sdo normalmente o resultado de varias atividades concluidas. Estdo sob o controlo da intervencao.

O perito deve avaliar o grau de realizacdo dos outputs esperados e a respetiva qualidade. De acordo com este critério, os produtos devem ser
considerados e avaliados quanto a sua capacidade (qualidade) de conduzir a resultados (outcomes).

Para exercicios de monitoria numa fase inicial, sera provavelmente demasiado cedo para avaliar a qualidade dos produtos e a capacidade de conduzir
a resultados (outcomes). No entanto, se a intervencado ja tiver concluido alguns produtos (outputs) e/ou se ja existirem sinais de que a qualidade esta
abaixo dos requisitos, entdo o perito tera de destacar estes riscos e propor medidas corretivas.

5.2 E provavel que os resultados (outcomes) esperados sejam alcancados?
O perito deve avaliar o nivel de realizacdo dos resultados, selecionando qualquer evidéncia de mudancas de comportamento, engajamento e aceitacdo

das partes interessadas, adesao do governo, ocorrendo apds a conclusao dos resultados.

A evidéncia deve ser recolhida através de entrevistas com os grupos alvo, outras partes interessadas, andlise de documentos, avaliacdo da qualidade
dos produtos (outputs) etc.

No caso do exercicio de monitoria numa fase inicial, o perito s6 comentara os primeiros sinais de resultados obtidos se estes forem pertinentes.
5.3 Até que ponto os resultados sdo inclusivoes, ou seja, garantem uma distribuicdo équa dos efeitos entre diferentes grupos da populacdo?

Ndo se espera que esta questdo abranja os resultados ndo pretendidos, abrangidos pelo ponto 5.5 das QM.

Esta questdo visa captar os conceitos de inclusdo e "ndo deixar ninguém para tras"® como um elemento que afeta a eficacia. O perito deve contemplar
para além dos grupos alvo e beneficiarios finais da intervencdo para ver quais (se houver) os efeitos que ela teve, ou provavelmente tera, sobre outros
grupos.

& As capacitacBes e materiais sobre esses conceitos estdo incluidos na formacdo ABD (Abordagem baseada em direitos) sensivel ao Género.
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Ao lidar com esta questdo, o perito deve também considerar em que medida os resultados abordam a ndo discriminacao e as desigualdades
relacionadas com o género na intervencao.

No caso de exercicios de monitoria em fase inicial, o perito apenas comentara os primeiros sinais de inclusdo ou de sua auséncia. Neste ultimo caso,
devem ser recomendadas medidas de atenuacdo.

5.4 A intervencao tem influéncia efetiva na politica e nas intervencées relevantes do parceiro?

O perito deve avaliar se a intervencdo teve algum contributo para o desenvolvimento de politicas e para o didlogo politico. Ao lidar com esta
questdo, o ele deve considerar uma série de areas politicas, incluindo direitos humanos, ndo discriminacdo, igualdade de género, violéncia contra
mulheres e meninas, deficiéncia, meio ambiente etc.

No caso de exercicios de monitoria numa fase inicial, o perito apenas comentarad os primeiros sinais de uma influéncia efetiva no
desenvolvimento de politicas e no dialogo, se for caso.

5.5 A intervencdo estd a observar algum efeito positivo ou negativo ndo planejado? Os efeitos negativos foram considerados para possivel
mitigacao (de risco)?

O perito deve detalhar:

= Quaisquer efeitos positivos que se tenham observado, mas que ndo tenham sido previstos na fase de concepcdo. Que fattores explicam os
resultados? Estes devem reforcar a eficdcia da intervencdo;

= Quaisquer efeitos negativos ndo intencionais, tais como grupos ndo planeados que recebem os beneficios ou contributos da intervencao,
impactos negativos ndo intencionais em grupos vulneraveis e/ou marginalizados e em grupos sociais afetados por desigualdades estruturais
ou impactos negativos ndo intencionais nos direitos humanos etc. (estes podem ser analisados mais aprofundadamente na quest&o 7.5, na
perspectiva destes efeitos que influenciam a sustentabilidade da intervencdo e, eventualmente, a fragilidade e o risco de conflito no pais
parceiro).

= Existem medidas tomadas para mitigar o risco de efeitos indesejados, tais como acdes que visem assegurar que a selecao de beneficiarios
diretos ou indiretos seja considerada transparente e equitativa e que a intervencdo ndo agrave a dinamica de conflito ou as tensoes
intergrupais?

Quando aplicavel, o perito deve também considerar efeitos negativos ou positivos ndo intencionais nas relacdes de poder entre mulheres e homens e

nas normas sociais discriminatorias.

Em exercicios de monitoria numa fase inicial, o perito apenas comentara os primeiros sinais de efeitos positivos ou negativos indesejados. Neste
ultimo caso, devem ser recomendadas medidas de atenuacdo.
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6 Sustentabilidade - Os beneficios irdo durar?

Melhor acepcgdo: A sustentabilidade esta relacionada com a continuacéo dos beneficios de uma intervencéo apds a concluséGo de um
apoio importante. A probabilidade de continuacdo dos beneficios a longo prazo. A resiliéncia ao risco dos fluxos de beneficios liquidos ao
longo do tempo. Possui vdrias dimensées: social, econémica, politica, ambiental, financeira, institucional etc.

OCDE-CAD (2020): Em que medida os beneficios liquidos da intervencéo continuam ou s@o passiveis de continuar.

N.B.: neste modelo, o aspeto da sustentabilidade ambiental é abordado na questéo 7.3.

6.1 As principais partes interessadas estdo atingindo as capacidades necessarias (inclusive institucionais, humanas e financeiras) para garantir o fluxo
continuo de beneficios/servicos?

A resposta a esta QM e a QM 1.2 tem de ser coerente. A diferenca na andlise é que a QM 1.2 diz respeito a concepcéo e implementacdo, e esta
ultima esta relacionada a sustentabilidade, ou seja, tem uma perspectiva de futuro (considerando, naturalmente, a resposta a QM 1.2).
O perito deve avaliar:

= Qualquer reforco das capacidades institucionais e humanas trazido pela intervencéo suscetivel de apoiar a continuacdo dos
beneficios/servicos

= Também, quando for o caso, o perito deve avaliar em que medida a intervencao (setorial) contribui para as reformas de governacdo em curso
(administracao publica e/ou Estado de Direito), a fim de construir capacidades institucionais e humanas sustentaveis. Especialmente quando
ja existe legislacdo nacional, o perito deve avaliar se o projeto respeita os requisitos legislativos nacionais para a elaboracdo de politicas e leis
inclusivas e baseadas em evidéncias, engajamento de atores etc.

= Eventuais medidas financeiras tomadas pelas contrapartes locais/nacionais para assegurar a continuidade dos servicos apds o termo da
intervencdo. Se ndo forem tomadas medidas financeiras, estas devem ser destacadas.

= Nos casos em que as questdes abordadas pela intervencdo continuem a exigir apoio externo, o perito deve avaliar se este financiamento
externo esta assegurado, por exemplo, pela UE ou por outro doador, e se tal constitui um sinal de insuficiente solidez dos resultados
alcancados.

= O perito deve destacar qualquer evidéncia de que a intervencdo esteja sendo ampliada ou que tenha potencial para fazé-lo.

Para os exercicios de monitoria em fase inicial, o perito comentara tdo somente os primeiros sinais, ao nivel das capacidades, suscetiveis de facilitar
ou dificultar o fluxo continuo de beneficios/servicos. Neste ultimo caso, devem ser recomendadas medidas corretivas.

6.2 Os beneficios gerados pela intervencdo sdo acessiveis aos grupos-alvo a longo prazo?

O perito deve avaliar se os grupos-alvo dos servicos podem aceder (geografica, cultural e financeiramente) a longo prazo.
= 0 beneficio (servico/bom) é acessivel aos beneficiarios finais a longo prazo?
= O servico/bem vai ser prestado com alguma cobranca de taxa ou outra forma de pagamento
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A resposta a esta questdo devera tomar em conta se os beneficios foram para grupos-alvo que coincidem com os beneficidrios finais, ou se o
grupo-alvo é o ator responsavel cujas capacidades sao reforcadas para prestar um determinado servico (ou gama de servicos) aos beneficiarios
finais pretendidos.

Para exercicios de monitoria em fase inicial, o perito sé comentara os primeiros sinais de que os beneficios/servicos sdo acessiveis ou
inacessiveis. Neste ultimo caso, devem ser recomendadas medidas corretivas.

6.3 0 sector privado foi suficientemente envolvido para contribuir para a sustentabilidade da intervengao?

O perito determinara se, quando relevante, o nivel de envolvimento do sector privado é adequado ao tipo de intervencdo para reforcar a
sustentabilidade. Se for este o0 caso, o perito avaliara se estdo reunidas as condicGes para que o sector privado possa assumir o controlo.

Para exercicios de monitoria numa fase inicial, o perito apenas comentara os primeiros sinais de um envolvimento adequado ou inadequado do
sector privado. Neste ultimo caso, devem ser recomendadas medidas corretivas.

6.4 A intervencdo proposta incrementa a resiliéncia a impactos e pressées (abordando dimensées especificas da fragilidade e as suas causas
profundas)?

O perito deve abordar os seguintes aspetos, quando aplicaveis:

= As dimensdes da fragilidade relativamente aos riscos ambientais e as alteracdes climaticas sdo tomadas em consideracdo em relacéo, por
exemplo, a medidas financeiras e econdmicas (prevencdo a catastrofes e gestdo de catastrofes, reducdo do risco de catdstrofes, fundos de
emergéncia etc.)?

= Em que medida a intervencao podera contribuir para melhorar as condicGes socioecondmicas e a resiliéncia dos grupos socialmente mais

desfavorecidos e excluidos em areas/comunidades-alvo (tendo em conta uma perspectiva de género), por exemplo: seguranca alimentar,
acesso a terra etc.?

= No caso dos projetos de reforco da capacidade institucional, em que medida a intervencdo (setorial) contribui para ter uma "administracao
Unica" em vez de uma administracdo em blocos. A intervencdo respeita os requisitos legais existentes e/ou promove principios de boa
governacao para a elaboracdo de politicas e legislacdo inclusivas e baseadas em evidéncias, promove a responsabilizacdo do governo, o
envolvimento dos atores, etc.?

= Como a intervencdo esta afetando as clivagens existentes e/ou a competicdo por recursos dentro das regides/ com regides adjacentes/ entre
areas rurais e urbanas/ com vizinhos internacionais? Ou, ainda, entre deslocados internos e comunidades de acolhimento?

= Até que ponto a intervencdo esta garantindo a participacdo igualitaria das mulheres?

Para os exercicios de monitoria na fase inicial, o perito comentara tdo somente - e sempre que aplicavel, os primeiros sinais da intervencao, ndo
abordando dimensdes especificas da fragilidade. Neste ultimo caso, devem ser recomendadas medidas corretivas.
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7 Questoes transversais

7.1 Qual é a contribuicdo desta intervencdo para o alcance da igualdade de género e de resultados em matéria de direitos humanos?

Para todos os exercicios de monitoria, ao lidar com esta questdo, o perito deve considerar como a intervencdo esta abordando a igualdade de género e
as lacunas relacionadas ao género no exercicio e gozo de direitos, e as diferencas de género na participacao e influéncia relativamente a tomada de
decisdo; acesso a justica; propriedade e acesso e controlo sobre os recursos (por exemplo, terra, financas, conhecimento, energia).

A intervencao foi subsidiada por uma analise de? Os indicadores de politicas do CAD da OCDE sobre igualdade de género e deficiéncia foram
corretamente reportados?

Ha evidéncias de que a intervencdo contribuiu para uma mudanca sustentdvel dos papéis e relacdes de género (mudanca transformadora) e forneceu
resultados que evitam normas sociais discriminatdrias e esteredtipos de género? Em que medida a acdo contribui para empoderar as pessoas com
deficiéncia, marginalizadas e as mais vulneraveis?

7.2 Em que medida a intervencdo adere aos principios da abordagem do trabalho baseada nos direitos?

Para todas os exercicios de monitoria, o perito deve avaliar se a intervencéo, na sua concepcdo e nas modalidades de execucdo, tem
suficientemente em conta os cinco principios da abordagem do trabalho baseada nos direitos:

= Aplicacdo de todos os direitos humanos (legalidade/universalidade/indivisibilidade)
= Participacdo e acesso a tomada de decis6es

= Nao discriminacdo e igualdade de acesso

= Prestacdo de contas e acesso ao Estado de Direito

= Transparéncia e acesso a informacdo

Para maiores informacdes vide https://ec.europa.eu/europeaid/sectors/rights-based-approach-development-cooperation en

7.3 Como a intervencao esta a lidar com as restri¢cdes e oportunidades ambientais?

Para todos exercicios de monitoria, o perito deve avaliar o que esta a ser feito para compreender as limitacGes e oportunidades ambientais e para
garantir a sustentabilidade ambiental.

Em termos de limitacGes e oportunidades, os peritos devem:

= Verificar se alguma analise ambiental foi realizada antes ou durante a implementacdo. Se for este o caso, os peritos devem indicar em que
medida os resultados e recomendacdes da analise estdo a ser tidos em conta durante a implementacao.

= Em todos os casos, o perito deve considerar potenciais constrangimentos ambientais (por exemplo, qualidade e disponibilidade de recursos
naturais) e pressao (por exemplo, atividades humanas que provocam mudancas ambientais).

= Em caso de impactos ambientais negativos, os peritos devem verificar se foram implementadas medidas de compensacao ou mitigacao.

= As oportunidades ambientais incluem a melhoria do ambiente natural e do bem-estar pessoal e social, incluindo abordagens participativas
relativamente a gest&o dos recursos naturais. Estas também podem estar relacionadas com conceitos como economia circular,
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responsabilidade pelos recursos/consumo

= Verificar se a implementacdo esta em conformidade com os indicadores iniciais da ajuda ao ambiente e do Rio sobre a biodiversidade e o
combate a desertificacdo.

Em termos de sustentabilidade ambiental, a resposta deve centrar-se na pegada ambiental esperada da intervencao.

A sustentabilidade ambiental deve ser assegurada através da protecdo ou melhoria das condicGes ambientais e dos servicos ecossistémicos (ou
seja, abastecimento, regulacdo, habitat e servicos culturais).

Os beneficios ambientais podem incluir:

= Melhores condicdes ambientais (por exemplo, protecao, utilizacdo sustentavel e restauracdo dos ecossistemas e recursos naturais, incluindo
florestas, agua, solos e terras, zonas urbanas limpas etc.).

= Melhoria da saude humana;

= Protecdo e utilizacdo sustentavel da biodiversidade;

= Utilizacdo sustentavel dos recursos naturais;

= Menos conflitos no acesso aos recursos naturais/utilizacdo dos mesmos (incluindo terra, florestas, agua);

= Manter os valores culturais da comunidade relacionados com o seu ambiente.

Os peritos devem considerar:

=  Principais fontes de potenciais impactos, nomeadamente atividades e resultados;

=  Principais receptores dos impactos, nomeadamente: ar, clima, terra, agua, biodiversidade, desenvolvimento humano (utilizacdo da terra, agua,
...), sitios de interesse natural ou cultural;

= |mportancia dos impactos identificados.

= Deve ser feita uma distincdo entre impactos diretos, como resultado da interacdo com o ambiente, e impactos globais, que podem ser
superiores a soma de impactos diretos Unicos.

7.4 Em que medida a intervencdo contribui para os compromissos da UE em matéria de alterac¢des climaticas?

Para todas os exercicios de monitoria, dependendo da intervencdo, o perito pode verificar se a intervencdo esta de acordo com as CDN do(s)
pais(es) relativo(s) ou outros compromissos nacionais tais como o Plano de Adaptacdo Nat e, se possivel, detalhar a contribuicdo da intervencéo
para as metas nacionais.

Em termos de adaptacdo as alteracées climaticas, a intervencdo esta a antecipar os efeitos adversos das alterac6es climaticas e a tomar
medidas adequadas para prevenir ou minimizar os danos que podem causar, ou a aproveitar as oportunidades que possam surgir?

Em termos de atenuacdo das alteracGes climaticas, até que ponto a intervencdo estd a tomar medidas para a reducdo das emissdes de gases
com efeito de estufa e/ou do armazenamento/captacéo de carbono? Existem oportunidades para apoiar o desenvolvimento hipocarbénico e a
economia neutra em termos de clima, ou alternativas realistas que permitam reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (por exemplo,
melhoria da eficiéncia energética)?

Os peritos também devem verificar se a implementacao é realizada de acordo com os indicadores Rio sobre mudancas climaticas. Os

Anexos Versdo 6 — (tradugdo preliminar) janeiro de 2020

18



especialistas podem indicar quando a possibilidade de usar um indicador Rio ndo foi tomada, ou seja, quando uma intervencdo esta contribuindo
para a acdo climatica e, ainda assim, nao foi assinalada com um indicador Rio durante sua formulacao.

7.5 A intervencao esta a aumentar inadvertidamente os riscos de conflito, as dindmicas de conflito, a violéncia, a falta de seguranca humana e outras
dimensdes de fragilidade?

Para todos os tipos de exercicios de monitoria, sempre que pertinente, o perito deve avaliar o seguinte:

= Aintervencdo proposta tem em conta o principio de ndo causar danos (Doing No Harm) (incluindo numa perspectiva de igualdade de género)?

= Aintervencdo considerou 0s seus possiveis impactos negativos ndo intencionais na igualdade de género, nos grupos vulneraveis e/ou
marginalizados e nos grupos sociais afetados por desigualdades estruturais?

= Prevé-se que a intervencdo proposta tenha um impacto na abordagem das causas estruturais dos conflitos ou dos riscos de conflito, e de que
forma?

Qual é o potencial para que grupos que ndo sdo objetos da acdo aufiram beneficios ou insumos da intervencdo proposta (por exemplo,
economia de conflito; elites locais; interesses empresariais, partidos politicos, grupos armados etc.)?

= Ha questdes de governanca, democratizacao, Estado de Direito, igualdade de género e direitos humanos a serem levadas em conta em
relacdo a medidas macroeconémicas/comerciais aparentemente neutras, ou gestao de recursos naturais, a fim de prevenir possiveis conflitos
sociais e causar danos?

Existe uma analise recente do conflito e/ou uma avaliacdo da sensibilidade ao conflito para subsidiar a execucao, tendo igualmente em conta
as politicas da UE em matéria de mulheres, paz e seguranca?

8 Comunicacao e Visibilidade

8.1 A aplicacdo das exigéncias da UE e das orientacdes publicadas sobre comunicacao e visibilidade contribui com a imagem da UE no pais/regido?

Uma vez que todas as intervengdes estabeleceram regras em matéria de comunicacdo e visibilidade, o ROM deve realcar a aplicagdo insuficiente das
regras

https://ec.europa.eu/europeaid/communication-and-visibility-manual-eu-external-actions en, e avaliar os efeitos deste facto na imagem da UE no
pais/regido.

Para os exercicios de monitoria numa fase inicial, o perito apenas comentara os primeiros sinais de cumprimento insuficiente das regras
estabelecidas e recomendara medidas corretivas adequadas.
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Anexo 3: QM com guido especifico as operacoes de blending

1. Releviancia = estamos a fazer as coisas certas?

Melhor acepcdo: A pertinéncia analisa a relacdo entre as necessidades e os problemas da sociedade e os objetivos da intervencéo. As
coisas mudam ao longo do tempo - certos objetivos podem ser alcancados ou superados; as necessidades e os problemas mudam,

surgem novos objetivos.

OCDE-CAD (2020): em que medida os objetivos e a concepcéo da intervencdo respondem as necessidades, politicas e prioridades
globais, nacionais e das instituicdes parceiras dos beneficidrios, e continuam a fazé-lo ainda que as circunstdncias mudem.

1.1. Aintervencdo constitui uma resposta adequada as necessidades e direitos atuais dos grupos-alvo/beneficiarios finais?

Os Peritos devem avaliar se a operacao ainda responde as necessidades e direitos sob trés pontos de vista interligados:

1 A intervencdo (ainda) esta a responder as necessidades e direitos dos beneficiarios alvo, ndo deixando ninguém para tras?
2. A intervencao (ainda) esta a responder as necessidades e direitos adequados?
3. A estratégia da intervencdo (ainda) é a resposta correta as necessidades dos beneficidrios?

Em particular:
= Em relacdo ao item 1: O perito deve avaliar se as prioridades da operacéo de blending, no momento da aprovacdo, ainda correspondem as
prioridades de desenvolvimento dos beneficidrios alvo, no momento da revisdo. Ao fazer isso, o perito avaliara se:

o foi realizada uma andlise das partes interessadas de modo a subsidiar o formulario de candidatura e se esta ainda é valida. Se nao foi
realizada uma analise sélida das partes interessadas ao nivel da concepcdo, deve ser destacado, juntamente com as suas consequéncias na
concepcdo e implementagdo (ou seja, referéncia a potencial falta/auséncia de resposta, falta/auséncia de apropriacdo e compromisso etc.).

o consulta e engajamento suficiente e significativo dos participantes foi realizado ou qualquer pessoa ficou para tras na fase de
concepcao/preparacdo/ viabilidade. Deve ser dada atencdo especifica a mulheres e criancas, bem como a grupos em situacGes desfavorecidas
e/ou vulneraveis (por exemplo, pessoas com deficiéncia, povos indigenas, minorias, LGBTI, idosos, migrantes e pessoas deslocadas).

o foi levada em consideracdo uma perspectiva de igualdade de género.

= Em relacdo ao item 2: O Perito deve questionar se a intervencéo esta a abordar o correto problema de desenvolvimento ou a falha do mercado, e
se a implementacdo se adaptou as necessidades alteradas, caso existam.

o Paraintervencdes em infraestruturas, o Perito deve verificar se a intervencéo foi (ainda) reconhecida como prioritaria por todos, de acordo com
os documentos relevantes (planos, estratégias etc.)?
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o A operacdo aborda as falhas do mercado ou situacdes de investimento insuficientes que provaram ser financeiramente vidveis, mas que nao
redundaram em um financiamento suficiente por parte das fontes de mercado? As condicdes mudaram no sentido de ndo haver mais falhas de
mercado?

A operacdo acelera o acesso ao financiamento, inclusive para intervencdes de grande escala e multi-objectivos?

O Perito também deve questionar se os direitos humanos e uma perspectiva de igualdade de género foram identificados no contexto e na
analise do problema e abordados na intervencao. A intervencdo foi subsidiada por uma analise de género?

o A operacdo acelera o acesso ao financiamento, inclusive para intervencées de grande escala e multiobjectivos?
= Em relacdo ao item 3: O Perito deve questionar se o tipo de blending escolhido (subsidios, taxas de juros, garantias de empréstimos, assisténcia
técnica e capital de risco) ainda é adequado para responder as necessidades identificadas, tendo em conta a situacdo de sustentabilidade da divida

de cada pais, as necessidades setoriais como o blending geralmente mais adequado a intensidade de capital de sectores com elevados custos de
intervencao (sectores de infraestrutura, bem como desenvolvimento do sector privado - principalmente intervencées destinadas a apoiar as

MPMEs).
o O Perito deve verificar se os incentivos propostos pela intervencdo ainda sdo Uteis para uma nova geracdo de produtos criados apds o inicio da
intervencao.

o Ha alguma evidéncia de que a estratégia adotada pela intervencdo ndo é adequada para atender as necessidades e direitos acima? E se néo,
haveria outro tipo de intervencdo mais adequado?

1.2. Aintervencdo é adaptada as atuais capacidades institucionais, humanas e financeiras do governo parceiro e/ou outros intervenientes-chave com
um papel na implementacao?

O Perito deve avaliar se as capacidades do IF implementadora, IF local, governo parceiro, Veiculo para Fins Especiais (SPV), Empreiteiros para
intervencoes de infraestrutura (Engenharia, Adjudicacdo e Construcdo, Operacdo e manutencdo), AT escolhida associada a operacéo de blending (para
fornecer: estudos de ambito de mercado, avaliacdo setorial, estudos de viabilidade, AT para preparacao de intervencao ou implementacdo de
intervencao, desenvolvimento de capacidades dos diferentes intervenientes, supervisao das obras etc.) sdo adequados para subsidiar a resposta as
necessidades’ . Por exemplo:

= As IF locais possuem capacidade suficiente para atingir os beneficiarios-alvo de uma instalacdo combinada? Elas tém capacidade para planejar e
implementar a intervencdo baseada em direitos e que responda as questdes de género?

= Todos os requisitos de capacitacdo, manutencdo e processos de reparacdo foram previstos, preparados e financiados adequadamente?

= A selecdo dos parceiros de implementacdo e empreiteiros foi feita com base no mérito e utilidade para o pais? (por exemplo, é importante apoiar os
empreiteiros locais sempre que possivel).

7 No caso de Contratos ROM NEAR, vide ‘ ddressmg capaaty development in Qlannlng[grogrammlng, monltormg and evaluatlon A Guidance note Dezembro de 2017.
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Ao responder a esta pergunta, o Perito poderia usar a distincdo entre os promotores de direitos, que tém a obrigacdo de respeitar, proteger e cumprir
direitos, ou os titulares de direitos, que devem ter a capacidade de conhecer, reivindicar e usufruir dos seus direitos.

= Para os promotores de direitos (por exemplo, governo parceiro, SPV, concessionario, Fl local etc.): eles ainda tém o mandato (por exemplo,
estratégia, capacidades e recursos existentes) para realizar a sua misséo? Eles ainda tém a capacidade de planejar e implementar a intervencdo de
baseada em direitos e que responda as questdes de género? Caso seja relevante, tém capacidade suficiente para absorver, adaptar e responder a
riscos e tensées? A intervencdo pode reforcar as capacidades dos portadores de obrigacdes de satisfazer os direitos da populacao e assegurar que
a intervencao seja sensivel a questdo de género?

= Para os titulares de direitos (por exemplo, usudrios de instalacdes de energia, comunidades locais, PMEs locais etc.): eles estdo em situacdo de
desvantagem e/ou vulneraveis ou sdo discriminados, em que medida, por qué? Eles tém capacidade para reivindicar os seus direitos, até que ponto?
Caso seja relevante, tém capacidade suficiente para absorver, adaptar e responder a riscos e tensées? Organizacdes que representam os interesses
dos titulares de direitos: est&o incluidas como partes interessadas relevantes e tém capacidade suficiente?

1.3. A escolha do PI/método de implementacdo® esta provando ser apropriada?

A escolha do parceiro implementador é muitas vezes um fator determinante para o sucesso (ou ndo) de uma intervencdo. Esta escolha é feita durante
a formulacédo da intervencdo e avaliada através da triagem do formulario de candidatura. O Perito deve avaliar até que ponto podem ter ocorrido
mudancas no nivel de envolvimento do IF no pais/regido.

= As condicBes gerais no pais mudaram o compromisso futuro do IF no pais?

= As novas prioridades do IF (ou dos seus parceiros locais) mudaram a distribuicdo tematica e geografica do IF?

= |sto tem um impacto na relevancia da escolha do IF para esta operacdo combinada?

O Perito deve verificar se, numa fase inicial, ou mais tarde, durante a implementacao, ocorreram alteracdes que possam ter alterado a adequacdo da
escolha do parceiro e da modalidade. Se a escolha se revelar inadequada, explique porqué e o que mudou.

1.4. Todas as principais partes interessadas demonstram um compromisso efetivo com os objetivos da intervencdo (ou seja, apropriacao)?

O Perito deve avaliar o grau de apropriacao por parte das principais partes interessadas e o quanto a intervencao faz parte de uma estratégia adoptada
por um parceiro governamental e contribui para a implementacdo de um plano de acdo.
O Perito avaliara o grau de envolvimento do beneficiario da operacéo de blending durante todo o ciclo de intervencdo e se ocorreu alguma mudanca no

pessoal / governo e alterou o nivel de compromisso. O Perito deve indicar se qualquer auséncia de compromisso é contingente e pode ser remediada
com acdes corretivas, ou se é estrutural e esta destinada a reduzir a relevancia da intervencéo a longo prazo.

8 Termo utilizado para descrever a entidade que implementa os fundos da UE. Existem trés tipos: gestdo directa, indirecta e partilhada.
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2. Coordenacao, complementaridade e Valor agregado UE

Coordenacdo: atividades de dois ou mais parceiros para o desenvolvimento que se destinam a mobilizar recursos de ajuda ou a
harmonizar as suas politicas, programas, procedimentos e prdticas de modo a maximizar a eficdcia dos recursos da ajuda para o
desenvolvimento.

A complementaridade destina-se a assegurar que a politica de desenvolvimento da UE seja complementar as politicas
implementadas pelos Estados-Membros.

Valor agregado da UE: Em conformidade com o principio da subsidiariedade (artigo 5.° do Tratado da UniGo Europeia), a UE sé deve
agir quando os objetivos possam ser melhor alcancados através de uma acdo da UniGo e ndo através de uma acdo potencialmente
varidvel dos Estados-Membros. E necessdrio ter em conta o valor e as melhorias que séo causadas pela UE e néo por outra parte que
tome medidas.

OECD DAC (2020) Coeréncia: A compatibilidade da intervencdo com outras intervencées em um pais, sector ou instituicdo.

2.1. E provavel que a intervencdo beneficie ou se beneficie de alguma complementaridade/sinergia com outras intervencées financiadas pela UE e
por outras entidades (doadores, publicas e privadas)?

Uma vez que a operacdo combinada é, também, uma resposta ao aumento significativo do nimero e da tipologia de financiadores do desenvolvimento
nas ultimas duas décadas, no contexto dos recursos publicos limitados para a ajuda externa e da crescente necessidade de financiamento do
desenvolvimento, a UE, enquanto ator global, esforca-se por lancar mao de uma abordagem mais abrangente para incrementar a coordenacao dos
doadores. As operacdes combinadas podem constituir uma oportunidade para dialogar com o governo sobre politicas setoriais especificas, porque as
intervencdes apoiadas através desta modalidade envolvem, frequentemente, empréstimos soberanos em sectores que sdo de importancia estratégica
para os paises parceiros.

O Perito sera solicitado a avaliar se:

= O interesse entre a UE e a IF esta alinhado na consecucao dos objetivos politicos definidos, sendo também visiveis sinergias com outras
intervencdes, ou entre a operacdo combinada e outras intervencdes, possivelmente fomentadas por disposices como o coinvestimento, requisitos
de partilha de riscos ou incentivos financeiros.

= (Os mecanismos de coordenacao com outros doadores sao definidos, regulares, atempados e eficazes?

= As DUE incluem a operacdo combinada no seu didlogo, com os paises parceiros, sobre politicas especificas em consonancia com a intervencao sob
gestdo direta ou qualquer outra iniciativa relevante, e asseguram complementaridade e sinergias com as varias modalidades de ajuda, incluindo
apoio orcamental, intervencdes implementadas sob gest&o direta ou qualquer outra iniciativa relevante?

E provavel que o formuldrio de candidatura mencione potenciais intervencées complementares, em vez de explicar realmente como as sinergias serdo
eficazes. O perito deve procurar evidéncias das complementaridades e sinergias listadas que estariam surgindo. O perito deve avaliar de que forma as
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complementaridades/sinergias se manifestam, por exemplo, dando exemplos de sinergias criadas. Os peritos, na resposta a esta pergunta, devem
diferenciar as intervencées da UE e as intervencdes de outras entidades.

2.2 A intervencdo reflete (ainda) e se beneficia de um adequado valor agregado da UE?
O Perito deve procurar evidéncias de que o valor agregado da UE é considerada seja na concepcdo seja na sua efetiva realizacdo durante a
implementacao.

A principal questédo a responder seria até que ponto a intervencdo da UE esta a acrescentar beneficios ao que teria resultado da acdo tomada pelos EM
da UE e outras entidades (doadores, publicos, privados) por si sés. Em particular, os peritos devem avaliar os seguintes aspetos:

= Até que ponto a intervencdo tem alavancado os fundos entre os EM? Outros financiadores? O sector privado? Analisar a importancia da
alavancagem e suplementaridade

= Ainda existe suplementaridade e alavancagem da contribuicdo da UE? E necessaria alguma medida corretiva para salvaguardar a
suplementaridade?

Logica de Intervencdo, Monitoria & Aprendizado - Podemos monitorar os resultados e aprender?

3.1. Até que ponto a intervencao, tal como atualmente concebida e implementada, tem em conta as experiéncias passadas no sector, as boas
praticas e as licoes aprendidas com as intervencées anteriores?

Dada a énfase colocada no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem dentro da UE, o perito é chamado a verificar até que ponto a presente
intervencdo esta a integrar licGes de intervencdes anteriores ou relacionadas no mesmo sector, quer sejam implementadas pela UE ou por outras
entidades.

Em particular, o Perito deve avaliar se:
= Aintervencdo se baseia na experiéncia anterior no mesmo sector ou em fases anteriores da mesma intervencao;

= Estd a aplicar as lic6es aprendidas que podem ter surgido ao longo de dez anos de operacdes de blending, bem como as licdes aprendidas pela
comunidade doadora em intervencdes e sectores semelhantes. Os peritos devem pesquisar nos estudos de viabilidade ou formularios de
candidatura, além de utilizar o seu know-how de operacées combinada.

= ObservacOes e recomendacdes de relatérios de monitoramento anteriores, revisées e avaliacfes anuais séo acompanhadas/ implementadas.

O Perito deve explicar como isto esta a ocorrer. Se ndo estiver ocorrendo, o perito deve explicar o motivo.

3.2. Qual é a qualidade atual da légica de intervencdo? Os produtos e resultados planejados sdo coerentes e vidveis e 0s principais pressupostos e
riscos foram claramente identificados?

A l6gica vertical de uma intervencdo é encontrada na matriz do quadro légico da intervencdo ou qualquer matriz similar que possa ser normalmente
desenvolvida pelos parceiros implementadores, ou seja, quadros de resultados, teoria da mudanca etc. Vide orientagcao técnica sobre a revisdao dos
quadros logicos fornecida no Manual da ROM.
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Os Especialistas devem verificar se:

= A seccdo "Resultados esperados"” do Formulario de Candidatura - atualmente descrita apenas através de indicadores - esta mostrando uma
coeréncia interna com os objetivos de desenvolvimento declarados, ou resultados adicionais devem ser adicionados.

= Os resultados sdo definidos para além do retorno financeiro e sdo proporcionais a dimensao e ao ambito da intervencao proposta.

= Os resultados especificos acerca da igualdade de género sdo integrados nos "resultados esperados’.

= A ldgica de intervencdo - seja qual for a forma descrita - foi adaptada se as circunstancias mudaram.

Se o exercicio ROM estiver numa fase inicial, o perito pode usar os seus conhecimentos setoriais para avaliar se a ldgica vertical da intervencao é

coerente e suficientemente ilustrada (ou seja, todas as declaracdes de resultados (resultados e outputs) séo especificas, apresentadas ao nivel correto
e claras.

Se a revisao da ROM estiver numa fase posterior de implementacdo, o Perito deve avaliar se a ldgica vertical ainda é coerente e ilustrar claramente a
adequacao da resposta as necessidades alteradas.

Se o exercicio ROM estiver numa fase posterior de implementacdo, o perito deve avaliar se a légica vertical ainda é coerente e ilustrar claramente a
adequacéo da resposta as necessidades alteradas.

Os peritos devem verificar se a analise dos pressupostos e riscos (e das medidas de mitigacdo relacionadas) subsidiou corretamente a proposta e se
ainda é valida. Em particular, o perito deve verificar se a IF forneceu uma avaliacdo especifica dos riscos cambiais, riscos de mercado, riscos financeiros
e econdmicos ou perfil de risco dos mutuarios e considerou todas as potenciais externalidades negativas (ambientais, sociais e/ou econémicas),
incluindo questdes de desigualdade de género.

3.3. A ldgica horizontal da Matriz do Marco Légico (LFM) é adequada? Ou seja, escolha de indicadores, disponibilidade de dados, dados de base,
valores-alvo e desagregacao relevante.

O Perito precisa avaliar a légica horizontal da intervencao, qualquer que seja o formato que ela possa assumir no formulario de candidatura ou no
acordo de delegacdo posterior. Em outras palavras, o Perito avaliard se os indicadores selecionados sdo RACER, se existem dados desagregados
relevantes para esses indicadores, se as metas sdo realistas, se foram desagregadas por idade/sexo e deficiéncia, quando relevantes, e se foram
formuladas para ter em conta uma perspectiva de direitos humanos e igualdade de género. Em particular, o perito deve verificar se:

= Qs indicadores foram adequadamente selecionados para captar os resultados do desenvolvimento e, em particular, sobre o valor social e de
desenvolvimento do investimento (ou seja, melhoria das condicdes de vida e do acesso a servicos e bens para grupos de pessoas que sofreram
discriminacao e desigualdade de género, valor agregado em sectores sociais como a educacdo e a saude)

= Indicadores de resultados adicionais devem ser considerados
= As linhas de base foram produzidas antes do inicio da intervencdo ou pouco depois do inicio
O Perito deve investigar se a IF desenvolveu uma estrutura de medicdo de resultados a fim de poder relatar os indicadores.
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3.4. Aintervencdo dispde de um sistema de monitoria interno adequado?

Um sistema de monitoria € um quadro de monitoramento completo, baseado no quadro légico de intervencéo, detalhando os indicadores (incluindo
linhas de base, marcos e metas, através dos quais se medem os resultados alcancados, bem como a frequéncia e as responsabilidades pela recolha de
dados, analise e relatdrios sobre esses indicadores). Para intervencdes de blending, os Peritos devem avaliar até que ponto o amplo quadro de
monitoramento fornecido no Formulario de Candidatura ou em acordos subsequentes foi convertido em um sistema de monitoramento adequado, com
especificacdes sobre formas de calculo de dados, responsabilidades e frequéncia para a coleta de dados, sistemas de relatérios e fluxos de
disseminacao.

Em particular, os peritos devem avaliar se:

= todos os elementos de monitoria e informacé&o foram bem definidos e acordados entre a UE e a IF - incluindo nos contratos - e

= 0 ambito e modus operandi do monitoramento é suficientemente detalhado e explicado no Formulario de Candidatura e/ou acordo subsequente

= 0s acordos de monitoria e de informacdo com os intermediarios financeiros e outros intermediarios e/ou os beneficiarios sdo adequadamente
implementados

= existem sistemas de recolha de dados relevantes, ou foram postos em pratica

A um nivel inferior de delegacdo, para intervencées financiadas através da intermediacdo com diferentes niveis, os Peritos devem avaliar se os acordos
de monitoria e informacdo com os intermediarios financeiros e outros intermediarios e/ou os beneficidrios estao bem definidos, ou seja, se estao
suficientemente definidos, fidveis e verificaveis, de modo a serem utilizados como fonte de informacao para a prestacao de informacdo por parte do IF
a UE.

A andlise deve incluir a qualidade dos relatdrios, ou seja, para a UE e outros intervenientes-chave, abrangendo os seguintes aspetos:

= 0O IF informa sobre os indicadores de resultados conforme acordado entre a UE e os IFs?

= Qs relatorios identificam claramente o progresso em relacdo aos resultados planejados (com relagdo aos relatdrios de atividades), problemas e
solucdes propostas?

= Os dados permitem avaliar a suplementaridade e a alavancagem da operacao de blending e continuar a monitora-la?

= Os procedimentos de monitoria dos riscos estdo em vigor, sao eficazes e as avaliacdes de risco sdo atualizadas regularmente? As medidas de
mitigacdo de riscos sdo suficientemente antecipadas e eficazes?

= Os procedimentos para verificar os pressupostos estdo em vigor, sdo eficazes e os pressupostos sdo monitorados regularmente?

Quando relevante, o Perito também deve verificar até que ponto a légica de intervencéo é baseada no sistema de monitoria e comunicacdo do governo
parceiro.
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3.5. E possivel identificar licdes aprendidas e boas praticas que poderiam ser Uteis para partilhar para além do contexto de intervencdo?

[Sim/N&o = se sim, relatar do formulario especifico]

A UE coloca grande énfase no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem corporativa. As suas atividades de monitoria ROM representam uma
boa oportunidade para contribuir para a partilha de conhecimentos e praticas de aprendizagem da UE.

As licGes aprendidas generalizam os resultados e traduzem a experiéncia passada em conhecimentos relevantes que devem subsidiar a tomada de
decisbes, melhorar o desempenho e promover a obtencdo de melhores resultados. Idealmente, devem subsidiar o trabalho tanto das instituicdes
europeias relevantes como das instituicées parceiras.

Uma licdo pode ser positiva ou negativa. Uma licdo deve ser significativa na medida em que tem um impacto real ou presumido nas intervencoes.

Uma boa pratica é um processo ou metodologia de sucesso que é ética, justa e replicavel. Deve também considerar, quando relevante, quais foram as
praticas transformadoras que funcionaram. Uma boa pratica ndo é apenas uma pratica que é boa, mas aquela que comprovadamente funciona bem e
produz bons resultados. Ela tem sido testada e subsidiada por uma série de evidéncias e suficientemente validada através das suas varias replicacdes.
Portanto, pode ser recomendada como modelo. Uma boa pratica ndo deve ser vista como prescritiva, ela pode ser adaptada para enfrentar novos
desafios, tornando-se melhor a medida que melhorias sdo descobertas.

= Em alguns casos, uma pratica tem potencial para se tornar uma "boa pratica’, mas ainda néo pode ser qualificada como tal devido a falta de
provas e/ou réplicas. Neste caso, ela pode ser considerada uma "pratica promissora’.

= Uma pratica promissora tem demonstrado um alto grau de sucesso em seu contexto Unico, e a possibilidade de replicacdo no mesmo cenario é
garantida. Ela tem gerado alguns dados quantitativos, mostrando resultados positivos ao longo de um periodo de tempo. Uma pratica promissora
tem o potencial de se tornar uma boa pratica, mas ndo ha dados suficientes ou ainda tem de ser replicada para apoiar uma adocdo mais ampla ou
uma maior escala. Como tal, uma pratica promissora incorpora um processo de aprendizagem e melhoria continua.

Se o Perito tiver detectado alguma licdo aprendida ou melhor boa ou promissora pratica nesta intervencao, ele é instado a preencher o formulario ad-
hoc sobre aprendizagem.
Por exemplo, o Especialista poderia examinar seguintes aspetos:

= A operacdo de blending contribui para a difusdao de uma cultura de M&A baseada em métodos partilhados e orientada aos resultados do
desenvolvimento?

= O sistema de Controlo Interno criado pela instituicéo lider da Fl para a implementacdo da operacéo de blending especifica (ou um misto de tipos de
operagdes de blending como subsidios, bonificacdes de juros, garantias de empréstimos, assisténcia técnica e capital de risco) continua em
conformidade com as disposicdes regulamentares e contratuais aplicaveis e é provavel que seja replicado para outras operagdes? Serd que produz
melhores praticas e licdes aprendidas?

= A modalidade de intervencéo mista é suscetivel de promover consultas, sinergias intersetoriais e enriquecer o didlogo politico?
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4. Eficiencia > Estamos a fazer bem as coisas?

Melhor acepcdo: A eficiéncia considera a relacGo custo-eficdcia-tempo entre os recursos utilizados por uma intervencdo e as
mudancas que ela gera (que podem ser positivas ou negativas). Os recursos incluem pessoal, compras, tempo e dinheiro gastos em
custos fixos, de funcionamento e encargos administrativos.

OCDE-CAD (2020): em que medida a intervencéo produz, ou é susceptivel de produzir resultados, de uma forma econdmica e
atempada.

4.1. Os mecanismos de implementacao provam ser apropriados para alcancar os produtos (outputs) planejados e contribuir para a consecucdo dos
resultados (outcomes)?
Para essa questdo o foco esta em:

= 0O funcionamento das estruturas operacionais (estruturas de gestdo operacional/internacional/disposicdes contratuais) e os aspetos da concepcdo e
execucdo que podem afetar ou ja afetaram a eficiéncia

= 0O papel de orientacdo politica e administrativa que deve ser assumido pelos homologos nacionais/locais. A falta de compromisso politico e de
direcdo administrativa afeta a eficiéncia.

= O papel da Delegacédo deve igualmente ser incluido neste contexto.

O Perito deve avaliar se todos os elementos de monitoria e informacao, tal como definidos e acordados entre a UE e o IF, estdo a ser respeitados. Em
particular:

= O IF fornece uma atualizacéo anual do racio de alavancagem financeira? E dos riscos?

= Todas as reunifes de gestdo/coordenacdo/técnicas foram planeadas normalmente; a UE foi convidada conforme acordado e informada em tempo
util; recebeu a documentacao relevante em tempo Util e as atas das reuniées foram devidamente preparadas; a UE participou nos Comités
Diretores quando previsto?

= As contrapartes locais tém um papel de direcéo?
= As visitas de campo sdo regulares e - quando relevante - conjuntas entre a UE, os IF, o Governo e outras partes interessadas?
= Existem competéncias necessarias para acompanhar de perto os progressos a nivel local?".

= A DUE tem disponibilidade de tempo e meios suficientes para tomar parte na monitoria? Seria util um suporte ad hoc - seja ele temporario ou
intermitente - especializado?

= O fluxo de informacéo entre a sede central da IFl, seu o escritério local, a sede central da UE e a DUE é bom e estruturado para que todos tenham o
mesmo nivel de informacao?

= A UE tem acesso a informacdo, se solicitada, sobre riscos, atualizac6es da légica de intervencado?
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4.2. Os insumos/recursos fornecidos pelos varios stakeholders (ainda) séo adequados para alcancar os produtos (outputs) planejados?

Ao responder a esta pergunta, o Perito deve avaliar se os inputs (empréstimos, subvencdes e/ou garantias) estéo a ser disponibilizados conforme
acordado em termos de volume e calendario pelo IF e pelo(s) co-financiador(es).

Ao lidar com esta questdo, o Perito também deve explorar se a tematica dos direitos humanos e as questdes de género foram considerados na
alocacédo de recursos.
4.3, A intervencdo sofreu algum atraso e o planeamento foi revisto em conformidade?

Ao responder a esta pergunta, o Perito deve considerar os seguintes aspetos:

= Se ha atrasos, qual a sua importancia e quais as suas consequéncias?

= Quais sdo as razdes para estes atrasos e até que ponto foram definidas e implementadas as medidas corretivas adequadas?
= Em que medida o planeamento foi revisto em conformidade?

4.4. Os gastos sao coerentes com o orcamento?

O objetivo aqui ndo é que o Perito revise o orcamento originalmente aprovado, mas que analise se 0s gastos estdo de acordo com o que foi aprovado
(versdao atualizada), tendo em conta que os orcamentos podem evoluir com o tempo. O importante é que as intervencfes ndo sejam penalizadas por
adaptar orcamentos, desde que tal seja justificado e tenha sido aprovado pelos servicos competentes da UE.

Se um Perito for capaz de ir mais longe e comentar a relacéo custo-eficacia real, tal deve ser feito. Neste caso, deve ser avaliado até que ponto os
custos dos inputs/recursos fornecidos pela intervencdo sdo razoavelmente econémicos, em comparacéo tanto com os beneficios como com quaisquer
normas reconhecidas. Por exemplo, até que ponto as taxas de gestdo do IF ou as taxas do EPC, ou o custo de operacdo e manutencdo etc., estdo de
acordo com as normas econémicas para alcancar os resultados planeados?

5. Eficacia > Esta a funcionar?

OCDE-CAD (2020): Em que medida a intervencdo atingiu, ou se espera que atinja, os objetivos pretendidos e os seus
resultados, incluindo quaisquer resultados diferenciais entre grupos.

5.1 Os produtos (outputs) estdo a ser alcancados com a qualidade esperada?

Os produtos (outputs) sdo normalmente o resultado de varias atividades concluidas. Estéo sob o controlo da intervencao.
O perito deve avaliar o grau de realizacdo dos produtos esperados e a respetiva qualidade
A qualidade dos produtos é satisfatoria (ndo s6 da contribuicdo da UE, mas para toda a intervencdo)?
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5.2 E provavel que os resultados (outcomes) esperados sejam alcancados?

O perito deve avaliar o nivel de realizacdo dos resultados, selecionando qualquer evidéncia de mudancas de comportamento, engajamento e aceitacdo
das partes interessadas, adesao do governo, ocorrendo apds a conclusao dos resultados.

Por exemplo, o Perito deve destacar os desdobramentos para o sector privado (se houver) e para o mercado.
5.3 Até que ponto os resultados sdo inclusivos, ou seja, garantem uma distribuicdo équa dos efeitos entre diferentes grupos da populacao?

Nao se espera que esta questao abranja os resultados nao pretendidos, abrangidos pelo ponto 5.5 das QM. Esta questdo visa captar os conceitos de
inclusdo e "ndo deixar ninguém para tras"® como um elemento que afeta a eficacia. O perito deve contemplar para além dos grupos alvo e beneficiarios
finais da intervencéo para ver quais (se houver) os efeitos que ela teve, ou provavelmente tera, sobre outros grupos.

Em particular, os peritos devem avaliar se a intervencdo de blending ndo esta a deixar ninguém para tras, ou seja, esta a assegurar uma distribuicdo
justa dos beneficios entre os beneficidrios alvo, ndo esta a discriminar com base no sexo, género, deficiéncia, bem como a grupos em situagao
vulneravel.

5.4 A intervencao tem influéncia efetiva na politica e nas intervencées relevantes do parceiro?

O Perito deve avaliar se a intervencao teve algum contributo no desenvolvimento de politicas e no didlogo politico. Em particular, os Peritos
devem avaliar os seguintes aspetos:

= Qual é a contribuicdo (se houver) da operacédo combinada no desenvolvimento de politicas setoriais e no didlogo sobre politicas?

= Ha alguma evidéncia de que a operacdo combinada permitiu o envolvimento na formulac&o de politicas com os paises parceiros e criacdo
oportunidades de co-financiamento, inclusive com o setor privado?

= A politica setorial do Governo mudou desde a aprovacdo da contribuicdo da UE?

= Governo implementou efetivamente as mudancas politicas acordadas e/ou disponibilizou recursos suficientes para tornar a politica eficaz?
= A operacdo combinada teve uma "alavancagem politica"?

Ao lidar com esta questéo o Perito deve considerar uma série de areas politicas, incluindo direitos humanos, ndo discriminacdo, igualdade de
género, violéncia contra mulheres e meninas, deficiéncia, ambiente etc.

5.5 A intervencdo esta a observar algum efeito positivo ou negativo nao planejado? Os efeitos negativos foram considerados para possivel
mitigacdo (de risco)?
O perito deve detalhar:

= Quaisquer efeitos positivos que se tenham materializado, mas que nao foram previstos na fase de concepcdo. Por exemplo, reforco das
capacidades, estabilizacdo econdmica, criacdo de emprego, efeito multiplicador econémico, parceria reforcada e cooperacao entre o IF e os

% As capacitacBes e materiais sobre esses conceitos estdo incluidos na formacdo ABD (Abordagem baseada em direitos) sensivel ao género.
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parceiros locais no desenvolvimento no sector da intervencdo. Quais sdo os fatores que explicam os resultados? Estes devem reforcar a
eficacia da intervencao;

Quaisquer efeitos negativos ndo intencionais ao nivel da implementacéo efetiva, por exemplo, exclusdo de investidores, distorcdo do mercado,
concorréncia desleal, sobre-endividamento, questdes de transparéncia, corrupcdo, danos ambientais, discriminacdo socioeconémica,
desigualdade de género, grupos incidentais que captam os beneficios ou inputs da intervencéo, impactos negativos ndo intencionais em
grupos vulneraveis e/ou marginalizados e em grupos sociais afetados por desigualdades estruturais ou impactos negativos ndo intencionais
nos direitos humanos etc. (estes podem ser analisados mais detalhadamente na questdo 7.5 sob a perspectiva de que estes efeitos
influenciam a sustentabilidade da intervencao e, eventualmente, a fragilidade e o risco de conflito no pais parceiro).

Medidas tomadas para mitigar os efeitos incidentais, tais como medidas levadas a cabo para assegurar que a selecdo de beneficiarios diretos
ou indiretos seja considerada transparente e equitativa, e que a intervencao ndo agrave a dinamica do conflito ou as tensdes intergrupais.
Ao lidar com esta questdo, o Perito também deve considerar efeitos negativos ou positivos incidentais nas relaces de poder entre mulheres e
homens e nas normas sociais discriminatorias.

6. Sustentabilidade = Os beneficios irdo durar?

Melhor acepcdo: A sustentabilidade estd relacionada com a continuacdo dos beneficios de uma intervencéo apds a conclusdo de um
apoio importante. A probabilidade de continuacdo dos beneficios a longo prazo. A resiliéncia ao risco dos fluxos de beneficios liquidos
ao longo do tempo. Possui vdrias dimensées: social, econémica, politica, ambiental, financeira, institucional etc.

OCDE-CAD (2020): Em que medida os beneficios liquidos da intervencéo continuam ou sdo passiveis de continuar.

N.B.: neste modelo, o aspeto da sustentabilidade ambiental é abordado na questéo 7.3.

6.1 As principais partes interessadas estdo atingindo as capacidades necessarias®® (inclusive institucionais, humanas e financeiras) para garantir o
fluxo continuo de beneficios/servicos?

A resposta a esta QM e a QM 1.2 tem de ser coerente. A diferenca na analise é que a QM 1.2 diz respeito a concepcédo e implementacdo, e esta
ultima esta relacionada a sustentabilidade, ou seja, tem uma perspectiva de futuro (considerando, naturalmente, a resposta a QM 1.2)

O perito deve detalhar:

Qualquer reforco das capacidades institucionais e humanas trazidas pela intervencéo que seja suscetivel de subsidiar a continuacéo dos
beneficios/servicos. Por exemplo, a componente de assisténcia técnica esta fornecendo as capacidades institucionais e humanas necessarias
para assegurar a continuacdo do fluxo de beneficios/servicos? A Fl local esta a adquirir melhores capacidades / racios melhorados para
operacdes financeiras incrementadas?

10 No caso de contratos ROM NEAR, consultar ° ddressmg cagaaty development in Qlannlnglgrogrammlng monltorlng and evaluatlon A Gwdance note’. Dezembro de 2017
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= Qualquer contribuicdo para as reformas de governacdo em curso (administracdo publica e/ou Estado de Direito), a fim de construir
capacidades institucionais e humanas sustentaveis.

= As medidas financeiras, caso existam, tomadas pelas contrapartes locais/nacionais para assegurar a continuacao dos servicos apds o fim da
intervencdo. Por exemplo, para as infraestruturas publicas, financiadas através da operacdo de blending, detalhes sobre o empenho realista
do Governo em financiar a Operagao e Manutencao, se este assinou algum acordo de compra com o prestador de servigcos recentemente
estabelecido etc. Se ndo foram tomadas medidas financeiras, deve ser destacado.

= Qualquer evidéncia de que a intervencdo tenha sido ampliada ou tenha potencial para isso.

Nos casos em que as quest6es abordadas pela intervencdo continuem a demandar apoio externo, o Perito deve avaliar se este financiamento
externo é assegurado, por exemplo, pela UE ou por outro doador, e se este é um sinal de insuficiente robustez dos resultados alcancados.

6.2 Os beneficios gerados pela intervencdo sao acessiveis aos grupos-alvo a longo prazo?

O perito deve avaliar se os grupos-alvo dos servicos podem aceder (geografica, cultural e financeiramente) a longo prazo.
= O beneficio (servico/bem) é acessivel aos beneficidrios finais a longo prazo?
= O servico/bem vai ser prestado com alguma cobranca de taxa ou outra forma de pagamento

A resposta a esta questdo deverd levar em conta se os beneficios foram direcionados para grupos-alvo que coincidem com os beneficiarios finais,
ou se o grupo-alvo é o ator responsavel cujas capacidades sdo reforcadas para prestar um determinado servico (ou gama de servicos) aos
beneficiarios finais pretendidos.

Por exemplo, se a operacao de blending estiver ajudando a financiar um servico publico (energia, agua, transporte), o Perito deve avaliar se a
politica de tarifas futura/acordada é acessivel para os grupos-alvo a longo prazo, inclusive sob uma perspectiva de género.
6.3 0 sector privado foi suficientemente envolvido para contribuir para a sustentabilidade da intervengao?

Além do envolvimento, e onde for o caso, existem as condicGes para que o sector privado possa assumir?
Em particular, o Perito deve avaliar se a intervencao teve um efeito no mercado na perspectiva de corrigir as ineficiéncias deste e, quando
relevante, em que medida o sector privado podera assumir o controlo no futuro.

6.4 A intervencdo proposta incrementa a resiliéncia a impactos e pressées (abordando dimensées especificas da fragilidade e as suas causas
profundas)?
O perito deve abordar os seguintes aspetos, quando for o caso:

= As dimensdes de fragilidade em relacdo aos riscos ambientais e as alterac6es climaticas sdo tomadas em consideracéo na intervencdo e no
investimento a ela associado. Existe e esta a ser implementado um Plano de Gestdo Ambiental e Social?

= Foram tomadas medidas suficientes (MdE, esquemas de capacitacdo, subcontratacdo, etc.) para salvaguardar os direitos das comunidades de
acolhimento na implementacdo de projetos de infraestruturas?

= Em que medida a intervencdo ird, provavelmente, contribuir para melhorar as condic6es socioecondmicas e a resiliéncia dos grupos
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socialmente mais desfavorecidos e excluidos nas areas/ comunidades alvo (tendo em conta uma perspectiva de género), por exemplo, a
seguranca alimentar, o acesso a terra etc.?

= Como é que a intervencdo estd a afetar as clivagens existentes e/ou a competicdo por recursos dentro das regides/ com regides adjacentes/
entre zonas rurais e urbanas/ com vizinhos internacionais? Ou entre deslocados internos e comunidades de acolhimento?

= Em que medida a intervencdo esta a garantir a participacdo igualitaria das mulheres?

7. Questoes transversais

7.1 Qual é a contribuicdo desta intervencdo para o alcance da igualdade de género e de resultados em matéria de direitos humanos?

Ao lidar com esta questdo o Perito deve considerar como a intervencdo estd a abordar a igualdade de género e as lacunas relacionadas com esta tematica

no exercicio e gozo dos direitos, e as diferencas de género na participacdo e influéncia sobre a tomada de decisdes; acesso a justica; propriedade, além
do acesso e controlo sobre os recursos (por exemplo, terra, financas, conhecimento, energia).

Uma analise de género subsidiou a intervencdo? Os indicadores politicos do CAD da OCDE sobre igualdade de género e deficiéncia foram corretamente
reportados?

Ha evidéncias de que a intervencdo contribuiu para uma mudanca sustentdvel dos papéis e relacdes de género (mudanca transformadora) e forneceu

resultados que impedem normas sociais discriminatdrias e estereotipos de género? Até que ponto a acdo contribuiu para empoderar as pessoas com
deficiéncia, marginalizadas e as excluidas?

7.2 Em que medida a intervencdo adere aos principios da abordagem do trabalho baseada nos direitos?

O Perito deve avaliar se a intervencdo, na sua concepcdo e modalidades de implementacdo, esta a ter suficientemente em conta os cinco
principios abordagem do trabalho baseada nos direitos:

= Aplicacao de todos os direitos humanos (legalidade/universalidade/indivisibilidade)

= Participacdo e acesso a tomada de decis6es

= Nao discriminacdo e igualdade de acesso

= Prestacdo de contas e acesso ao Estado de Direito

= Transparéncia e acesso a informacao

Para maiores informacdes vide https://ec.europa.eu/europeaid/sectors/rights-based-approach-development-cooperation en.

7.3 Como a intervencao esta a lidar com as restri¢cdes e oportunidades ambientais?

O Perito deve avaliar o que esta sendo feito para compreender as restricoes e oportunidades ambientais e para agir sobre elas. Para isso, os
Peritos devem:

= Verificar se alguma andlise ambiental foi realizada antes ou durante a implementacdo. Se for este o caso, os peritos devem indicar em que
medida os resultados e recomendacdes da andlise estdo a ser tidos em conta durante a implementagdo.
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= Em todos os casos, o perito deve considerar potenciais constrangimentos ambientais (por exemplo, qualidade e disponibilidade de recursos
naturais) e pressao (por exemplo, atividades humanas que provocam mudancas ambientais).

= Em caso de impactos ambientais negativos, os peritos devem verificar se foram implementadas medidas de compensacéo ou mitigacdo.

= As oportunidades ambientais incluem a melhoria do ambiente natural e do bem-estar pessoal e social, incluindo abordagens participativas
relativamente a gestdo dos recursos naturais. Estas também podem estar relacionadas com conceitos como economia circular,
responsabilidade pelos recursos/consumo

= Verificar se a implementacdo esta em conformidade com os indicadores iniciais da ajuda ao ambiente e do Rio sobre a biodiversidade e o
combate a desertificacdo.

Em termos de sustentabilidade ambiental, a resposta deve centrar-se na pegada ambiental esperada da intervencdo, uma vez concluida.

A sustentabilidade ambiental deve ser assegurada pela protecdao ou melhoria das condicdes ambientais e dos servicos ecossistémicos (ou seja,
aprovisionamento, regulacdo, habitat e servicos culturais).

Os beneficios ambientais podem incluir:

= Melhoria das condicbes ambientais (por exemplo, para florestas, fontes de agua, potencial agricola, potencial recreativo, valores estéticos,
areas urbanas limpas, ...).

=  Melhoria da saude humana;

= Protecdo da biodiversidade;

= Diminuicdo do uso de recursos naturais;

= Menos conflitos sobre o0 acesso / uso dos recursos naturais (incluindo a terra, as florestas, a agua);

= Manutencdo dos valores culturais da comunidade relacionados com o seu ambiente.

Os especialistas devem considerar:

= Principais fontes de impactos potenciais, nomeadamente atividades e resultados;

=  Principais alvos de impactos, nomeadamente: ar, clima, terra, agua, biodiversidade, desenvolvimento humano (uso da terra, agua, ...), sitios de
interesse natural ou cultural;

= A importancia dos impactos identificados.

= Deve ser feita uma distincdo entre impactos diretos, como resultado da interacdo com o ambiente, e impactos globais, que podem ser
superiores a soma de impactos diretos unicos.

7.4 Em que medida a intervencdo contribui para os compromissos da UE em matéria de alterac¢des climaticas?
Em termos de adaptacdo as alteracdes climaticas, a intervencdo esta a antecipar os efeitos adversos das mudancas climaticas e a tomar as
medidas adequadas para prevenir ou minimizar os danos que podem causar, ou a aproveitar as oportunidades que podem surgir?

Em termos de mitigacdo das alteracdes climaticas, em que medida a intervencdo esta a tomar medidas para a reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa e/ou armazenamento/captacdo de carbono? Existem oportunidades para apoiar o desenvolvimento com baixo teor de carbono ou
alternativas realistas que permitam a reducdo das emissdes de GEE (por exemplo, a melhoria da eficiéncia energética)?
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Os especialistas também devem verificar se a implementacdo é realizada de acordo com a Indicadores Rio sobre mudancas climaticas. Os
especialistas podem indicar quando ndo foi tomada em conta a possibilidade de utilizar tais indicadores, ou seja, quando uma intervencdo esta
contribuindo para a acdo climatica e, ainda assim, ndo foi realcado tais indicadores durante a sua formulacéo.

7.5 A intervencéo esta a aumentar inadvertidamente os riscos de conflito, as dinamicas de conflito, a violéncia, a falta de seguranca humana e outras
dimensdes de fragilidade?

= Aintervencdo proposta tem em conta o principio de ndo causar danos (Doing No Harm) (incluindo numa perspectiva de igualdade de género)?
= Aintervencdo considerou os seus possiveis impactos negativos incidentais na igualdade de género, nos grupos vulneraveis e/ou
marginalizados e nos grupos sociais afetados por desigualdades estruturais?

= Prevé-se que a intervencao proposta tenha um impacto na abordagem das causas estruturais de conflito(s) ou dos seus riscos, e de que
forma?

= Qual é o potencial para que grupos que ndo sdo objetos da acdo aufiram beneficios ou insumos da intervencéo proposta (por exemplo,
economia de conflito; elites locais; interesses empresariais, partidos politicos, grupos armados etc.)?

= Ha questdes de governanca, democratizacdo, Estado de Direito, igualdade de género e direitos humanos a serem levadas em conta em
relacdo a medidas macroeconémicas/comerciais aparentemente neutras, ou gestao de recursos naturais, a fim de prevenir possiveis conflitos
sociais e causar danos?

= Existe uma analise atualizada de conflito e/ou uma avaliacdo da sensibilidade ao conflito para subsidiar a execucdo, tendo igualmente em
conta as politicas da UE em matéria de mulheres, paz e seguranca?

Comunicacao e Visibilidade

8.1 A aplicacdo das exigéncias da UE e das orientacdes publicadas sobre comunicacao e visibilidade contribui com a imagem da UE no pais/regido?

O perito deve avaliar se a visibilidade da UE esta assegurada e é suficiente.

Uma vez que todas as intervencdes estabeleceram regras sobre comunicacao e visibilidade, a monitoria ROM deve destacar a aplicacdo insuficiente das
regras.

https://ec.europa.eu/europeaid/communication-and-visibility-manual-eu-external-actions en
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Anexo 4: Formulario de relatdrio de Monitorias ROM

Relatdorio ROM

A primeira pagina do relatdrio ROM é automaticamente preenchida pelo mddulo ROM (os dados do projeto séo recuperados
do CRIS)

Tipo de Monitoria ROM  Projetos e programas?'!

Titulo do Projeto

Referéncia do Projeto

DUE/Unidade encarregada

Situacéo

Data do Relatdrio

Projeto — Informacao chave

Dominio (instrumento)
Sector CAD

Zona beneficiada pela acdo
Localizagdo da Agdo (somente para contratos)
Tipo de Projeto/Programa
Implementacdo Geografica
Entidade Responsavel

GO Responsavel

Parte contratante (somente para contratos)
Projeto — Dados Financeiros em dd/mm/aaaa

Orcamento Total €

Contribuicao da UE €

Montante contratado € (somente para decisdes)

Valor pago €

Projeto — Datas (somente para decisdes)
Data da assinatura do acordo de

financiamento pelo pais beneficiario

(data do AF)

Data-limite para adjudicacao (FDC ILC)

Data final do periodo de

implementacdo operacional (LMO/EOI)

Projeto — Datas (somente para contratos)

Data da assinatura do contrato
Atividades Data de arranque Data de conclusdo
Data final para a implementacdo (FDI)

Monitoria ROM- Informacao chave

Paises visitados (somente no caso de multi-paises)
Nome(s) dos Perito(s) ROM
Fase de terreno Data de arranque Data de conclusao

11 Até a plena integracdo do Médulo ROM em OPSYS, a definicdo "projetos e programas” continuara a aparecer em formatos
em vez da definicdo "intervencdo".
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Sumario Executivo

Sintese do Projeto
Descricao do contexto
Até 4000 caracteres (com espacos). 0 modelo pdf do relatério ROM é formatado automaticamente em Arial

8
Descricdo da Légica de Intervencdo

Até 7000 caracteres (com espacos)

Descricdo dos grupos-alvo e beneficiarios finais
Até 4000 caracteres (com espacos)

Consideracoes
1. Relevancia

Até 12000 caracteres (com espacos) por conclusido

2. Coordenacdo, complementaridade e valor agregado da UE

3. Légica de Intervencdo, Monitoria e Aprendizado

4. Eficiéncia

5. Eficacia
6. Sustentabilidade
7. Questdes Transversais

8. Comunicacao e Visibilidade

N. Conclusdo

Cc1 até 3000 caracteres (com espacos) por conclusdo, max 10 conclusées

c2

Recomendacdes
N. Recomendacéo ligada as conclusées A quem Prioridade Importancia
Curto, médio, longo  Alta, media,
prazo baixa

R1 C.
R2
R3 C.

Anexos Versdo 6 — (tradugdo preliminar) janeiro de 2020

37



Comentarios dos servicos da CE ao relatdrio provisdrio
Data dos comentdrios CE DD/MM/AAAA

Comentarios sobre a Sintese

Comentarios sobre as Conclusdes

Critério Comentarios da CE
Relevancia

Coordenacao, complementaridade e valor agregado
da EU
Légica de Intervencdo, Monitoria e Aprendizado

Eficiéncia

Eficacia
Sustentabilidade
Questdes transversais

Comunicagdo e visibilidade

Comentarios sobre as Conclusodes
N. Comentarios da CE

N N N
W N =

Comentarios sobre as Recomendacdes

N. Adoptado Comentarios da CE
R1 Parcialmente

R2 Sim

R3 Nao

Qualidade do relatério preliminar

O relatorio é completo, claro e bem fundamentado e permite um Aok ok ok
acompanhamento operacional?

(Observacdes gerais sobre a qualidade do relatério)

Comentarios da CE sobre o relatorio final
Data dos comentarios da CE DD/MM/AAAA

Comentarios sobre as Recomendacdes no Relatdrio Final
N. Adoptado Comentarios da CE

R1 Parcialmente

R2 Sim

R3 Nao

Qualidade do Relatério Final

O relatodrio é completo, claro e bem fundamentado e permite um ek ok k
acompanhamento operacional?

(Observacdes gerais sobre a qualidade do relatério)
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S uesties de MonitoriaROM

Preenchido automaticamente pelo médulo ROM
Tipo de Monitoria ROM  Projetos e programas
Titulo do Projeto
Referéncia do Projeto
Unidade / DUE responsdvel

Preenchido automaticamente pelo médulo ROM (os dados do projeto s&o recuperados do CRIS)

Projeto - informacdo chave |

Dominio (instrumento)
Sector CAD

Zona Beneficiada pela acdo
Tipo de Projeto/Programa
Implementacédo Geografica

Parte Contratante (somente para contratos)

Contribuicdo da UE

Datas de implementacao do projeto Data de arranque Data de Conclusao
Paises visitados (somente para multi-paises)

Nome(s) do(s) peritos ROM

Fase de terreno Data de arranque Data de conclusdo

Preenchido automaticamente com base na pontuacdo de cada questdo (as cores sdo dadas como exemplo)

Sintese de notas

11 1.2 13 14
Relevancia . ‘ ‘
Coordenacao, 21 22
complementaridade, valor ‘ ‘
agregado da UE
31 32 33 34 3.5

Légica de Intervencdo,
Monitoria e Aprendizagem

N
i
»
[N]

Eficiéncia

[9)]
=
@)
N

w
N
w
(V]

Eficacia

n » ¢
W W

[e)]
-
[e)]
N
<)l
W
[e)]
N

Sustentabilidade

Questdes transversais

~N
-
~N
N
~N
W
~N
N
N
(V]

o
=

Comunicacao e visibilidade

Preenchimento automatico (os nimeros sdo dados como exemplo)

ocumentos chave m

Servicos de CE 10

Pais parceiro 5 Documentos essenciais do 10
Parceiro Implementador 5 AL el

Beneficiarios Finais 5 Outros documentos 10
Outro 2
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Selecao Bom Problema Serlas

1.1. Aintervencdo constitui uma resposta adequada as necessidades e
direitos atuais dos grupos-alvo/beneficiarios finais?

Para cada pergunta até 6000 caracteres (com espacos)

0 modelo pdf das questdes de monitoria é automaticamente formatado em Arial 8

1.2. Aintervencdo é adaptada as atuais capacidades institucionais,
humanas e financeiras do governo parceiro e/ou outros
intervenientes-chave com um papel na implementacao?

1.3 A escolha do Pl/método de implementacdo esta provando ser . ' '
apropriada?

14 Todas as principais partes interessadas demonstram um
compromisso efetivo com os objetivos da intervencao (ou seja,
apropriacdo)?

4 H Seleca Bom Problema Serias
2. Coordenacao, complementaridade ClEE0 | uite bom : e
e valor agregado da EU

2.1 E provavel que a intervencdo beneficie ou se beneficie de alguma
complementaridade/sinergia com outras intervencdes financiadas pela
UE e por outras entidades (doadores, publicas e privadas)?

2.2 A intervencdo reflete (ainda) e se beneficia de um adequado valor
agregado da UE?

3. Légica de Intervencdo, Monitoria Selecdo |~ Bom | Problema | Serias

Muito bom s deficiénci
as

& Aprendizagem

3.1 Até que ponto a intervencdo, tal como atualmente concebida e . ‘
implementada, tem em conta as experiéncias passadas no sector, as
boas praticas e as licdes aprendidas com as intervencdes anteriores?

3.2 Qual é a qualidade atual da légica de intervencdo? Os produtos e . ‘ ‘
resultados planejados sdo coerentes e vidveis e os principais
pressupostos e riscos foram claramente identificados?

3.3 A légica horizontal da Matriz do Marco Légico (LFM) é adequada? . ‘ ‘
Ou seja, escolha de indicadores, disponibilidade de dados, dados de
base, valores-alvo e desagregacdo relevante.

3.4 A intervencao dispde de um sistema de monitoria interna
adequada? . ‘ ‘
3.5 Existem licGes aprendidas e boas praticas que poderiam ser uteis SIM NAO

para partilhar para além do contexto de intervencdo?
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icianci Selecdo Bom Problema Serias
4. Eficiéncia ¢ its . deficiénci
bom as

4.1 0s mecanismos de implementacdo provam ser apropriados para . ‘ ‘
alcancar os produtos (outputs) planejados e contribuir para a
consecucdo dos resultados (outcomes)?

4.2 0s insumos / recursos fornecidos pelos varios stakeholders (ainda) . ‘ ‘
sdo adequados para alcancar os produtos (outputs) planejados?

4.3 A intervencao sofreu algum atraso e o planeamento foi revisto em . ‘ ‘
conformidade?

4.4 Os gastos sao coerentes com o orcamento?

Selecdo Bom Problema
Muito bom deflﬂenq

5.1 Os produtos (outputs) estdo a ser alcancados com a qualidade
esperada?

5.2 E provavel que os resultados (outcomes) esperados sejam
alcancados?

5.3 Até que ponto os resultados sdo inclusivos, ou seja, garantem uma
distribuicdo équa dos efeitos entre diferentes grupos da populagdo?

5.4 A intervencdo tem influéncia efetiva na politica e nas acées
relevantes do parceiro?

5.5 A intervencdo esta a observar algum efeito positivo ou negativo
ndo planejado? Os efeitos negativos foram considerados para possivel
mitigacao (de risco)?

H Selecao Bom Problema Serias
as

6.1 As principais partes interessadas estdo atingindo as capacidades . ‘ ‘
necessarias (inclusive institucionais, humanas e financeiras) para
garantir o fluxo continuo de beneficios/servicos?

6.2 Os beneficios gerados pela intervencdo sdo acessiveis aos grupos- . ‘ ‘
alvo a longo prazo?

6.3 0 sector privado foi suficientemente envolvido para contribuir para . ‘ ‘
a sustentabilidade da intervencdo?
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6.4 A intervencdo proposta aumenta a resiliéncia a choques e pressdes . ‘ ‘
(abordando dimensdes especificas de fragilidade e suas causas)?

Selecao Bom Problema Serlas

7.1 Qual é a contribuicdo desta intervencéo para o alcance da
igualdade de género e de resultados em matéria de direitos humanos?

7.2 Em que medida a intervencdo adere aos principios da abordagem
do trabalho baseada nos direitos?

ambientais?

7.4 Em que medida a intervencdo contribui para os compromissos da
UE em matéria de alteracdes climaticas?

7.3 Como a intervencdo esta a lidar com as restricdes e oportunidades . '

7.5 A intervencdo esta a aumentar inadvertidamente os riscos de . ‘
conflito, as dindmicas de conflito, a violéncia, a falta de seguranca
humana e outras dimensdes de fragilidade?

A = = SANA Selecao Bom Problema Serias
8. Comunicacdo e Visibilidade i
bom as

8.1 A aplicacdo das exigéncias da UE e das orientacdes publicadas sobre . ‘ ‘
comunicacao e visibilidade contribui com a imagem da UE no
pais/regido?

Disponibilidade de documentos essenciais relacionados com a

intervencao

Documentos de programacao indicativos Selecdo Sim N&o N/A
Documentos de Acao Selecdo Sim N&o N/A
Listas de verificacdo QRG Selecdo Sim Nao N/A

Financiamento/Contribuicao/Delegacdo/Acordo administrativo ou contrato de | Selecdo Sim Nao N/A
subvencdo (ou, em alguns casos, contratos de servicos). Nestes documentos

devem ser incluidos todos os anexos, tais como as disposicdes técnicas e

administrativas, o calendario de execucdo e o quadro légico (incluindo

atualizacdes).

Contratos / Estimativas do programa Selecdo Sim N&o N/A

Em caso de intervencdo selecionada através de convites a apresentacdo de Selecdo Sim Nao N/A
propostas: Orientacdes para os convites a apresentacdo de propostas

Clausulas adicionais a todos os documentos listados acima e suas notas Selecdo Sim N&o N/A
explicativas

Calendarios de atividades anuais e globais/planos de execucdo Selecdo Sim Nao N/A
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Relatérios de evolucdo da implementacdo
Relatdrios ROM anteriores

Avaliacoes de meio-termo

Avaliacoes finais das fases anteriores (se houver)

Estudos tematicos e relatdrios de consultoria
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Selecdo
Selegao
Selegao
Selecdo

Selecdo

Sim N&o N/A
Sim N&ao N/A
Sim N&ao N/A
Sim Nao N/A

Sim N&o N/A



Definicdo de licoes aprendidas

As licoes aprendidas (LL) generalizam os resultados e traduzem a experiéncia passada em
conhecimentos relevantes que subsidiar a tomada de decis6es, melhorar o desempenho e promover a
obtencao de melhores resultados. Idealmente, devem contribuir com trabalho tanto das instituices
europeias relevantes como das instituic6es parceiras. Uma licdo pode ser positiva ou negativa. Uma licao
deve ser significativa na medida em que tem um impacto real ou presumivel nas intervencoes.

Uma boa pratica (GP) é um processo ou metodologia de sucesso que é ético, justo e replicavel. Deve
também considerar, quando relevante, quais foram as praticas transformadoras que funcionaram. Uma
boa pratica ndo é apenas uma pratica que é boa, mas uma pratica que comprovadamente funciona bem
e produz bons resultados. Ela é testada e apoiada por uma série de evidéncias e suficientemente
validada através das suas varias replicacdes. Portanto, pode ser recomendada como modelo. Uma boa
pratica ndo deve ser vista como prescritiva, ela pode ser adaptada para enfrentar novos desafios,
tornando-se melhor a medida que melhorias séo descobertas.

Em alguns casos, uma pratica tem o potencial de se tornar uma "boa pratica’, mas ainda ndo pode ser
qualificada como tal devido a falta de evidéncias e/ou replicac@es. Neste caso, ela pode ser considerada
uma "pratica promissora’".

Uma pratica promissora (PP) demonstra um alto grau de sucesso em seu contexto especifico, e a
possibilidade de replicacdo no mesmo cenario é garantida. Ela gera alguns dados quantitativos
demostrando resultados positivos ao longo de um periodo de tempo. Uma pratica promissora tem o
potencial de se tornar uma boa pratica, mas ndo ainda ndo se ha dados suficientes ou mesmo tem de
ser replicada para confirmar uma adocdo mais ampla ou uma maior escala. Como tal, uma pratica
promissora incorpora um processo de aprendizagem e melhoria continua.

A metodologia ROM prevé um unico modelo de relatério para LL, GP e PP. Para simplificar, nés usamos
a abreviacdo LL/GP.
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Critérios de boas praticas

0 seguinte conjunto de critérios ajuda-nos a determinar se uma pratica é uma "boa pratica":

e Eficaz e bem sucedida:

Uma boa 'licdo aprendida” demostrou sua relevancia estratégica enquanto a forma mais eficaz de
atingir um objectivo especifico; foi adotada com sucesso e teve um impacto positivo tangivel sobre
os individuos efou comunidades.

¢ Implementacao eficiente:

Uma boa 'licdo aprendida” mostra sua eficiéncia como a maneira mais eficaz de conduzir e
implementar um projeto, contribuindo, assim, para claramente alcancar os resultados esperados do
projecto.

e Ambiental, econémica e socialmente sustentavel:
Uma boa "Licdo Aprendida" satisfaz as necessidades atuais, em particular as necessidades essenciais
dos mais pobres do mundo, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades futuras.

e Sensivel ao género e a idade:

Uma descricdo da licdo aprendida deve mostrar como os atores, homens e mulheres, envolvidos no
processo, foram capazes de melhorar sua autonomia, resiliéncia, capacidade de tomar decisdes a
nivel familiar e comunitdrio e acesso a servicos e direitos.

e Tecnicamente viavel:
A viabilidade técnica é a base de uma boa "Licdo aprendida’. E facil de aprender e de implementar.

e Potencial para validacao, reprodutibilidade e adaptabilidade:
Uma boa 'licdo aprendida"’ deve ter o potencial para validacdo e replicacao e, portanto, deve ser
adaptavel a objetivos similares em situacdes variadas.
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Utilizar um para cada Licdo Aprendida (LL):

Titulo do Projeto |

Datas da Monitoria
Local do Projeto

Perito ROM

Perito de CQ

Tipo de Licao
Aprendida

Licao Aprendida ou
Pratica

Objetivo(s) do Projeto
Abordagem
Metodolégica

Impacto/efeito

Partes interessadas e
Parceiros

Validacao

Fatores de Sucesso

Condicionantes
Replicabilidade e/ou
ampliacao

Contatos

Documentos

Palavras chave

Qual é a drea geografica onde a LL tem sido aplicada? Especifique,
quando possivel, o pais, regido, provincia, distrito, cidade e povoacdo.

Positiva/Negativa
Breve descricao

Qual é o escopo/objetivo do projeto?

Que metodologia tem sido utilizada para abordar a questdo inicial e
conduzir a um resultado bem sucedido e, finalmente, a boa/ma Licdo
Aprendida?

Incluir os aspetos de género tratados na descricdo da abordagem
metodoldgica.

Qual tem sido o impacto (positivo ou negativo) desta licao aprendida
sobre os beneficidrios (por categorias de beneficidrios e/ou usuarios,
inclusive por género) e/ou do projeto?

Quem sdo os beneficidrios ou o grupo alvo da Lic&o Aprendida? Quem
mais esta envolvido (instituicdes, parceiros, agéncias de implementacdo
e doadores)?

Existe uma confirmacédo por parte dos beneficiarios de que a pratica
atende adequadamente as suas necessidades? A Licdo Aprendida foi
validada com as partes interessadas/beneficidrios finais? A licdo
aprendida pode eventualmente ser validada?

Quais sdo as condicdes (institucionais, econdémicas, sociais e ambientais)
que precisam estar observadas para que a licdo aprendida seja
replicada com sucesso (em um contexto semelhante)?

Quais sdo os desafios enfrentados por homens e mulheres na aplicacdo
da pratica?

Quais sdo as possibilidades de ampliar a licdo aprendida de forma mais
ampla?

Qual é o(s) nome(s) e contatos das pessoas ou do projeto a contatar se
quiser mais informacdes sobre as boas praticas?

Se houver algum documento (material de formacdo, de comunicacao,
documentacdo da LL, brochura, estudo) ligado a LL, fornecer referéncia.
A ser preenchido pelo perito de CQ
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Anexo 6: Formularios para o CQ interno de

monitoria ROM

Lista de controlo de qualidade do perito ROM

Titulo dos projetos e
programas

Referéncia CRIS

Referéncia do Relatério ROM

Nome do perito ROM

N. de dias da monitoria ROM

1. Recebi a documentacdo completa de
projeto e documentos contextuais para
realizara monitoria ROM 3 semanas antes da
data de inicio.

2. Eu estou satisfeito com o nivel de
documentacdo recebida.

3. Foram agendadas reuniées com o parceiro
principal do pais e os parceiros
implementadores uma semana antes do
inicio da fase de terreno (no caso de uma
ROM review).

4. O briefing com a DUE/HQ teve lugar logo
no primeiro dia da fase de terreno.

5. O briefing foi realizado com outras partes
interessadas.

6. Fui suficientemente informado sobre o P/P
para a realizacdo da missao ROM.

7. Tive acesso facil a todos os intervenientes
relevantes durante a fase de terreno (no
caso de uma ROM review).

8. Tive tempo suficiente para encontrar as
partes interessadas, incluindo os
beneficiarios finais (no caso de uma ROM
review).

9. O debriefing com a DUE/HQ teve lugar no
ultimo dia da fase de terreno.

9. O debriefing com outras partes
interessadas foi realizado (no caso de uma
ROM review).

11. Qualquer outra questdo a ser destacada.

Avaliacdo global

Preparacdo (desk):

Viagem:

Sim/néio

Sim/néio

Sim/néo

Sim/néo

Sim/néio

Sim/néo

Sim/néio

Sim/néo

Sim/néo

Sim/néio

n.a.

Pontuacdo geral®

Terreno: Relatorio: TOT:

Comentdrios do Perito ROM

Incluindo a data do briefing

Incluindo a data do briefing

Incluindo a data do debriefing

Incluindo a data do debriefing

Pontuacdo para a avaliacdo geral: (5: excelente; 4: muito bom; 3: bom; 2: insuficiente; 1: fraco)
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Relatdrio de CQ pelo perito de CQ

LETRAS MAISCULAS (ndo em negrito) Fonte Calibri 8

APELIDO Nome

Isto deve incluir a Referéncia CRIS e a data de carregamento do relatdrio final ROM e das QM

APELIDO Nome
APELIDO Nome

De 00/00/20XX (data da primeira minuta enviado pelo perito ROM expert ao perito de CQ) a
00/00/20XX (data da finalizacdo do processo de CQ)

1. Razdo e foco da ROM review

Cor do KPI 6 (utilize de recursos programados): Verde,
Amarelo ou Vermelho

Ha comentarios no KPI 6?2

Cor do KPI 7 (cumprimento das metas de produtos [outputs] e
resultados [outcomes]): Verde, Amarelo ou Vermelho

Ha comentarios no KPI 7?

0 OM forneceu alguma explicacéo sobre a razéo para
monitoria no Médulo ROM?

2. Observacdes dos servicos da CE

Foram enviadas observacdes especificas ao Contratante do ROM
em relacdo ao perito ROM e/ou a monitoria ROM?

3. Observacdes do perito ROM

Escore geral na lista de controlo de qualidade do perito ROM
(copiada do Anexo A3 - Lista de controlo de qualidade)?

V/IAIV

S/N

V/IAIV

S/N

S/N

Sim/Néo

Escore

Pode ser visto no mddulo ROM, Producéo, Projeto

ficha de informacé&o: Informacdes adicionais do EAMR
Copiar e colar as observagdes do médulo ROM, Projeto
ficha de informacé&o: Informacdes adicionais do EAMR

Pode ser visto no médulo ROM, Producéo, Projeto

ficha de informacéao: Informacdes adicionais do EAMR
Copiar e colar as observagdes do médulo ROM, Projeto
ficha de informacé&o: Informacdes adicionais do EAMR

Verifique 'Comentdrio do motivo da solicitacdo de ROM' na
caixa Plano de Trabalho ROM. Copie e cole os comentarios
(se houver).

Se o motivo for "Problematico”, o OM pode ter fornecido
explicacGes adicionais sobre 0s motivos.

Comentdrios do perito de CQ

Principais comentdrios do perito ROM na lista de controlo
de qualidade

4. Entrega de respostas a perguntas de monitoramento e de relatérios ROM

Entrega atempada da minuta de Relatério ROM e QM?

5. Comentdrios do perito de CQ

Sim/Néo

Comentdrios do perito de CQ

Escore: 5 = revisdes nio necessdrias, 4 = pequenas revisdes aconselhadas, 3 = revisées necessdrias, 2 = revisdes essenciais, 1

= revisdo indispensdvel

Duplique e atualize a Seccdo 5 para cada rodada de CQ.

1. Consisténcia geral e clareza do relatério
Todas as seccées do relatério ROM e QM sdo abordadas?

Se as seccoes forem julgadas ndo aplicaveis, é fornecida uma breve explicagdo?
A linguagem utilizada é clara, inequivoca e sem terminologia inexplicada? As
abreviaturas sdo definidas na primeira vez em que sdo utilizadas? Os relatérios  fscore

possuem erros de digitacdo, ortografia e gramatica?

As seccGes do relatorio da ROM estdo ligadas aquelas referentes a questdes de

monitoria?
As informac6es estéo nos lugares corretos?
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2. Dados fiaveis disponiveis

Falta algum documento chave na lista de documentos listados no relatério
QMm?

Falta algum dos principais intervenientes na lista de fontes e contatos?

3. Sélida andlise de dados

0 relatdrio é suficientemente analitico ou principalmente descritivo?

Quando apenas dados frageis eram disponiveis ou faltavam dados-chave, o
perito ROM explicou as razdes para tal e as limitacdes dos dados utilizados?
A analise dos dados quantitativos e qualitativos é feita de forma apropriada e
sistemadtica para que as respostas as perguntas de monitoramento ROM
fornecam informacdes adequadas, e inclui evidéncias quantitativas e
qualitativas? As relacdes de causa e efeito entre os resultados planejados e
reais estdo completamente explicadas (andlise de lacunas)?

Os pressupostos incluidos no quadro logico s&o revistos no relatério da ROM?
Foi realizada uma triangulacdo adequada dos dados e informacdes coletados?

4. Resultados e conclusdes fiaveis

As conclusGes do perito ROM sdo baseadas em evidéncias (tangiveis, claras,
frageis, episddicas)?

As conclusées seguem logicamente e s&o justificadas pela analise dos dados?
As constatacoes significativas estao incluidas nas conclusdes (ou seja, aquelas
conclusées que podem ter um impacto no desempenho do projeto e no alcance
dos resultados)?

5. Coeréncia entre as seccoes

Os escores sao consistentes com a analise?

Os comentarios sobre a relevancia estdo de acordo com o contexto, propdsito
e objetivos do projeto/programa? Os comentarios sobre a eficiéncia abordam
o grau de cumprimento das metas do projeto/programa em relagdo os
recursos previstos (custo, tempo, capital humano) utilizados?

Os comentarios sobre a eficiéncia abordam em que medida os objetivos
(resultados esperados) foram alcancados ou se espera que sejam
alcancados?

0Os comentarios sobre a sustentabilidade abordam as capacidades dos
beneficidrios para manter e melhorar os resultados P/P e o valor agregado?

6. Recomendacdes uteis

As recomendacdes estdo ligadas as conclusées? As recomendacdes s&o
especificas, justificadas e operacionais (implementaveis)?

As recomendacdes sao claramente dirigidas as respetivas partes
interessadas responsaveis pelo seu acompanhamento?

7. Apreciacdo global

0 aspeto importante aqui néo é saber se
Escore foram utilizados dados confidveis, mas se
eles eram disponiveis.

Escore

Escore

Escore A pergunta aborda ta{-lto a Consisténcia entre
as seccdes do relatério ROM quanto ds QM.

Escore

Escore Os comentdrios gerais do CQ sobre a
global do qualidade da minuta de relatdrio.

cQ

Relatério do Controlo de Qualidade pelo perito de CQ — Enésimo controlo

No caso de o CQ realizado pelo Contratante ROM e a interacdo relacionada entre o perito em CQ e
0 perito ROM exigir varios passos, o perito em CQ duplica e atualiza a Seccéo 5 para cada rodada

de CQ.

Relatério do Controlo de Qualidade pelo perito de CQ apés os comentarios da CE acerca da

minuta de relatério

Houve muitas questdes sublinhadas pelo OM? Forneca um breve Sim Néo

resumo, se relevante.
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Esta seccdo apresenta o procedimento de amostragem a ser implementado com vistas a recolha de
dados que podem ser utilizados para avaliar a eficacia do instrumento ROM de uma forma
estatisticamente consistente.

A monitoria ROM serve a dois propdsitos: prestacdo de contas e monitoramento.

Em relacdo a prestacdo de contas, a monitoria ROM permite-nos avaliar até que ponto os recursos dos
contribuintes da UE estdo a ser utilizados de forma eficiente para produzir, de modo eficaz, resultados
de desenvolvimento que sejam relevantes e sustentdveis. Existem diferencas sistematicas no
desempenho de projetos em diferentes sectores, regides etc.? Que fatores determinam o bom e o mau
desempenho? Para responder a estas perguntas, ndo é necessario a monitoria ROM a todo o universo de
projetos de desenvolvimento. E suficiente para o ROM uma amostra aleatéria de projetos de
desenvolvimento e utilizar inferéncias estatisticas para tirar conclusdes para a populacdo como um todo.
Aqui a questdo crucial é que tamanho de amostra seria necessario para tirar conclusdes significativas
com a precisdo e niveis de confianca necessarios.

Em relacdo a monitoria, ROM permite aos OM recolher informacdo que pode ser utilizada para realizar
ajustes no sistema de monitoria e no desenho/implementacao do projeto, de forma a maximizar o
desempenho. Serd que funciona? Esta questdo pode ser abordada considerando 3 sub-questdes. 0 ROM
conduz a melhoria dos sistemas de monitoramento? O ROM conduz a melhoria do
desenho/implementacdo do projeto? O ROM resulta em um maior desempenho do projeto? Estas
perguntas sdo particularmente significativas para o caso especifico das ROM reviews realizadas durante
os primeiros 18 meses de implementacdo de um projeto. Para responder a estas perguntas, é necessario
observar a qualidade dos sistemas de monitoramento, a qualidade do desenho/implementacdo do
projeto e o desempenho deste para um determinado e um grupo de controle de projetos de
desenvolvimento. Como os membros desses grupos devem ser selecionados? Quantos projetos precisam
ser selecionados para cada um dos grupos?

Em ambos os casos, gostariamos de utilizar os dados coletados para uma amostra para extrair
inferéncias para a populacdo de uma maneira estatisticamente consistente. Portanto, é necessario
utilizar uma técnica de amostragem probabilistica. A abordagem mais simples seria a amostragem
aleatdria simples, mas a que apresenta as seguintes desvantagens potenciais.

1. Uma amostragem aleatdéria pode acabar sendo uma amostra estranha que ndo é
particularmente representativa da populacdo em geral.

2. Uma amostra aleatdria poderia potencialmente ndo incluir qualquer (ou simplesmente ndo ser
suficiente) observacdo pertinentes a subpopulacdes especificas de interesse.

3. 0 tamanho da amostra tem que ser suficientemente grande para revelar toda a complexidade
das variacOes que estdo presentes na populacao.

A estratificacdo é uma técnica que aborda estas questdes. Em vez de simplesmente amostrar
aleatoriamente a populacdo como um todo, a populacdo é dividida em estratos e as unidades de
amostragem sdo retiradas aleatoriamente dos estratos individuais.

1. A estratificacdo assegura que a amostra corresponda a populacdo, pelo menos para as variaveis

dos estratos.
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2. A estratificacdo assegura que haja um numero minimo de observagdes dentro de cada nivel de
estratificacdo.

3. 0 tamanho da amostra necessario para alcancar a precisdo desejada serda menor do que para
uma simples amostragem aleatdria. A légica é a seguinte: a varidvel mais importante na
determinacdo dos requisitos do tamanho da amostra é o grau de heterogeneidade existente na
populacdo para uma determinada varidvel. Quando todos os membros da populacdo sdo
idénticos, uma amostra de uma unica observacéo é suficiente para nos fornecer as informagdes
necessarias. Quanto maior for a heterogeneidade na populacdo, maior serd a amostra necessaria
para que esta varidncia seja revelada por completo. Se a populacdo puder ser dividida em
estratos relativamente homogéneos, isso ajudara a limitar o nimero de unidades de
amostragem necessarias para alcancar a precisao desejada.

0 principal inconveniente da estratificacdo é que projetos em diferentes niveis de estratificacdo da
amostra representardo numeros diferentes de projetos na populacdo. Por exemplo, em um estrato de
baixa variacdo entre as unidades, um nimero menor de projetos representaria todos os projetos nesse
estrato da populacdo, enquanto em um estrato com mais variacdo entre as unidades, um nimero maior
de projetos seria necessdrio para representar o mesmo numero de projetos na populagdo.
Consequentemente, quaisquer calculos sobre os resultados recolhidos para a amostra de projetos teréo
que utilizar pesos. Isto ndo é tecnicamente dificil, mas se os pesos ndo forem utilizados, mesmo que os
resultados sejam validos para a amostra, eles ndo seriam validos para a populacao.

0 primeiro passo na amostragem aleatéria estratificada é a identificacdo das varidveis de estratificacdo.
As variaveis disponiveis sdo as caracteristicas basicas dos projetos, tais como sector, pais (ou regido) e
orcamento. Mas, como determinar quais variaveis devem ser realmente utilizadas, como definir os
limites dos estratos e como alocar unidades de amostragem para os diferentes estratos, tudo de forma
a minimizar o tamanho da amostra para alcancar precisdo necessaria? Para responder de forma
otimizada a essas questdes, sera utilizado o pacote SamplingStrata in R. Este pacote inclui um algoritmo
que basicamente avalia todas as estratificacdes possiveis e identifica aquela que requer a menor
amostra para um determinado nivel de precisdo. Para uma apresentacdo mais técnica do algoritmo, bem
como de uma aplicacdo, vide https://www.jstatsoft.org/article/view/v061i04/v61i04.pdf.

Para implementar o algoritmo contido no pacote SamplingStrata, duas categorias de informacdo devem
ser fornecidas para cada uma das unidades da populacdo. Primeiro, € necessario especificar a
informacdo auxiliar que esta disponivel para a estratificacdo. Esta informacdo esta disponivel. Em
segundo lugar, devemos fornecer informacGes sobre as variaveis de interesse. Essas sdo as pontuacées
do ROM para relevancia, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade, mas ndo temos essas pontuacdes para
novos projetos. Sem esta informacdo ndo é possivel identificar uma estratificacdo que divide a populacéo
em grupos homogéneos em termos de pontuacdo do ROM. Entretanto, essas pontuagdes estdo
disponiveis para projetos mais antigos. Assim, 0s novos projetos na populagao sem pontuacdes do ROM
podem ser equiparados a projetos similares mais antigos com pontuacdes. Esta correspondéncia sera
implementada usando o pacote Matchit in R. Para uma apresentacdo mais técnica do algoritmo, bem
como uma aplicacdo, vide https://pareonline.net/getvn.asp?v=19&n=18.

Esta abordagem por amostragem pode ser usada para selecionar unidades tanto para os grupos de
tratamento quanto para os grupos de controlo. Os projetos que sdo selecionados para o grupo de
tratamento devem ser revistos nos primeiros 18 meses de implementacdo, enquanto que aqueles
selecionados para o grupo de controlo ndo podem de todo ser revistos (de preferéncia). No entanto,
negar um ROM a um OM que a solicite é ética e politicamente inaceitavel, pelo que deve ser utilizado
um meétodo alternativo de identificacdo de um grupo de controlo. Duas ideias possiveis podem ser
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exploradas, quer separadamente ou em conjunto. Primeiro, uma poderia testar uma relacdo inversa
estatisticamente significativa entre o tempo do ROM e a melhoria no desempenho do projeto. Nossa
hipdtese é que quanto mais cedo o ROM for realizado, melhor serd o desempenho do projeto. Segundo,
pode-se usar o pacote Matchlt in R para identificar projetos que ndo foram revisados e que sao similares
aos incluidos no grupo de tratamento selecionado aleatoriamente. Ambas as abordagens sé sdo
implementadas ex-post (apds a coleta dos dados na conclusdo dos projetos) e, portanto, ndo requerem
explicacdo adicional nesta fase preliminar.
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0 dever de cuidado dos contratantes para com os seus empregados deve ser a sua maior prioridade. A
medida que as missdes a paises terceiros se tornam mais complexas, o ambiente de seguranca mais
volatil e os perigos e riscos mais diversificados, tem sido dada maior atencdo a responsabilidade civil e
aos aspetos de gestdo da seguranca. Os contratantes devem dedicar recursos significativos para
fornecer ao pessoal o treinamento, o apoio e a informacé&o de que necessitam para garantir sua satde
e seguranca.

Conceitos

Dever de cuidado - O dever de cuidado é um conceito em evolucdo. Refere-se a obrigacdo estabelecida
a uma organizacao de adoptar medidas ativas, adequadas e eficazes para proteger a vida e o bem-estar
de todo o pessoal mobilizado em missdes/operacdes de terreno.

Seguranca - Usado aqui como diferente de "protecdo” e "seguranca’ entendida como "acidentes"
causados pela natureza (por exemplo, avalanche) ou circunstancias ndo violentas (por exemplo, incéndio,
acidentes rodoviarios) e a doencas, ferimentos e morte resultantes de condicdes meédicas ndo
provocadas por violéncia, ou devido a orientacdes e procedimentos de seguranca negligentes no local de
trabalho.

Seguranca - Utilizado aqui para indicar a protecdo do pessoal de ajuda e do patrimonio da organizagdo
de ajuda contra a violéncia.

Gestdo de Seguranca - A gestdo de seguranca tem a ver com a reducao de riscos. Ela ndo oferece
nenhuma garantia de que ndo ocorram incidentes. Também se trata de adaptacdo contextual e
julgamento situacional. A adequacgdo de uma medida especifica dependerd muitas vezes do contexto.

Dever de Cuidados para as Missodes

Disposicdes de Seguranca - O contratante devera estabelecer medidas de seguranca para todo o seu
pessoal que sejam proporcionais ao perigo fisico (possivel) que enfrentam.

O contratante sera também responsavel pelo acompanhamento do nivel de risco fisico a que o seu
pessoal localizado no pais parceiro esta exposto e por manter a Autoridade Contratante informada sobre
a situacdo. Se a Autoridade Contratante ou o empregador tomarem conhecimento de uma ameaca
iminente a vida de qualquer um dos seus funcionarios, o empregador deve tomar medidas de emergéncia
imediatas para remover os individuos em questé&o para garantir a sua seguranca. Se o contratante tomar
tal atitude, deve comunica-la imediatamente ao Gestor do Projeto (Autoridade Contratante) e isto pode
levar a suspensé&o do contrato.

Risco de Seguranca: O contratante deve informar ao pessoal que realiza missoes de terreno sobre o
risco de crimes de rua e tomar medidas sensatas para proteger seu pessoal e o patrimbnio destes. O
pessoal, por seu turno, deve ter especial cuidado com o passaporte, cartdes bancarios, malas, joias,
laptop e celulares, especialmente nos transportes publicos, quando viajam de e para o aeroporto e em
areas aglomeradas, incluindo mercados. A fraude com cartdo de crédito pode ser comum. Além disso,
deve-se tomar precauces rigorosas de seguranca para mitigar os riscos de crimes de rua e violentos.
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Contingéncia: Assegure-se de que consegue localizar e comunicar com o pessoal a todo o0 momento
durante as suas missaes.

Comunicacao: O pessoal que realiza missdes de terreno deve ter sempre uma comunicacao fiavel e
compreender quem contatar em caso de emergéncia ou incidente.

AvaliacGes Pré-Missdes/Informacdo

Agitacao civil: Ao realizar missdes de terreno, deve-se evitar todos os protestos e atividades
relacionadas a greves. Deve-se, nesse sentido, minimizar o tempo gasto em torno de possiveis alvos de
ataques militante. O pessoal que realiza missées de terreno deve, ainda, evitar de dirigir por conta
propria, a menos que esteja muito familiarizado com as condicSes locais e tenha conhecimentos da
lingua local.

Terrorismo: O contratante e aqueles que realiza, missdes de terreno devem estar a par das noticias.
Incidentes podem ocorrer e a situacdo de seguranca pode se deteriorar rapidamente. Pode haver
aumento da presenca de forcas de seguranca e restrices a movimentacdo a curto prazo.

Conselhos de Seguranca em Viagem: Certifique-se de que o pessoal recebe um briefing especifico
sobre o itinerario antes da viagem. E recomendavel que o Contratante preveja um servico de transporte
a chegada ao aeroporto, por um representante do hotel ou contato local de confianca. Para viagens
terrestres, providencie motoristas e veiculos treinados através de um prestador de servico respeitavel,
com planeamento e gerenciamento de viagem soélidos. O suporte formal de seguranca é aconselhavel
para viagens fora das grandes areas urbanas, bem como dentro das cidades em alguns locais. Antes da
viagem, é necessario um briefing especifico sobre a situacdo atual de seguranca e os principais riscos.
0 contratante deve apoiar o pessoal que realiza missdes de terreno para providenciar acomodacdes que
possuam medidas de seguranca adequadas.

Outras areas a serem cobertas:

e (Conducdo segura

e Viagens na cidade

e Seguranca em hotéis e restaurantes
e (atdstrofes Naturais

e Realizacao de Viagens Particulares
e Trabalhadores solteiros

e Trabalhadores com deficiéncia

e QOutros

Disposic6es médicas: O Contratante deve entender como providenciar, se necessario, seguranca
adicional e apoio médico para pessoal que realiza missdes de terreno. Deve, nesse sentido, certificar-se
de que esse pessoal tenha acesso a informacGes gerais sobre vacinacdo em viagem e uma lista de
informacdes sobre salide em viagem antes de partir. Deve, ainda, certificar-se de que o pessoal tenha
seguro de salde adequado e fundos acessiveis para cobrir o custo de qualquer tratamento médico no
estrangeiro e repatriacao.

Treinamento de Seguranca: Quando apropriado, a Autoridade Contratante assegurara que o pessoal
que viaja para paises de alto risco receba Treinamento de Conscientizacdo sobre Ambiental Hostil
(Hostile Environment Awareness Training - HEAT) ou equivalente, antes da missao.
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Planos de Acao de Emergéncia: Os empregadores devem dispor planos de contingéncia para enfrentar
desastres naturais, agitacéo politica, incidentes graves etc.

Requisitos e Procedimentos de Imigracdo

Vistos: O empregador e o pessoal que realiza missées de terreno também devem considerar a
possibilidade de verificar com o prestador de servicos de transporte ou com a agéncia de viagens se os
passaportes e outros documentos de viagem satisfazem os seus requisitos.

Requisitos de entrada: Ao realizar uma missdo de terreno deve-se ter um passaporte que seja valido
por pelo menos seis meses para além do periodo de estadia previsto.

Detalhes de Contatos Sugeridos
Contatos de Emergéncia:

- Policia

- Ambulancia

- Bombeiros

- Etc.

Representacdo diplomatica

- Delegacdo da UE relevante

- Embaixada da UE relevante

Equipe de Coordenacdo de Seguranca Permanente de DG DEVCO (contatos fornecidos aos Lideres de
Equipa)
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Avaliacao Preliminar

Tipo de ROM review Intervencdes de blending
Titulo da Intervencdo

Referéncia da Intervencdo (Nimero CRIS)
DUE/Unidade Responsdvel

Status

Data da nota

Intervencao - Informacao chave

Dominio (instrumento)

Sector DAC

Zona beneficiada pela acao

Local de Acao (somente para contratos)
Tipo de Intervencao

Implementacdo geografica

Entidade responsavel

OM responsavel

Parte Contratante (somente para contratos)

Intervencao - Data final dd/mm/aaaa

Orcamento total
Contribuicao(des) UE (€)

Tipo(s) de contribuicdo(des) UE Subvencdo para investimento, Assisténcia Técnica etc.
Instituicdo financeira lider Montante do
empréstimo
Outro(s) co-financiador(eres) Montante do
empréstimo

Outra(as) contribuicao(des) de outras IF Subvencao

Outra(as) contribuicdo(des) de outros Subvencdo

doadores

Outra(as) contribuicao(des) Subvencao

governamentais

fundos da UE desembolsados %
desembolsado/periodo

Empréstimos de IF desembolsados %
desembolsado/periodo

Intervencdo — Datas

Selecao da intervencdo pela IF principal

Formulario de Inscricdo

Assinatura do Acordo de Delegacao

Assinatura do Acordo entre a IF e o Governo (se houver)

Assinatura do Acordo entre a UE e o Governo (se houver)

Assinatura do contrato de empréstimo IF

Assinatura de outros contratos de empréstimo (se houver) IF

Fundos da UE atribuidos a intervencdo

Atividades de Data de Data final

intervencdo arranque
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ROM Review - Avaliacao preliminar

Data(s)da(s) reunido(des)preliminar(is) com a IF Data de Data final
principal arranque

Lista de pessoas encontradas na IF

Nome Posicao Unidade Contato email Telefone

Lista de documentos recolhidos

Estudos preliminares:

Estudos de factibilidade Sim/ndo Avaliacdo setorial Sim/ndo  Aide memoire Sim/ndo

Outros estudos Sim/nao (se sim, especificar)

Formulario de inscricio  Sim/ndo  Acordo de delegacdo Sim/ndo  Acordo e Sim/nao
empréstimo com IF
lider

Acordo IF/Governo Sim/ndo  Acordo UE/Governo Sim/ndo  Outros acordos de Sim/ndo
empréstimo

Relatérios de progresso Sim/ndo Documentos de Sim/ndo  Documentos de Sim/nao

formacao visibilidade

Outros documentos

Documentos ausentes

Sintese da Intervencdo

Descricao do contexto

Descricdo da Légica de Intervencao

Objetivos Gerais

Objetivos especificos/resultados

Resultados (outcomes)/indicadores de produto (outputs) nos acordos/documentos de programacao
Atividades

Resultados Indicadores Linha de Base Alvos
(Outcomes)/Produtos

(outputs) esperados

Descricdo dos grupos-alvo e dos beneficiarios finais

ROM Review - Escopos fundamentais

Datas da missao de terreno Data de Data de

arranque conclusdo
Paises visitados 1. 2. 3. 4.
Nimero de dias/paises dit dit dit dit

Se houve alteracoes, explicar

Questdes que podem ter impacto na eficiéncia da

visita de terreno

Perito ROM (Financas) Nome

Perito ROM (Setorial) Nome Sector
Periodo de tempo durante o qual a missdo ROM esta ocorrendo em relacdo ao
ciclo de implementacao

Muito cedo? Sim/ndo Muito tarde? Sim/ndo
Temas-chave que merecem o

atencao especial durante a .

missao
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Leitura essencial

Informac6es sobre as intervencdes de blending estdo incluidas em varios documentos. Este anexo
contém apenas 0s essenciais com 0s quais os peritos da ROM devem estar familiarizados antes de
realizar uma monitoria ROM de intervencdes combinadas.

Diretrizes n° 5 sobre as operacées combinadas da UE (novembro de 2015) **

https://europa.eu/capacity4dev/t-and-m-series/document/quidelines-eu-blending-operations

Este documento fornece uma visdo geral muito boa das intervencdes de mistura. Fornece orientacées e
informacdes basicas sobre as intervencdes de mistura geridas pela DG DEVCO e pela DG NEAR no
contexto da ajuda externa. As orientacdes resumem as principais caracteristicas, modalidades e aspetos
operacionais da mistura. Sao complementadas por quatro brochuras setoriais que fornecem informacao
basica sobre como o apoio potencial pode ser prestado pela UE através da mistura nas areas da energia,
transportes, dgua e saneamento, e desenvolvimento do sector privado.

Formulario de Apresentacdo de Projeto**

0 Formulario de Apresentacdo de Projeto (PAF) contém uma justificacdo detalhada do apoio da UE ao
projeto, juntamente com uma justificacdo do montante solicitado pela IFL. O PAF'* é de fundamental
importancia, pois constitui um documento formal de submissdo para a intervencdo combinada. Este
inclui aspetos importantes que os peritos ROM terdo de verificar ou analisar durante o exercicio de
monitoria. A informacdao incluida no formulario de candidatura serve como base para a preparacéo do(s)
contrato(s) entre a UE e a IFD principal, entre a UE e outras principais partes interessadas, ou entre as
principais partes interessadas e a IFD principal (vide abaixo).

Contrato entre a Comissao e a IFL (PAGoDA/Contrato de Contribuicdo) **

Estes sdo os compromissos legais individuais que estabelecem a base contratual para a relacdo entre a
Comissdo e a IFL que implementa uma intervencdo de blending da UE. Contém as mesmas
caracteristicas principais descritas no PAF, embora pudessem ter sido adaptadas durante a negociacdo
contratual. Também explica os deveres da IFL e de outras partes interessadas. Além disso, descreve as
regras de monitoramento e comunicacdo entre a UE e a IFL.

Além do contrato entre a Comissao e a IFL, pode haver dois tipos adicionais de relacdes contratuais
no projeto de blending: entre a IFL e o pais envolvido e entre a IFL e outras IF participantes. Estes
contratos poderiam idealmente contribuir a melhor compreender as condicées de implementacdo e

12 Estas directrizes estdo actualmente em revisdo e em breve estard disponivel uma versdo actualizada.

13 Exemplos deste documento podem ser encontrados no Anexo 3 das Orientacdes n° 5 sobre operacdes de blending da UE
(novembro de 2015).

14 Ha de se notar que: o modelo do PAF foi revisto em 2015 e uma nova versdo estad em uso desde 2016 para os projectos
assinados desde entdo.

15 Um exemplo deste documento é apresentado no Anexo 8 das Orientacdes n° 5 sobre operacdes de combinadas da UE
(novembro de 2015).
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poderiam ajudar os peritos ROM em contextualizar da operacdo, a verificar o respeito pelas condicdes
gerais do mercado e a suplementaridade da intervencdo da UE. No entanto, a IFL pode ter dificuldades
em permitir 0 acesso a tais contratos. Neste caso, o Perito ROM deve explorar outras fontes para obter
todas as informacdes necessarias para as suas analises.

Nota de instrucdo relativa ao acompanhamento a nivel das delegacdes e a gestdo e
compensacdo do pré-financiamento das intervencées de blending

Esta nota (ref: ARES (2018) 5640388 de 11/05/2018) estabelece o Plano de Acdo em resposta a
Auditoria de Gestdo de Facilidades de Investimento do IAS, finalizada em Janeiro de 2018. Neste sentido,
uma amostra das intervencées de blending é analisada anualmente através do sistema ROM, de forma
a assegurar o seu acompanhamento regular a partir de 2019. Um relatério consolidado, baseado nos
resultados da ROM das intervencées de blending, é disponibilizado anualmente a direcéo de DEVCO. A
nota explica ainda o papel das Delegacbées da UE e o que se espera delas para a monitoria das
intervencdes de blending.

Leitura adicional

A lista de documentos a seguir, que ndo é exaustiva, pode ser Util aos peritos:

- Evaluation of Blending, final report, Dec 2016 (Avaliacdo do blending, relatdrio final, Dezembro de
2016)
https://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-blending en

- A Stronger Role of the Private Sector in Achieving Inclusive and Sustainable Growth in Developing
Countries, COM (2014) 263 final (Um Papel Mais Cativo do Sector Privado na Concretizacdo do
Crescimento Inclusivo e Sustentdvel nos Paises em Desenvolvimento, COM (2014) 263 final).
https://ec.europa.eu/europeaid/european-commission-communication-com2014263-stronger-role-
private-sector-achieving-inclusive-and en

- Annual Reports of the Blending Facilities (Relatdrios Anuais das Facilidades blending)
https://ec.europa.eu/europeaid/policies/innovative-financial-instruments-blending en

- EUBEC Platform Technical Group 4 - Further development of financial instruments and application in
practice, December (2013) (Plataforma Técnica EUBC Grupo 4 - Desenvolvimento adicional de
instrumentos financeiros e aplicacéo na prdtica)
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetailDoc&id=19082&n
0=2

- EUBEC Platform: Enhancement of blending activities: initial topic: measuring results, monitoring and
reporting Technical Group 2: Final version (June 2013) (Aperfeicoamento das atividades de blending:
topico inicial - medicdo de resultados, monitoramento e relatérios do Grupo Técnico 2: Versdo final
(Junho de 2013)
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetailDoc&id=19079&n
0=6

- Guidelines for successful public-private partnerships — March 2003 - European Commission - DG
Regional Policy (Diretrizes para parcerias publico-privadas de sucesso - Marco de 2003. Comisséo
Europeia — DG da Politica Regional)
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/guides/ppp en.pdf

- Guide to Cost Benefit Analysis of Investment Projects — December 2014 - European Commission —
DG Regional Policy (Guia para Andlise de Custo-Beneficio de Projetos de Investimento - Dezembro
2014 - Comissdo Europeia — DG da Politica Regional)

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/cba guide.pdf
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- The Economic Appraisal of Investment Projects Economic at the EIB - European Investment Bank -
March 2013 (A Avaliacdo Econdmica de Projetos de Investimento no BIE — Banco de Investimento
Europeia - Marco de 2013)

http://www.eib.org/attachments/thematic/economic_appraisal of investment projects en.pdf

- Informacdo geral sobre a politica de desenvolvimento da UE e de blending:

New Guidelines on EU Blending Operations (2019) (Novas Diretrizes sobre Operacoes de Blending na
UE (2019)

(em preparacao),

New European Consensus on Development (2017) (Novo Consenso Europeu sobre o
Desenvolvimento (2017)
https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/european-consensus-on-development-final-
20170626 en.pdf

EU External Investment Plan (2017) (Plano de Investimento Externo da EU (2017)
https://ec.europa.eu/commission/eu-external-investment-plan/what-eus-external-investment-

plan _en
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Relatdrio de AQ pelo Perito de AQ

LETRAS MAISCULAS (ndo em negrito) Fonte Calibri 8

APELIDO Nome

Isto deve incluir a Referéncia CRIS e a data de carregamento do relatdrio final ROM e das QM
(copiar do Médulo ROM)
APELIDO Nome

APELIDO Nome

De 00/00/20XX (data da primeira minuta enviado pelo perito ROM expert ao perito de CQ) a
00/00/20XX (data da finalizacdo do processo de CQ)

APELIDO Nome
de: 00/00/2019 - a: 00/00/2019

Escore: 5 = excelente, 4 = muito bom, 3 = bom, 2 = precdrio, 1 = muito precdrio
Utilize o seguinte Guia de Estilo da CE em inglés para autores e tradutores, tanto internos como freelancers, como documento de referéncia:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/stylequide english dgt en.pdf
Verifique o seqguinte link para abreviaturas escritas em inglés britanico a serem usadas no seu texto:

http://www.macmillandictionary.com/thesaurus-category/british/written-abbreviations

RAZAO E FOCO DA ROM REVIEW

Cor do KPI 6 (utilize de recursos programados): Verde, Pode ser visto no médulo ROM, Producéo, Projeto

Amarelo ou Vermelho VI ficha de informacé&o: Informacdes adicionais do EAMR
SN Copiar e colar as observagdes do mdédulo ROM, Projeto
H& comentarios no KPI 67 ficha de informacd&o: Informacdes adicionais do EAMR
Cor do KPI 7(cumprimento das metas de produtos VIA Pode ser visto no mddulo ROM, Producéo, Projeto
[outputs] e resultados [outcomes]): Verde, Amarelo ou ficha de informacd&o: Informacdes adicionais do EAMR
Vermelho
A - Copiar e colar as observacdes do mdédulo ROM, Projeto
AR L LA 7 SN ficha de informacé&o: Informacdes adicionais do EAMR
0 OM forneceu alguma explicacéo sobre a razéo para Verifique 'Comentdrio do motivo da solicitacdo de ROM' na caixa
monitoria no Médulo ROM? SN Plano de Trabalho ROM. Copie e cole os comentarios (se houver).
Se o motivo for "Problematico’, o OM pode ter fornecido
explicacbes adicionais sobre 0s motivos.
AVALIACAO DE QUALIDADE DA ROM REVIEW
Comentadrios do perito em AQ
1. Consisténcia geral e clareza do relatério
Todas as seccées do relatério ROM e QM sdo abordadas?
Se as seccoes forem julgadas ndo aplicaveis, é fornecida
uma breve explicacdo?
A linguagem utilizada é clara, inequivoca e sem E
) . ) ) - . score
terminologia e abreviaturas indefinidas. Os relatdrios
possuem erros de digitacdo, ortografia e gramatica?
As seccoes do relatério da ROM estdo ligadas aquelas
referentes a questGes de monitoria?
As informac6es estéo nos lugares corretos?
2. Dados fiaveis disponiveis 0 aspeto importante aqui ndo é saber se foram utilizados dados
Falta algum documento chave na lista de documentos confidveis, mas se eles eram disponiveis.
consultados? Escore
Falta alguma das principais partes interessadas na lista
de fontes e contatos?
3. Sélida andlise de dados Escore
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O relatdério é suficientemente analitico ou principalmente
descritivo?
Quando apenas dados frageis eram disponiveis ou
faltavam dados-chave, o perito ROM explicou as razées
para tal e as limitacGes dos dados utilizados?
A analise dos dados quantitativos e qualitativos é feita de
forma apropriada e sistematica de modo que as questdes
de monitoramento ROM sejam respondidas de forma
adequada?
A analise inclui evidéncias quantitativas e qualitativas?
As relacdes de causa e efeito entre os resultados
planejados e reais estdo totalmente explicadas (analise
de lacunas)?
Os pressupostos incluidos no quadro légico sdo revistos
no relatdrio da ROM?
Foi realizada uma triangulacdo adequada dos dados e
informacdes coletados?
4. Resultados e conclusdes fidveis
As conclusdes do perito ROM s&o baseadas em evidéncias
(tangiveis, claras, frageis, episddicas)?
As descobertas seguem logicamente e sdo justificadas
pela andlise dos dados?
As constatacGes significativas estdo incluidas nas
conclusées (ou seja, aquelas conclusdes que podem ter
um impacto no desempenho do projeto e no alcance dos
resultados)?
5. Coeréncia entre as seccoes
Os escores do QM sdo consistentes com a analise?
Os comentarios sobre a relevancia estéo de acordo com
0 contexto, propdsito e objetivos? Os comentdrios sobre
a eficiéncia abordam o grau de cumprimento das metas
em relacdo os recursos previstos (custo, tempo, capital
humano) utilizados?
0Os comentarios sobre a eficiéncia abordam em que
medida os objetivos (resultados esperados) foram
alcancados ou se espera que sejam alcancados?
Os comentarios sobre a sustentabilidade abordam as
capacidades dos beneficidrios para manter e melhorar
os resultados do P/P e o valor agregado?

6. Recomendacées uteis
As recomendacdes estdo ligadas as conclusdes? As
recomendacdes sdo especificas, justificadas e
operacionais (implementaveis)?
As recomendacdes sao claramente dirigidas as
respetivas partes interessadas responsaveis pelo seu
acompanhamento?
7. Processo de CQ
0 processo de CQ deu suporte suficiente ao perito ROM?

Escore global conforme a AQ

Escore global da AQ

Avaliacéo global das modalidades de missao pelo
perito da ROM (Anexo 6. Lista de verificacdo de
qualidade pelo perito ROM)

Nota interna da AQ (Anexo 6. Relatério de AQ do perito
em AQ ROM)

PROCESSO ROM

Os comentarios finais do OM foram carregados pelo
menos quatro meses antes do final do projeto?

Preparacdo e organizacdo da missdo ROM

Escore
A pergunta aborda tanto a consisténcia entre as sec¢ées do
relatério ROM quanto ds QM.
Escore
Score
A partir da primeira versdo do Relatério ROM/QM
Escore
Calculado na folha de acompanhamento (NB: as questées sao
Escore e . s
ponderadas, ou seja, ndo ha uma simples soma dividida por 7!).
1.00 - . )
Adicionar comentarios gerais da AQ.
Copie - cole os comentarios do perito ROM no Anexo 6
Escore  relacionados com a sua pontuacdo. Se ndo houver pontuacao,
insira N/A.
Insira aqui os comentarios do CQ ROM no Anexo 6 relacionados
Escore - - -
com a sua pontuacao. Se ndo houver pontuacao, insira N/A.
SIN
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Foram levantadas questGes especificas durante a
preparacdo da missdo ROM (planeamento, mudanca

de datas pelo OM ou pelo perito, visto, viagem, periodo SIN

adequado de visita, outros)?

0 numero de dias para a missao ROM foi respeitado? Numero de dias passados pelo perito em missdo ROM/nimero de

Se ndo, o desvio foi explicado? dias planejados: 7 dias Uteis no terreno, excluindo fins de
semana para missdées em um unico pais; ou 5 dias de calendario,
incluindo viagens para missées de varios paises (maximo 20
para 4 componentes).

X/X

No caso de um desvio da duragdo padrdo da missao,

- As razdes para o desvio foram explicadas?

- 0 desvio teve impacto na exaustividade da informacado
recolhida e na qualidade dos resultados da missdo?

Algum comentdrio adicional de especialista em AQ?

Observacdes dos servigos da CE sobre o relatério ROM review

Foram enviadas observacées especificas ao Contratante ROM em  Comentdrios do perito em AQ:

relacdo ao perito ROM e/ou ao servico ROM?
Feedback dos servicos da CE sobre o relatério ROM e QM

0 prazo é de 21 dias a partir do carregamento da minuta de
relatério ROM e QM

Os comentarios do OM sobre a minuta do relatério
ROM e QM foram carregados no médulo ROM
atempadamente?

Numero total de recomendacoes

Numero de recomendacdes totalmente aceites
Numero de recomendacdes parcialmente aceites
Numero de recomendacdes rejeitadas
Classificacdo da(o) OM (sistema 5 estrelas)

S/N

Delas
estrelas

Pontualidade das minutas dos relatérios ROM

Data programada para a entrega do relatdrio preliminar:
DD/MM/AAAAA

Data real da entrega da minuta do relatério: DD/MM/AAAAA
Como o relatdrio foi apresentado dentro do prazo / antes do
prazo / x dias de atraso, é dada uma pontuacdo de x.

Entrega atempada da minuta de relatério ROM e QM
- Em tempo/antecipada = 5

- Entre 1 e 7 dias de atraso = 4

- Entre 8 dias e 14 dias de atraso = 3

- Entre 15 e 30 dias de atraso = 2

- Mais de 30 dias de atraso =1

Escore

Principais conclusdes e recomendacdes do perito em AQ

Recomendacdes

Para a Unidade de Coordenacdo ROM/Coordenador(a) ROM:
inclui recomendacdes ao OM/PF a serem enviadas através da
Unidade de Coordenacdo ROM

Conclusodes
Conclusdo 1:

Evidéncia: documentos e/ou discussdes e/ou pessoas

encontradas,...
Ao Contratante ROM:

Conclusdo 2: * *Se houver conclusées sem recomendacdo, indique 'N/A'.

Evidéncia: documentos e/ou discussdes e/ou pessoas
encontradas,...
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Fontes de informacao - lista de todos os documentos consultados para o AQ

Documentos

Anexos Versdo 6 — (tradugdo preliminar) janeiro de 2020

64



Relatdrio de missao de terreno pelo Contratante da AQ ROM

Lote ROM LOTE ROM - NOME (letras maiusculas)
Pais visitado

Cédigo da missdo de terreno FM/2019/DEVCO/NEAR Lote n/n
Coordenador(a) ROM APELIDO Nome

Chefe de Cooperacao APELIDO Nome

Ponto focal APELIDO Nome

Perito em AQ APELIDO Nome

Datas issdo de terreno de AQ [} a

Escore: 5 = excelente, 4 = muito bom, 3 = bom, 2 = precdrio, 1 = muito precdrio

Preparacéo e organizacéo das missées ROM (em geral, para todas as ROM reviews jd realizadas)

Houve algum problema especifico durante o processo do plano
de trabalho?

Houve algum problema especifico durante a preparacdo das

missdes ROM (planeamento, mudanca de datas pelo OM/Perito, ~ Escore  Comentdrios do perito em AQ
visto, viagem, outros)?

0 numero de dias foi respeitado para as missées ROM? Em
caso de desvios, foram eles explicados?

Foram marcadas reunides com o parceiro principal do pais e
o(s) parceiro(s) de implementacdo uma semana antes do inicio Escore  Comentdrios do perito em AQ
da fase de terreno ROM?

Escore  Comentdrios do perito em AQ

Escore  Comentdrios do perito em AQ

Adequaciio do CV do perito ROM e do perito em CQ (em geral, para todas as ROM reviews jd realizadas)

0 conhecimento especializado dos peritos ROM foi, em geral,

adequado para os projetos/programas revisados em termos de  Escor
especializacao setorial, experiéncia geografica e habilidades e
linguisticas?

Comentdrios do perito em AQ

Comentdrios sobre o processo de ROM pelos servicos da CE

Envolvimento do EUD na avaliacdo do CV do perito ROM Um fluxo de informacdo adequado é assegurado?
relativamente ao conflito de interesses? Escore  Existem aparentes problemas de coordenacdo entre os
atores envolvidos?

Feedback sobre o mddulo ROM (acesso, qualidade de dados, Comentdrios do perito em AQ

facilidade de uso, ...)? Escore
Nivel de conhecimento, expectativas das/dos OM em relacéo ao Comentdrios do perito em AQ
L Escore
objetivo e ao processo ROM?
Qualidade da participacao das/dos OMs, parceiros Um fluxo de informacéo adequado é assegurado?
implementadores e partes interessadas ao longo dos principais Existern aparentes problemas de coordenacdo entre os
passos de uma ROM review, incluindo a divulgacéo de atores envolvidos?
relatorios? 0s/As OMs participam no processo de controle de qualidade
até o carregamento final dos relatérios ROM no médulo
Escore
ROM?
As minutas dos relatérios/QM ROM sdo partilhadas com os
intervenientes para comentdrios?
Os relatérios ROM sdo carregados no médulo ROM
atempadamente?
Utilidade dos relatérios ROM e qualidade das recomendacdes? Os relatdrios ROM revelam os pontos fortes do P/P?
Os relatérios ROM revelam os pontos fracos do P/P?
Escore pq recomendacdes ROM estéo de acordo com os objetivos do
P/P e os pontos fortes e fracos acima?
Seguimento da acao pela/pelo OM? Escore  As recomendacdes do ROM estéo a ser seguidas? Como?

Comentdrios sobre ROM reviews por outros interessados - [nome do interessado, niimero do projeto]

Nivel de conhecimento, expectativas das partes interessadas Comentdrios do perito em AQ

relativamente ao objetivo e ao processo ROM Fscore

Qualidade da participacao das partes interessadas ao longo das Um fluxo de informacdo adequado é assegurado?

principais etapas de uma ROM review, incluindo a divulgacdo de Existern aparentes problemas de coordenac@o entre os atores
relatorios. Escore  envolvidos?

Eles participam do processo de controlo de qualidade até o
carregamento final dos relatérios ROM no médulo ROM?
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Utilidade dos relatérios ROM e qualidade das recomendacoes? Os relatérios da ROM revelam os pontos fortes do P/P?
Os relatérios ROM revelam os pontos fracos do P/P?
Escore  As recomendacées do ROM estdo de acordo com os objetivos
do P/P e os pontos fortes e fracos acima?
Qual foi 0 impacto da ROM na implementacdo do P/P?

Acompanhamento da acdo por outras partes interessadas? Escore  As recomendacbes do ROM estdo a ser seqguidas?

Principais conclusdes e recomendacdes do Perito em AQ

Conclusdes Recomendacdes

Conclusdo 1: Para a Unidade de Coordenacdo ROM/Coordenador(a) ROM:
inclui recomendacées ao OM/PF a serem enviadas a DUE através

Evidéncia: documentos e/ou discussdes e/ou pessoas da Unidade de Coordenacio ROM

encontradas,.. e
Ao Contratante ROM:

Conclusdo 2: * *Se houver conclusées sem recomendacéo, indique 'N/A".

Evidéncia: documentos e/ou discussdes e/ou pessoas
encontradas,...

Fontes de informacdo - Lista de documentos consultados e pessoas contatadas durante a
missao

Documentos

- Estatisticas do médulo ROM para o pais visitado

- Lista de projetos ja revisados pela AQ

- Outros documentos relevantes

Pessoas entrevistadas

- Ponto Focal/OM responsavel

- Parceiros implementadores

- Beneficiarios/grupos alvo

- GON

LOTE ROM - NOME (letras mailisculas)
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Contrainforme da missdo de terreno da parte da Contratante

>
o

Lote ROM LOTE ROM - NOME (letras maitisculas)
Pais visitado

Cédigo da missdo de terreno FM/2019/DEVCO/NEAR Lote n/n
Coordenador(a) ROM APELIDO Nome

Gestor(a) Operacional APELIDO Nome

Perito ROM APELIDO Nome

Perito em CQ APELIDO Nome

Perito em AQ APELIDO Nome

Datas da missao de terreno

De: data do briefing - A: data do debriefing
Escore: 5 = excelente, 4 = muito bom, 3 = bom, 2 = precdrio, 1 = muito precdrio

Preparacdo e organizacdo da missdo ROM
Houve algum problema especifico durante o processo do plano
de trabalho?
Houve algum problema especifico durante a preparacéo das

missGes ROM (planeamento, mudanca de datas pelo OM/Perito,  Escore  Comentdrios do perito em AQ
visto, viagem, outros)?

Escore  Comentdrios do perito em AQ

0 numero de dias foi respeitado para as missées ROM? Em

) ) Escore  Comentdrios do perito em A
caso de desvios, foram eles explicados? P Q

Foram marcadas reunides com o parceiro principal do pais e
o(s) parceiro(s) de implementacdo uma semana antes do inicio Escore  Comentdrios do perito em AQ
da fase de terreno ROM?

Adequaciio do CV do perito ROM e do perito em CQ (em geral, para todas as ROM reviews ja realizadas)

Os peritos ROM e em CQ foram, em geral, adequados ao

projeto/programa monitorado (sector, geografia, idioma)? Escore Comentrios do perito em AQ

Atitude geral do perito ROM durante a ROM review (qualidade
das entrevistas, nimero e relevancia das pessoas encontradas,
numero e relevancia dos documentos consultados, interacdo
com o/a OM etc.)?

Escore  Comentdrios do perito em AQ

Misséo ROM observada pelo perito em AQ (para o contrainforme da ROM review)

O perito da ROM, em geral, recebeu a documentacéo completa
do projeto e do contexto para realizar a ROM review ao menos 3 S/N
semanas antes da data de inicio da missao?

Comentdrios do perito em AQ

Foram acordadas reunides com o parceiro principal do pais e
com os parceiros implementadores pelo menos uma semana S/N
antes do inicio da fase de terreno ROM?

Comentdrios do perito em AQ

0 briefing com a DUE/HQ foi realizado no primeiro dia da fase Comentdrios do perito em AQ

terreno ROM? SN
Comentdrios do perito em A
Teve lugar um briefing com outras partes interessadas? S/N P Q
0 perito ROM reuniu-se com todas as partes interessadas SN Comentdrios do perito em AQ
relevantes durante a fase de terreno?
0 perito ROM reuniu-se com as partes interessadas, incluindo os SN Comentdrios do perito em AQ
beneficiarios finais/grupos-alvo?
Foi realizado um debriefing com a EUD/HQ no ultimo dia da fase Comentdrios do perito em AQ
S/IN
de terreno ROM?
Comentdrios do perito em AQ
Foi realizada um debriefing com outras partes interessadas? S/N P
Comentdrios do perito em A
Algum outro problema a ser relatado? S/N P Q

Avaliacdo geral do apoio do contratante ROM a

s Escor Comentdrios do perito em A
organizacao da fase de terreno score p a
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Comentdrios sobre o processo de ROM pelos servicos da CE

Envolvimento do EUD na avaliacdo do CV do perito ROM Um fluxo de informacéo adequado é assegurado?
relativamente ao conflito de interesses? Escore  Existem aparentes problemas de coordenacdo entre os
atores envolvidos?

Feedback sobre o modulo ROM (acesso, qualidade de dados, Comentdrios do perito em AQ

facilidade de uso, ...)? Escore
Nivel de conhecimento, expectativas da/do OM em relacéo ao Comentdrios do perito em AQ
- Escore
objetivo e ao processo ROM?
Qualidade da participacdo da/do OM, parceiros Comentdrios do perito em AQ
implementadores e partes interessadas ao longo dos principais
passos de uma ROM review? Um fluxo de informacdo adequado é assegurado?

Existem aparentes problemas de coordenacédo entre os
Escore  atores envolvidos?

O/A OM participam no processo de controle de qualidade até

o carregamento final dos relatérios ROM no mddulo ROM?

0 OM planeia partilhar o relatério ROM/MQ preliminar com as

partes interessadas para comentdrios?

Comentdrios dos servicos da CE (para o contrainforme ROM review)

Envolvimento do EUD/HQ na avaliacéo do CV do perito ROM Um fluxo de informacéo adequado é assegurado?

relativamente ao conflito de interesses? Escore  Existem aparentes problemas de coordenacdo entre os
atores envolvidos?

Feedback sobre o médulo ROM (acesso, qualidade de dados, Comentdrios do perito em AQ

facilidade de uso, ...)?

Nivel de conhecimento, expectativas da/do OM em relacéo ao

objetivo e ao processo ROM?

Escore

Escore Comentdrios do perito em AQ

Comentdrios gerais sobre as ROM reviews pelas partes interessadas encontradas durante a misséo de terreno
sombra (beneficidrios, parceiros implementadores, grupos alvo etc.)

Nivel de conhecimento, expectativas das partes interessadas em Comentdrios do perito em AQ

- L E:
relacdo ao objetivo e ao processo ROM? score
Qualidade da participacdo das partes interessadas ao longo das Um fluxo de informacéo adequado é assegurado?
principais etapas da ROM review? Escore Existem aparentes problemas de coordenacéo entre os

atores envolvidos?

Principais conclusdes e recomendacdes do Perito em AQ

Conclusdes Recomendacdes

Conclusdo 1: Para a Unidade de Coordenacao ROM/Coordenador(a) ROM:
inclui recomendacées ao OM/PF a serem enviadas d DUE através

Evidéncia: documentos e/ou discussées e/ou pessoas da Unidade de Coordenagéio ROM
encontradas,...

Conclusdo 2: * *Se houver conclusées sem recomendacéo, indique 'N/A".

Evidéncia: documentos e/ou discussdes e/ou pessoas
encontradas,...

Fontes de informacdo - Lista de documentos consultados e pessoas contatadas durante a
missao

Documentos

- CVs dos peritos ROM e CQ

- Documentos de servicos ROM (relatdrio ROM, questdes de monitoria, relatério de CQ, comunicacdo por e-mail etc.)

- Documentos de projeto/programa

- Outros documentos relevantes

Pessoas entrevistadas

- Ponto Focal ROM

- Contratante ROM
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- Ponto Focal/OM responsavel
- Beneficiarios
- Parceiros implementadores
- Grupos-alvo
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Estas orientactes técnicas descrevem detalhadamente o contelido principal deste servico. Elas fornecem
orientacbes para cada um dos aspetos do suporte para a concepcdo de logramos e sistemas de
monitoramento fornecidos pelos contratantes ROM (abrangendo o quadro légico, sistemas de
monitoramento e avaliacdo, requisitos de relatdrios). Obviamente devem, também, de ser adaptadas a
cada situacdo particular e quaisquer ajustes metodologicos'® acordados com o/a OM devem ser
registados nos pontos de sintese do Perito ROM e no relatdrio de CQ subsequente.

A primeira parte das diretrizes especifica a forma de contribuir/dar um feedback, enquanto a seqgunda
parte se concentra no contetido.

Secdo 1: Requisitos de como fornecer inputs/comentarios sobre documentos preliminares

Cada solicitacdo de servico serd acompanhada por documentos preliminares que terdo de ser revistos.
Em alguns casos, estes podem ser o quadro ldgico original e outras seccées tal como foram escritos
pelo(s) PI, enquanto noutros o/a OM e/ou outros colegas da UE podem ja ter fornecido alguns inputs ou
feito algumas edi¢des. Em qualquer caso, o Perito ROM deve fornecer suas contribuicdes em “registar
alteracoes (track changes)”, propondo solucdes concretas para qualquer formulacdo imprecisa ou
incompleta. Nenhuma alteracdo deve ser feita no documento sem que o “registo de altera¢des” seja
ativado. Por exemplo:

= Se o Perito da ROM acredita que os resultados (outcomes) sao formulados como outputs e que
novos resultados precisam ser adicionados - entdo, ele deve propor uma formulacdo de
resultados concretos e rebaixar os resultados existentes para outputs (também ajustando os
indicadores e pressupostos conforme necessario).

= Qutras vezes, pode ser a formulacdo do Objetivo Geral que falta ou ndo é clara/vaga (ou seja,
apenas diz "contribuir para a implementacdo da estratégia nacional de desenvolvimento do
sector privado"). Neste caso também, o Perito ROM excluir tal formulacdo utilizando track
changes e adicionar uma nova formulagdo mais concreta (novamente, ajustando os indicadores
e pressupostos conforme necessario).

= Numa outra situacdo, a cadeia de resultados pode ser bem concebida, mas os indicadores ao
nivel dos resultados podem ser inadequados - todos eles podem, por exemplo, centrar-se em
resultados de intervencao direta em vez de se centrarem no acompanhamento de mudancas de
comportamento do grupo alvo relevante. O perito ROM deve excluir estes indicadores utilizando,
uma vez mais, track changes e propor novos indicadores (e do mesmo modo também ajusta as
fontes).

Sempre que for feita uma grande mudanca (como nos exemplos dados acima), uma pequena caixa de
comentarios deve ser inserida para mostrar porque isso foi feito. 0 comentario deve ter 1/2 frases, ndo
mais, e deve ser formulado sem qualquer terminologia complexa. Para os exemplos acima, as caixas de
comentarios podem conter:

= "As indicacdes de resultados foram formuladas como resultados diretos desta intervencao (é
isto que a intervencdo ird realmente produzir), por isso sdo apropriadas apenas como produtos
(outputs). Propusemos novos resultados que explicam o que o governo [ou quem quer que seja
o grupo alvo] deve fazer com os resultados da intervencao".

16 Por exemplo, a formulacdo de um objetivo copiado de uma estratégia nacional que ndo se enquadra nos requisitos
metodoldgicos para a formulacéo de um objetivo especifico ou geral, mas que é de importancia politica.
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= "0 Objetivo Geral deve indicar o impacto desejado desta intervencéo e focalizar nos beneficiarios.
Da formulacdo anterior, ndo ficou claro qual o beneficio que as pessoas poderiam esperar da
implementacdo da estratégia nacional, por isso propusemos uma formulacdo mais concreta para
acompanhar as mudancas".

e 'Os indicadores em nivel de resultados ndo eram adequados porque estavam acompanhando a
situacdo dos produtos da intervencdo, ao invés da mudanca no comportamento ou uso desses
produtos pelo sector privado (ou quem quer que seja o grupo alvo). Propomos a sua substituicdo
por indicadores de resultados melhor definidos".

0s comentarios sdo mais eficazes se explicarmos (a) o que foi feito de errado, e (b) que medida corretiva
propomos para acompanhar as mudancas. Fornecer uma explicacdo mais longa do que um é resultado
versus impacto ou o que uma cadeia de resultados ndo é eficaz (as Unidades de Coordenacdo ROM
podem fornecer isso como um documento de uma pagina em separado).

A cada apresentacdo, o perito ROM fornecera um resumo de 3-5 pontos de alteragdes propostas e de
quaisquer ajustes que possam ter sido aceites ap6s discussdo com a/o OM.

Como explicado no capitulo 7 deste Manual, o apoio serd fornecido sequindo uma abordagem em
fases: apds um encontro inicial e a leitura de base, o Perito da ROM ird rever a cadeia de resultados e
a logica de intervencdo. Uma vez que isto seja acordado com a/o OM (apos ele/ela ter-se comprometido
com o(s) parceiro(s) de implementacdo), o perito ROM ird, numa segunda rodada de comentarios,
concentrar-se nos indicadores e nos requisitos de M&E. O perito explicard isto a/ao OM no encontro
inicial. Naturalmente, se a cadeia de resultados e a légica de intervencdo ja sdo de boa qualidade desde
0 inicio, o perito pode proceder imediatamente a revisdo dos elementos restantes.

O Perito da ROM ndo deve utilizar terminologia e explicacdes demasiado complexas, mas deve
adaptar os seus comentarios e contribuicdes ao nivel de conhecimento de M&A do/a OM (ou de outras
partes interessadas). Ele deve ter em mente que pode nao ser capaz de acompanhar as negociacées
com o Pl até o final, portanto, o/a OM deve compreender suficientemente os pontos principais, de modo
a poder completar o processo de contratacdo (e monitorar a intervencdo posteriormente).

O Perito da ROM ird coordenar e trabalhar em conjunto com quaisquer peritos tematicos que
possam estar a apoiar o desenvolvimento da intervencdao em questdo. Isto significa que o Perito ROM
pode solicitar a/ac OM que convide o(s) Perito(s) Tematico(s) a juntar-se aos seus encontros, e/ou pode
consultar o(s) Perito(s) Tematico(s) em relacdo a formulacdo da cadeia de resultados, selecéo de
indicadores, ou outros aspetos.

Seccdo 2: Substincia de Apoio ao Desenho de Quadros Légicos e Sistemas de Monitoria

Esta seccdo centra-se no contetido da intervencdo do perito ROM. Ela esta estruturada em torno das trés
areas de intervencdo delineadas nos TdR.

a) Apoiar as Delegacdes da UE e os servicos centrais para assegurar que as Descricdes da Acao
(em _minutas de contratos) incluam matrizes de quadros logicos de qualidade adequada em
termos de resultados

e (Cadeia de resultados

O perito ROM verificara a definicdo dos niveis de resultados assegurar:

Conformidade com as Definicdo SMART Alinhamento com a légica de
definicoes do CAD da OCDE intervencdo

e Produto (Output) » Especifico * Reflete o fluxo sequencial e

* Resultado (Outcome) *  Mensurdvel temporal de resultados e
*  Exequivel pressuposto da légica narrativa de
* Relevante intervencao.

« Coerente com o correspondente
Documento de Acdo
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« Impacto’ e Temporizavel*®

O Perito ROM assegurara que ndo haja repeticdo na cadeia de resultados (ou seja, as vezes uma
indicacdo de impacto é formulada como uma versédo reformulada do resultado, o que ndo deve ser o
caso). O Perito ROM também eliminara quaisquer liames causais dentro de uma unica indicacdo de
resultados (ou seja, "o objetivo especifico € aumentar o acesso ao mercado de trabalho para pessoas
com deficiéncia, através do reforco das capacidades do servico de colocacdo profissional e aumentando
as oportunidades de envolvimento do sector privado na formacéo profissional (VET)" - tudo o que vem
depois do "através de" é de facto um resultado, enquanto que o objetivo especifico deve ser
simplesmente "aumentar o acesso ao mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia"). Liames como

"‘para’, "por", "através" e similares devem ser evitadas na formulacdo de objetivos/produtos (outputs).

Em colaboracdo com peritos tematicos (quando presentes), o perito ROM verificara os liames causais
entre os niveis de resultados para assegurar que sdo ldgicos e realistas (dado o orcamento disponivel,
atividades e cronograma) e as recomendacfes aprovadas de quaisquer ROM reviews de fases
precedentes e quaisquer relatérios de avaliacdo partilhados pela/pelo OM sdo tidos em conta. A légica
de intervencdo também deve ser discutida e afrontada no encontro com o/a OM para avaliar o grau em
que as licdes aprendidas foram levadas em conta.

o Coeréncia com o Documento de Acdo

Em termos de verificacdo da coeréncia com o Documento de Acdo (AD) correspondente, o perito
ROM pode considerar relevante copiar algumas formulacées de resultados ou indicadores do
quadro légico do AD (assumindo, naturalmente, que sdo metodologicamente sdlidos). A
obrigacao legal individual (contrato) em questdo pode representar um inteiro AD, de modo a
garantir que a coeréncia seja mais simples. Outras vezes, se a obrigacdo legal individual
(contrato) representa apenas uma pequena parte do AD, a declaragao de impacto pode precisar
ser ajustada para garantir que seja coerente para a cadeia de resultados em nivel de contrato,
ao mesmo tempo em que reflete a légica mais ampla do AD. Isso envolve usar um resultado do
AD como a declaracdo de impacto para obrigacdo legal individual (contrato).

A titulo de exemplo, podemos considerar um Documento de Acdo que visa reduzir a desnutricdo
entre a populacdo X no Pais Y. No Documento de Acdo correspondente, a declaracéo de impacto
para este programa deve ser lida:

0G/Impacto: Reduzir a desnutricdo entre a populacdo X no Pais Y.

As intervencdes financiadas pela UE podem contribuir para este Objetivo Geral de varias formas,
dependendo do contexto, do ambito, em termos de orcamento ou calendario, da experiéncia do
parceiro de implementacdo e de outras questdes. As intervencdes podem centrar a sua
contribuicdo, por exemplo, em quadros regulamentares e institucionais, dieta adequada,
melhores praticas de cuidados e alimentacéo infantil, agricultura mais sensivel a nutricdo, maior
seguranca e qualidade dos produtos alimentares, reducdo das perdas e desperdicios alimentares,
ou outras areas especificas. Ao nivel dos Documentos de Acdo, cada um destes pode ser
considerado como um resultado possivel que contribuiria para o impacto desejado de reducdo
da desnutricdo. A nivel da obrigacdo juridico individual (contrato), se o dmbito da contribuicdo
financiada pela UE for limitado, pode ser apropriado que um dos resultados da AD se torne a
declaracao de impacto. Em outras palavras, existe um certo grau de permutabilidade entre o

17 Note que DG NEAR permite mais de uma indicacdo de impacto (Objectivo Geral), enquanto DG DEVCO requer apenas uma
(conforme o Documento de Accdo e os modelos PRAG). DG NEAR produziu orientacdes adicionais sobre o tratamento
sequencial/temporal do impacto que se aplica as intervencdes NEAR. Cf. DG NEAR Guidelines on linking planning, programming,
monitoring and evaluation, 2016

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial assistance/phare/evaluation/2016/20160.

18 Reconhecendo que o critério da temporalidade nem sempre é aplicavel para o impacto.
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impacto e os resultados no AD e os niveis de obriga¢do legal individual, dependendo do nivel de
pretensdes de cada um e do seu grau de influéncia.

A tabela abaixo ilustra como uma determinada intervencao (intervencao A ou intervencdo B,
correspondente aos respetivos compromissos legais individuais ou contratos) pode contribuir

para os resultados declarados do Documento de Acao do qual derivam.

Documento de Acao

0G/impacto: Reduzir a desnutricao
entre a populacdo X no Pais Y.

OEs/Resultados (Outcomes):

OE1: Incrementar o acesso familiar
a alimentacao diversificada durante
todo o ano.

OE2: Incrementar as praticas de
alimentacdo infantil.

OE3: Incrementado o estado de
saude da populacdo X.

Intervencao (contrato)
A

0G/impacto: Reduzir a desnutricao
entre a populacéo X no Pais Y.

OEs/Resultados (Outcomes):

OE1: Incrementar o acesso familiar
a alimentacdo diversificada durante
todo o ano.

OE2: Incrementar as praticas de
alimentacao infantil.

Produtos (outputs):

1.1. Aumento da disponibilidade de
servicos de apoio a agricultura,
pecuaria e pesca

1.2. Aumento do acesso a
insumos/ferramentas/equipamentos
produtivos, mercados e
infraestrutura rural.

2.1. Maior consciéncia das praticas
adequadas de alimentacdo infantil

Produtos (outputs):

1.1. Aumento da disponibilidade de
servicos de apoio a agricultura,
pecuaria e pesca

1.2. Aumento do acesso a
insumos/ferramentas/equipamentos
produtivos, mercados e
infraestrutura rural.

2.1. Maior consciéncia das praticas
adequadas de alimentacéo infantil

Intervencao (contrato) B
— componente satde/higiene

0G/Impacto:

Incrementar o estado de saude da
populacao X.

OE/Resultado (Outcome):
Melhoradas as praticas de higiene
da populacdo X

Produtos (outputs):

1.1. Aumento da disponibilidade de
cuidados de saude materno-infantil

1.2. Maior consciéncia ou
conhecimento das praticas de
saneamento e higiene

Embora o resultado de um Documento de Acdo possa, por vezes, tornar-se uma declaracao geral
de objetivo/impacto de um contrato individual, 0 mesmo nado se pode dizer dos produtos (outputs)
de um AD. Os produtos do AD ndo sdo intercambidveis com os resultados (outcomes) de uma
obrigacdo legal ou contrato individual, porque os produtos ndo se referem a mudancas de
comportamento. Ao fazer isso, corre-se o risco de dificultar a avaliacdo da eficacia da
intervencdo, porque o resultado a ser avaliado seria limitado a um produto (output) e ndo
denotaria a mudanca de comportamento desejada entre o nosso grupo alvo. Ao invés disso, um
novo resultado mais especifico deve ser identificado para esta cadeia de resultados (como
mostrado no exemplo B acima).

o Coeréncia da cadeia de resultados tendo em conta o dmbito de intervencéo

Outro caso especifico a ter em conta sao as obriga¢@es legais individuais ou contratos que
consistem, principalmente, em assisténcia técnica, tais como formacdo ou assessoria sob
demanda. Nestes casos, é aconselhdvel utilizar uma definicdo mais limitada de objetivos. Ao
invés de um indicador de impacto centrado na promocdo do desenvolvimento sustentavel ou na
reducdo da pobreza, nestas intervencées o impacto pode estar relacionado a melhoria do acesso
aos servicos ou da eficacia do governo. Evidentemente, muito depende da escala (e do
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orcamento) da assisténcia - se for suficientemente grande, podemos ser mais ambiciosos com
0s seus objetivos. Alguns exemplos sdo fornecidos aqui:

Exemplo 1 (AD 40-774, Orcamento: EUR | Exemplo 2 (AD 041-268, Orcamento: EUR 4,000,000)
44,000,000)

OG/impacto: Promover o  desenvolvimento
sustentavel (ou qualquer que seja o objetivo geral da
cooperacdo)

OE/resultado  (outcome) 1. Melhoria do
desempenho da carteira de projetos e programas do
11°FED

OE/resultado (outcome) 2: Melhoria da eficiéncia
dos programas intra-ACP

OE/resultado (outcome 3): Melhorada a cooperacdo
entre os atores sociais e econémicos

Produto (Output) 1.1: Reforco da capacidade do
secretariado ACP e do escritério antena para utilizar
as instrucdes e metodologias aplicaveis a gestéo de
carteiras

Produto (Output) 2.1: Reforco da capacidade do
secretariado ACP e do escritério antena sobre os
procedimentos de tratamento das declaracdes e
resolucdes das reunides da APP e do CESE

Produto (Output) 3.1: Oportunidades de cooperacdo
entre atores sociais e econémicos criadas

0G/impacto: Aumentar a eficacia, eficiéncia e impacto da
ajuda UE na Africa Ocidental (normalmente promover o
desenvolvimento sustentdvel seria uma indicacéo de
impacto, no entanto aqui estaria demasiado
afastado do dmbito da intervencdo, pelo que a
indicacdo de impacto é mais limitada)

OE/resultado (outcome) 1. Comissdo da CEDEAQO é
certificada para a gestdo de financiamentos da UE

OE/resultado (outcome) 2: Melhor coordenacdo e
monitoramento do PIR e outras intervencdes regionais
financiadas pela UE pela Unidade de Apoio da RAO da
CEDEAO

OE/resultado (outcome) 3: O Banco de Investimento e
Desenvolvimento da CEDEAO é certificado para a gestdo
dos financiamentos da UE

Produto (output) 1.1: As capacidades das direcdes
identificadas da Comissdo da CEDEAO sdo reforcadas para
assegurar o cumprimento das normas internacionais
relacionadas com os pilares da UE

Produto (output) 2.1: As capacidades e conhecimentos da
RAO-SU e das direcbes técnicas para a gestdo e
administracdo do ciclo do projeto para o FED regional e
outros recursos da UE sdo reforcados

Produto (output) 2.2: A capacidade e os mecanismos de
didlogo politico e de programacgdo entre a Comissdo da
CEDEAO, a UE e outros parceiros de desenvolvimento sdo
melhorados

Produto (output) 2.3: Os mecanismos para a coordenacdo
intra-ECOWAS e EBID e a coordenacao externa com a UE e
os parceiros de desenvolvimento s&o reforcados

Produto (output) 2.4: O conhecimento e a participacdo da
Comissdo da CEDEAO no dialogo comunitario e mundial em
areas de interesse mutuo sdo desenvolvidos e continuados

Produto (output) 2.5: A transparéncia e sensibiliza¢cdo
para a utilizacdo dos recursos da UE é assegurada

Produto (output) 3.1: As capacidades das direcdes
identificadas do EBID sdo reforcadas para assegurar o
cumprimento das normas internacionais relacionadas com
os pilares da UE

Objetivo Geral/impacto: Incrementar o acesso ao sistema de protecdo social (normalmente a indicacdo de
impacto seria acerca da melhoria do bem-estar ou o aumento do rendimento, mas aqui é limitado ao
acesso a protecdo social porque a intervencdo apenas proporciona formacdo a curto prazo, sob

demanda e apoio especializado)

Objetivo Especifico/resultado (outcome): As politicas, estratégias e sistemas de protecdo social sdo mais

inclusivos, eficazes e sustentaveis.
Produtos (Outputs):

1. As capacidades das instituicoes de protec&o social sdo reforcadas
2. Reforgo das capacidades publicas para melhorar o acesso a protecdo social dos grupos vulneraveis
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Indicadores e fontes de dados

Apos a cadeia de resultados ser acordada, o proximo passo é verificar a qualidade dos
indicadores. Isto envolve verificar se os indicadores sdo RACER: Relevante, Aceito, Credivel, Facil,
Robusto e desagregados conforme apropriado.

A Relevancia dos indicadores é avaliada de trés maneiras:

(a) Verificando se os indicadores correspondem ao resultado dado que devem medir. Isto inclui
que os indicadores devem ser orientados aos resultados, ou seja, concernem ao ndmero e tipos
de beneficidrios e a condicéo de quaisquer resultados-chave, em vez do mero nimero de sessdes
de treinamento/reunifes/ campanhas mediaticas etc. (que sdo mais orientados a atividade).
Neste contexto, é importante que o perito ROM avalie se os indicadores sdo suficientes para

medir o que devem medir (resultado(s) correspondente(s)).

(b) Verificando se os indicadores sdo inseridos adequadamente no nivel dado da cadeia de
resultados. A nivel dos produtos (outputs), os indicadores devem medir os
bens/servicos/beneficios diretos da intervencdo financiada pela UE. Ao nivel dos resultados
(outcomes), os indicadores devem nos permitir acompanhar a mudanca de
comportamento/melhoria dos sistemas/melhoria de desempenho do nosso grupo-alvo, ou
semelhante (eles podem acompanhar o uso/aplicacdo das prestacdes ao nivel dos produtos, mas
ndo devem monitorar o estado da mera prestacdo, uma vez que isso é feito ao nivel dos
produtos). Ao nivel de impacto, os indicadores devem monitorar as mudancas que tendem a ser
de longo prazo. *°

¢) Os indicadores podem incluir os ODS/outros indicadores da ONU/BM e indicadores
semelhantes, quaisquer indicadores provenientes das estratégias nacionais, bem como os
indicadores do EURF,IPA Il PF e os que provém do documento de programacdo pertinente. Os
indicadores EURF, IPA 1l PF e os indicadores do documento de programacdo devem ser
assinalados com um e dois asteriscos, respetivamente (* para EURF ou IPA Il PF e ** para os
indicadores do documento de programacao).

Se os indicadores sdo Aceitos, Crediveis, Faceis e Robustos devem ser avaliados com base
no conhecimento geral de M&A do perito ROM. Alguns indicadores podem ser faceis de medir se
o Pl é uma organizacdo internacional com capacidades de M&A suficientes, mas podem
representar um desafio para uma ONG nacional. Da mesma forma, um indicador pode ser
considerado robusto na India, onde é relativamente facil conduzir uma pesquisa, mas
inadequado para uma intervencéo implementada em um contexto mais fragil e de dificil acesso.
Portanto, esses aspetos devem ser avaliados pelo perito com base nas caracteristicas e no
contexto da intervencdo e do PI.

Como parte desta verificacdo, o perito ROM assegurard que todos os indicadores sejam
mensuraveis. A unidade de medicdo deve ser clara e os indicadores devem ser formulados de
forma neutra (sem incluir um alvo ou direcao desejada, como "aumentada’):

o Para indicadores quantitativos: "Numero de", "Percentagem de" ou utilizar uma razdo, taxa,
indice etc.

o Para os indicadores qualitativos: "Estado de", "Existéncia de", "Nivel de", "Grau de", "Extensao
de" etc.

Uma varidvel quantitativa também poderia ser integrada na andlise de progresso dos

indicadores qualitativos (como a atribuicdo de financiamento suficiente a uma politica indicado

em percentual, por exemplo, que pode ser um aspeto da avaliacdo de quanto a politica é

efetivamente implementada).

19 A DG NEAR produziu orientacdes adicionais sobre o tratamento sequencial/temporal do impacto que se aplica as
intervencdes NEAR. Cf. DG NEAR Guidelines on linking planning, programming, monitoring and evaluation, 2016.
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial assistance/phare/evaluation/2016/20160
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Uma vez que os indicadores tenham sido aprovados nestas verificacdes, o perito ROM também
deve rever os valores da linha de base e metas para cada indicador, a fim de garantir que:
(a) esses valores sejam especificados para cada indicador sempre que estiverem disponiveis (no
entanto, uma meta ndo é definida se os dados da linha de base ndo estiverem disponiveis), e (b)
sigam a unidade de medida especificada no indicador, e (c) sejam légicos (ou seja, a meta é
superior a linha de base e parece apropriada para a escala da intervencéo). Caso falte alguma
linha de base ou metas, o perito ROM deve escrever "a ser indicado no primeiro relatério de
progresso”.

O perito ROM verificard se uma fonte de dados estda especificada para cada indicador,
assinalando quaisquer estudos/inquéritos que precisem ser encomendados pela intervencdo. As
fontes devem ser especificas, evitando formulaces vagas como ‘sistema de M&A de
intervencdo” e favorecendo fontes mais especificas (ou seja, base de dados dos beneficiarios da
intervencdo, base de dados das empresas que participam de eventos B2B, pesquisa de
satisfacdo dos participantes da conferéncia, testes pré e pods-treinamento, pesquisas de
percepcdo publica de linha de base e final a serem demandadas pela Acdo). Deve ser
especificada uma fonte principal de dados para cada indicador - a mais relevante.

Os pressupostos fornecidas aos niveis de produto (output) e de resultados no quadro ldgico
também devem ser verificados pelo perito ROM para garantir que sejam: (a) bem formulados -
representando condic6es externas, fora do controle da intervencdo, (b) apropriados para o nivel
de resultados dado, (c) ndo pré-condicdes para a intervengao (ou seja, "interesse do governo no
desenvolvimento do sector privado” - se este ndo for o caso, a intervencdo ndo deve ser aprovada
em primeiro lugar), e (d) completas (ou seja, ndo faltam pressupostos importantes relevantes
para a ldgica da intervencéo).

Nao deve haver pressupostos ao nivel do impacto, uma vez que ndo ha um nivel de resultados
superior a este. O quadro légico funciona de baixo para cima: no nivel de produto (output),
especificamos pressupostos que devem ser mantidos para que a acdo contribua diretamente
para o alcance dos resultados. No nivel de resultados, escrevemos os pressupostos necessarios
para contribuir para o impacto desejado - e a cadeia de resultados termina ai.

e Logica de intervencédo

A légica de intervencdo deve ser desenvolvida de forma narrativa. Deve incluir uma explicacdo
dos nexos causais entre cada dois niveis de resultados (produtos e resultados, resultados e
impacto), indicando os pressupostos chave em cada nivel, bem como as evidéncias (de
intervencdes passadas / similares, avaliac6es ou pesquisas disponibilizadas pelo/pela OM). Isto
pode incluir uma explicacdo da razao pela qual determinados resultados foram escolhidos para
a intervencdo (ou seja, lacunas/necessidades particulares no sector/regido alvo/populacdo, sendo
outros aspetos chave cobertos por outros doadores). Recomenda-se usar a formulacao SE-
LOGO-PORQUE na explicacdo dos nexos causais entre os diferentes niveis de resultados.

b) Apoiar as delegacées da UE e os servicos da sede na definicdo de sistemas de monitoria e
avaliacdo adequados

e O perito ROM ird rever o sistema de monitoramento e avaliacdo proposto e recomendar
quaisquer ferramentas/métodos adicionais que possam ser necessarios para medir 0s
indicadores acima. Isto pode incluir, por exemplo:

a. Estudos ou inquéritos que possam ser necessarios para recolher dados de base e de
progresso, ou para estabelecer uma meta (por exemplo, inquéritos de linha de base/de
término da populacdo alvo, estudos de aspetos especificos a que a intervencdo se
destina, avaliac6es de impacto efetivo/andlise de impacto).

b. Um perito em M&A (ou Ponto Focal) dedicado a equipe de intervencéo, encarregado da

coleta de dados de progresso. Isto é ainda mais importante e complexo no caso de
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projetos geograficamente dispersos, com mulltiplos Pl/subcontratados ou onde os dados
precisam ser desagregados de acordo com varios critérios.

e Quaisquer estudos/inquéritos ou outras ferramentas que possam precisar ser demandadas
pela intervencao serdo marcados como tal no Quadro ldgico, para que um orcamento possa
ser alocado pelo IP. Sempre que uma linha de base for planejada e orcada, o perito ROM
deve garantir que um inquérito final semelhante seja também planejado e orcada de acordo.

c) Apoiar as Delegacdes da UE e os servicos da sede na definicdo do ambito dos requisitos para a
elaboracdo de relatdrios do Pl, em conformidade com as disposicdes legais estabelecidas
(condicdes especiais das minutas de contratos)

Se solicitado pelo/pela OM, o perito ROM também pode fornecer feedback sobre os requisitos
para a elaboracdo de relatdrios propostos ao Pl, que sdo delineados em condicdes especiais do
contrato. O perito ROM deve assegurar que as condicfes especificas da minuta do contrato com
o PI tenham sido adaptadas a intervencdo em causa. O perito deve recomendar quaisquer
requisitos adicionais de relatdrios para as condicdes especiais e sugerir quaisquer alteracdes.
Por exemplo, a frequéncia de relatérios pode ser aumentada em alguns casos, ou certos anexos
ou documentos podem ser solicitados com cada relatério de progresso (ou seja, bases de dados
atualizadas dos beneficidrios). O perito deve, ainda, garantir que o/a OM esteja ciente dos ultimos
modelos PRAG para relatorios narrativos intermédios e finais?° (Julho de 2019 no momento da
redacdo), que incluem seccdes analiticas sobre o progresso na obtencdo de cada resultado e um
quadro légico com uma coluna para valores atuais para cada indicador.

20 Todos os mdédulos estdo disponiveis na seccdo Subvencdo (Grants) em:
http://ec.europa.eu/europeaid/prag/document.do?isAnnexes=true.
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Anexo 13: Modulos de CQ para suporte na
concepcao de Quadros Logicos e Sistemas de

Monitoria

Modulo para CQ Interno

Titulo da intervencao

Referéncia CRIS

Escore: 5 = excelente, 4 = muito bom, 3 = bom, 2 = precdrio, 1 = muito precdrio

1. Observacoes dos servicos da CE

Foram enviadas observacdes especificas ao Contratante ROM em

relacdo ao perito ROM e/ou a ROM review? Sim/NGo

2. Observacades do perito ROM

Pontuacdo geral na lista de verificacdo de qualidade do perito

ROM (copiada do Anexo - Lista de verificacdo de qualidade) Escore

3. Submissdo de produtos pelo perito ROM

Realizacdo atempada dos servicos (contato inicial, reunides,

apresentacdo de duas versdes de produtos) Sim/NGo

4. Comentarios do Perito em CQ ROM

Consisténcia geral e clareza dos resultados apresentados
pelo perito ROM

Todos os componentes sdo consistentes (ou seja, quadro logico e
légica de intervencao; indicadores e seu nivel de resultado,
pressupostos e seu nivel de resultado)?

Todos os produtos sdo completos (ou seja, comentarios sobre /
inputs para todos os aspetos do quadro logico; links entre todos
os niveis da cadeia de resultados explicados na légica de
intervencdo etc.)

Se as secoes forem julgadas ndo aplicaveis, é fornecida uma
breve explicacdo?

A linguagem utilizada é clara, inequivoca, sem terminologia nao
esclarecida, abreviaturas e erros ortograficos?

A informacao é fornecida no local certo?

2. Dados fiaveis disponiveis

Falta algum documento chave na lista de documentos
consultados? Escore
Falta alguma das principais partes interessadas na lista de

fontes e contatos?

3. Cadeia de resultados e légica de intervencéo crediveis

A cadeia de resultados flui logicamente e é justificada pelos Escore
dados contextuais fornecidos pelo/pela OM?

4. Recomendacdes lteis

As recomendacdes para o/a OM estdo claramente formuladas e
abrangem as principais alteracdes feitas na estrutura légica do
logframe/intervencao/sistema de monitoria?

Escore

Escore
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Comentdrios do perito em CQ ROM

Principais comentdrios do perito ROM na lista de
verificacdo de qualidade

Comentdrios do perito em CQ ROM

Ha aqui algumas alteracdes em relacdo a versdo
anterior do modelo de CQ

A diferenca entre a versdo anterior do modelo de CQ e
esta aqui - o aspeto importante nesta ultima néo é se
sdo usados dados confidveis - mas se eles estdo
disponiveis.



Relatério de Controlo de Qualidade do Perito em CQ — 2° ou mais controlos

Caso o CQ realizado pelo Contratante ROM e a interacao relacionada entre o perito em CQ e o perito
ROM tenha sido feita em varias etapas, o perito em CQ é atualiza em cada uma destas etapas o relatério
de CQ.

Relatério de Controlo de Qualidade do perito em CQ — apés os comentarios da/do OM

Houve muitas questdes sublinhadas pela OM (isto &, alcance

insatisfatorio da Acao, auséncia de elementos, exigéncia de seguir

determinados objetivos nacionais, mesmo que a sua formulacdo néo Sim/néio Comentdrios do Perito em CQ ROM
esteja de acordo com as nossas definicées)? Forneca um breve

resumo, se relevante.

Elas foram devidamente consideradas pelo perito? Sim/nédo Comentdrios do Perito em CQ ROM

Inquérito de Satisfacao

Este inquérito de satisfacdo estara disponivel num formulario de inquérito da UE gerido pelas Unidades
de Coordenacdo ROM. Apds a entrega do produto final, o Contratante ROM enviara um link para este
inquérito de satisfacdo ao/a OM.

Ref. do Contrato

1. Qual foi a sua avaliacdo da qualidade do produto final (quadro légico, légica de intervencao,
feedback sobre o sistema de relatérios e monitoramento)?
Muito satisfeito / Satisfeito / Insatisfeito / Muito insatisfeito

2. Ficou satisfeito com a pontualidade da prestacdo do servigo? Sim / Nao

Ficou satisfeito com a experiéncia metodoldgica (M&E) do Perito? Sim / Nao

4. Ficou satisfeito com a forma como o Perito forneceu e formulou os seus comentarios? Sim /
Nao

5. Quer dar uma explicacdo adicional da sua experiéncia com este servico? Como este é um novo
servico, quaisquer recomendacdes para o nosso trabalho futuro sdo bem-vindas.

W
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Lista de verificacdo de qualidade do perito ROM

Titulo da intervencdo

Referéncia CRIS

Perito ROM

Perito em CQ

Nuimero de dias alocados

Comentdrios do perito ROM

1. Recebi documentos da intervencdo completa e
documentacdo contextual dois dias antes da data de Sim/Néo
inicio do servico.

2. Eu estou satisfeito com o nivel de documentacao ) .
) Sim/néio
recebida.
3. A reunido introdutdria com a delegacéo/unidade o

. ) B Sim/néo .
responsavel teve lugar no prazo de cinco dias Uteis a Incluindo a data do encontro
partir da data de inicio.

4. A reunido introdutéria incluiu outras partes Sim/ndo

) Incluindo a data do briefing e as partes interessadas envolvidas
interessadas.

5. Tive acesso facil ao/a OM e a quaisquer outros

intervenientes relevantes ao longo da prestacdo de Sliminao
Servicos.
6.Um segun.do. encon.tro te.ve lugar depois que o Sim/ndo Incluindo a data do encontro
produto preliminar foi partilhado.
7. Qualquer outra questéo a ser relatada. na.
Avaliacao geral Escore geral’

Escore para a avaliacdo geral: (Escore: 5 = excelente, 4 = muito bom, 3 = bom, 2 = precario, 1 = muito
precario)
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O Relatdrio de Resultados 2018 (RR) estabeleceu um marco em termos de metodologia e fluxo de
trabalho, uma vez que, pela primeira vez, as intervencdes em curso foram cobertas e os quadros
légicos foram utilizados como a principal ferramenta de relatério. A inclusdo de intervencdes em
curso, juntamente com a elaboracdo de relatérios em relagao aos quadros légicos, gera informagoes
atualizadas sobre a implementacdo e o cumprimento das metas, o que é potencialmente muito Util.

Um “sistema de semaforos” foi desenvolvido para consolidar e comunicar a informacdo sobre o
desempenho da intervencdo e este ano esta incorporado ao portal online da RR como experiéncia
piloto.

Como funciona

O sistema de semaforo atribui uma cor (verde, amarelo, vermelho) a cada indicador com base no
nivel de cumprimento da meta. As notas no nivel do cédigo sdo agregadas para produzir uma nota
no nivel de intervencdo, a quem também é atribuida a uma cor de semaforo. As pontuacdes ndo sdo
produzidas quando os dados sdo insuficientes, ou seja, durante os primeiros 30% da implementacdo
ou quando os dados estdo disponiveis para menos de 50% dos indicadores.

Para complementar a avaliacdo automatica, o sistema administra um pequeno questiondrio de
multipla escolha para as/os OM. As respostas as perguntas sdo utilizadas para gerar uma cor de
semaforo para a intervencdo. Apés o preenchimento do questionario, o portal RR exibe as pontuacdes
geradas pelo sistema e o questiondrio, e sdo administradas algumas perguntas abertas de
acompanhamento sobre as pontuacdes e o sistema de semaforo.

Amostra

O piloto sera executado com base numa amostra de intervencdes. A amostra serd selecionada
aleatoriamente pelos Gestores de Qualidade DEVCO 04 e incluird duas intervencdes por Delegacéo
UE que sdo geridas por duas/dois OM diferentes, com um total potencial de cerca de 200
questionarios compilados por diferentes OM.

Na pratica

Peritos irdo administrar o questionario aos OM durante a missado de terreno e irdo, contextualmente,
informar os/as OMs com os resultados do piloto de avaliacdo de desempenho. Caso ocorram
problemas no acesso ao portal RR (por exemplo, conexdo limitada a Internet durante a reunido), o
perito pode registar as respostas dos/das OMs e introduzi-las no portal num momento posterior para
obter a pontuacdo. O perito RR pode, posteriormente, informar o/a OM sobre as pontuaces e
administrar as perguntas adicionais finais.
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