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Introducere

Aceasta brosura va prezinta succint drepturile si oportunitatile de care beneficiati in cadrul
pietei unice a Uniunii Europene. Administrati un IMM? Brosura vd va ajuta sa identificati
surse de finantare, sa patrundeti pe piete noi si sa va reduceti povara administrativa. Sunteti
student, persoana aflata Tn cdutarea unui loc de munca, lucrator sau consumator? Veti gasi
aici informatii practice cu privire la caldtoriile, studiile sau munca Tn UE. Oricare ar fi statutul
dumneavoastrd, piata unica a UE va oferd o serie de avantaje si oportunitati.

Piata unicd le-a schimbat europenilor felul de a
munci, de a Tnvdta, de a vinde si cumpara. n trecut,
o cdlatorie Tntr-o tard vecind nu era un lucru tocmai
la Tndemang; trebuia sa ne oprim mai intdi la casa de
schimb valutar, sd Tndeplinim numeroase formalitati
pentru a avea acces la servicii medicale si sa platim
taxe si pentru cele mai nefnsemnate suveniruri. Mai
mult, dacd un suvenir avea vreun defect pe care il
descopeream la Tntoarcerea Tn tard, nici nu se punea
problema sd obtinem returnarea banilor. Cat despre
siguranta produsului, nimeni nu o putea garanta, deoa-
rece standardele aplicate intr-o tard nu erau neapdrat
valabile in alta.

Tntreprinzétorii din acea vreme Tsi amintesc proba-
bil de birocratia cu care se confruntau daca doreau sd
efectueze tranzactii comerciale sau sa presteze ser-
vicii Tn alta tard din UE. Pentru multe firme, aceasta
a reprezentat un obstacol major Tn calea extinderii
activitdtii n strdinatate.

Lucrurile au evoluat semnificativ in ultimii ani.
Datoritd pietei unice, cetdtenii si ntreprinderile se
bucura acum de avantaje concrete: acces la o gama
mai largd de produse si servicii, mai ieftine si mai bune

din punct de vedere calitativ; acelasi nivel de protectie
a consumatorilor, oriunde Tn UE; posibilitatea de a
infiinta o Tntreprindere si de a vinde produsele pe o
piata care numdra 500 de milioane de locuitori.

Acest ghid va prezinta oportunitatile pe care vi le
oferd piata unicd si vd ajutd sd le valorificati. In anu-
mite domenii, normele mentionate sunt valabile nu
doar in UE, ci si in Elvetia, Islanda, Liechtenstein si
Norvegia.

Brosura reflecta situatia din luna octombrie 2014.
Desi multe obstacole au fost Tnlaturate, piata unica
rdmane un proiect Tn evolutie, ceea ce Tnseamna cd Tn
viitor va va oferi si mai multe oportunitati. Pentru a afla
informatiile cele mai recente, consultati linkurile de la
sfarsitul fiecarei pagini.

Daca vi se pare ca drepturile nu va sunt respectate
sau aveti nevoie de un sfat, va puteti adresa oricand
numeroaselor servicii europene Tnfiintate tocmai
pentru a va ajuta sa gdsiti o solutie sau sa obtineti
eventuale despagubiri. Detalii despre aceste servicii
gasiti la sfarsitul ghidului.
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1. Cautarea unui loc de munca in strainatate

Tn calitate de cetatean european, aveti dreptul s& lucrati in alte t&ri din UE fard permis de munca.

EGALITATE DE TRATAMENT

Ca persoand aflatd in cdutarea unui loc de munca
n strdindtate, trebuie sd beneficiati de acces la piata
muncii (mai putin la unele posturi din sectorul public
care implicd exercitarea autoritatii publice si protejarea
intereselor generale ale statului), de sprijinul oficiilor
de ocupare a fortei de munca si de ajutor financiar
pentru a va gdsi un loc de munca n aceleasi conditii ca
si cetdtenii tarii respective.

Totusi, noua tard ar putea sa va acorde unele
forme de sprijin financiar doar dupd ce ati stabilit o
legdtura reald cu piata nationald a muncii.

POSTURI VACANTE iN EUROPA

Daca va intereseazd un loc de munca Tn altd
tard din UE, puteti consulta site-ul retelei de servicii
europene pentru ocuparea fortei de munca (EURES):
http://ec.europa.eu/eures

Cetdtenii croati ar putea avea nevoie temporar de
un permis de munca pentru a se putea angaja in unele
tari din UE. Restrictiile care li se aplicd acestora vor fi
nlaturate cel tarziu la sfarsitul anului 2020.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Ati putea obtine sprijin pentru a va gasi un loc de
munca Tn strdinatate

Valdis este din Letonia si s-a mutat n Finlanda pentru
a cauta un loc de munca. Tntrucat este cetatean al UE,
are acces deplin la serviciile locale de ocupare a fortei
de munca si poate obtine sprijinul lor pe durata cau-
tarii. S-a Tnscris la un atelier de o zi pentru a nvdta
sa redacteze un CV de calitate si a-si spori sansele
de angajare, avand dreptul sa participe la acesta n
aceleasi conditii ca si cetdtenii finlandezi.

Ulterior, Valdis si-a trimis CV-ul catre mai multi
potentiali angajatori si s-a prezentat la doua interviuri,
dar nu a reusit sa obtind niciun post.

Intrucat aproape isi epuizase resursele financiare, a
solicitat o indemnizatie speciala pentru persoane aflate
n cautarea unui loc de muncd, menita sa le faciliteze
accesul la piata muncii.

Cu toate acestea, inainte de a accepta sa plateascd,
autoritatile finlandeze au dreptul sa verifice daca Valdis
a stabilit o legatura reald cu piata nationald a muncii.

Analizandu-i calificdrile, durata sederii si eforturile
depuse pentru a-si gdsi un post, autoritatile au decis
sa-i acorde indemnizatia solicitata.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/work-related-rights/index_ro.htm


http://ec.europa.eu/eures

2. Transferul indemnizatiei
de somaj in strainatate

Somerii pot obtine sprijin pentru a-si gdsi un loc de munca in alta tara din UE.

CAUTAREA UNUI LOC DE
MUNCA TN STRAINATATE

Daca sunteti somer si doriti sa cautati un post Tn
alta tara, i puteti solicita oficiului dumneavoastra de
ocupare a fortei de munca sa va transfere indemniza-
tia de somaj Tn tara respectivd, pe termen de trei luni
(cu posibilitatea de extindere pana la sase luni). Pentru
aceasta, trebuie sa cereti un formular de autorizare
(formularul U2 sau fostul formular E 303).

Tn general, puteti obtine autorizatia doar dacé sun-
teti Tnregistrat de cel putin patru saptamani pe langa
oficiul de ocupare a fortei de munca din tara Tn care ati
devenit somer.

FORMALITATI NECESARE TN TARA GAZDA

Pentru a primi indemnizatia de somaj fara intre-
ruperi, trebuie sa prezentati formularul de autorizare
mentionat mai sus si sa va Tnregistrati la oficiul de
ocupare a fortei de munca din tara gazda, in termen
de sapte zile de la pdrasirea tarii Tn care ati devenit
somer. Daca depdsiti acest termen, veti primi indemni-
zatia doar din ziua Tn care v-ati inregistrat.

Odatd ndeplinite aceste formalitati, veti primi
acces la serviciile nationale de sprijin pentru persoa-
nele aflate Tn cdutarea unui loc de munca. Tn acelasi
timp, va trebui sa respectati obligatiile care va revin
n tara gazda si sd va supuneti procedurilor de control
efectuate de oficiile sale de ocupare a fortei de munca.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/unemployment/index_ro.htm

NU GASITI UN LOC DE MUNCA?

Dacd termenul de trei luni expird si nu v-ati gasit
inca un loc de muncd, puteti solicita prelungirea auto-
rizatiei cu Tncd trei luni. Adresati-va oficiului de ocupare
a fortei de munca din tara n care ati devenit somer (nu
celui din tara gazda), Tnainte de expirarea autorizatiei.

Daca doriti sa va pastrati indemnizatia de somaj pe
termen mai lung, va trebui sa va ntoarceti in tara in
care ati devenit somer Tnainte de expirarea formularului
de autorizare.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Solicitati prelungirea din timp

Jodo, din Portugalia, a plecat in Ungaria pentru a-si gasi
un loc de munc&. Tn prealabil, a obtinut formularul U2
(fostul formular E 303), care-i permitea sa primeasca

indemnizatia de somaj in straindtate, timp de trei luni.
Totusi, Jodo a rdmas Tn Ungaria mai mult timp.

La intoarcerea in Portugalia, si-a pierdut dreptul la
indemnizatia de somaj. Pentru a evita o astfel de
situatie, solicitati prelungirea fnainte de fincheierea
perioadei initiale de trei luni.

L LTI LT
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3. Recunoasterea calificarilor profesionale

Tn calitate de cetatean al UE, aveti dreptul de a va exercita profesia in alta tard europeana.

RECUNOASTEREA CALIFICARILOR

Dacd profesia dumneavoastra nu este reglemen-
tatd Tn tara gazda, o veti putea practica Tn aceleasi
conditii ca si cetdtenii acelei tdri, nefiind nevoit sa obti-
neti un certificat oficial de recunoastere a calificdrilor.

ins& dacd profesia este reglementatd in tara
gazdd, va trebui probabil sa obtineti recunoasterea
calificarilor.

Exista si posibilitatea ca profesia dumneavoastra
sa fie reglementatd n tara gazdd, insa nu si in tara de
origine. n acest caz, vi se poate cere sa demonstrati ca
v-ati practicat profesia n tara de origine, timp de cel
putin doi ani din ultimii zece.

Pentru a afla ce reguli se aplica Tn cazul profesiei
dumneavoastrd. si care sunt punctele nationale de con-
tact care va pot ajuta, consultati baza noastra de date
(http://ec.europa.eufinternal_market/qualifications/regprof).

COPII LEGALIZATE

Autoritdtile v-ar putea solicita copii sau traduceri
legalizate ale documentelor esentiale pentru trata-
rea cererii dumneavoastra (de ex. certificatele care va

atestd calificarile). Tn cazul anumitor profesii (arhitect,
asistent medical generalist, farmacist, medic, medic
dentist, medic veterinar si moasa), tara gazda va poate
solicita un certificat de calificare eliberat de autoritatea
competentd din tara dumneavoastrd. Acesta atestd
faptul ca Tndepliniti cerintele europene minime de for-
mare pentru profesia in cauza.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Aflati conditiile valabile Tnainte de a incepe sa
lucrati!

Mojca este asistent medical generalist si ar vrea
sa plece din Slovenia, pentru a lucra Tn Minchen
(Germania). Tn mod normal, lucrurile ar trebui s3 fie
simple, pentru ca aceastd profesie beneficiaza de
recunoasterea automatd a calificdrilor. Totusi, Mojca
nu stie cui sd se adreseze pentru a solicita acest lucru.

Intrand n legatura cu punctul german de contact pentru
recunoasterea calificarilor profesionale, a aflat care este
autoritatea responsabild Tn Bavaria si a fost ajutatd sd
ndeplineasca formalitatile administrative necesare.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/recognition-of-professional-qualifications/index_ro.htm


http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/regprof

4. Impozitele

Daca va mutati Tn alta tara, s-ar putea sa va confruntati cu obligatii fiscale atat Tn tara de

origine, cat si Tn tara gazda.

IMPOZITAREA NU ESTE REGLEMENTATA
LA NIVEL EUROPEAN

Nu existd norme europene care sa stabileasca
modul de impozitare a veniturilor cetatenilor UE care
locuiesc si lucreazd n altd tard decat cea de origine.
Acest domeniu este reglementat doar de legislatia
nationala si de conventiile interstatale privind evitarea
dublei impuneri.

EGALITATE DE TRATAMENT

Tn materie de fiscalitate, nu ar trebui sa fiti tratat
altfel decat cetatenii tarii gazda, dacd va aflati Tntr-o
situatie similara cu acestia. In plus, ar trebui s& obtineti
aceleasi deduceri fiscale pentru platile efectuate (de
exemplu pentru un credit ipotecar) si veniturile obtinute
n tara dumneavoastrd de origine, ca si In cazul in care
ati fi efectuat platile sau ati fi obtinut veniturile respec-
tive n tara gazda.

IMPOZITUL PE VENIT

fn mod normal, tara in care lucrati va impozita
veniturile pe care le obtineti pe teritoriul sdu. Dacd
locuiti Tntr-o tard si lucrati in alta, tara de resedinta
v-ar putea impozita si ea veniturile obtinute n tara in
care lucrati.

Din fericire, unele state au Tncheiat acorduri pentru
a evita dubla impozitare. In baza acestora, autoritatile

fiscale din tara Tn care locuiti deduc impozitele pldtite
n altd tara din impozitele pe care li le datorati lor.

DOMICILIUL FISCAL

Daca petreceti peste sase luni pe an Tn alta tara din
UE, se poate considera ca aveti domiciliul fiscal Tn tara
respectivd. Ca urmare, aceasta va poate impozita venitu-
rile totale, obtinute oriunde Tn lume.

Cand perioada petrecuta n alta tard nu depdseste
sase luni pe an, domiciliul dumneavoastra fiscal ramane,
n general, in tara de origine (tara Tn care locuiti in cea
mai mare parte a anului). n asemenea cazuri, tara gazda
nu va poate impozita decat veniturile salariale si nesala-
riale obtinute pe teritoriul sdu.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Ati putea avea dreptul la deduceri in tara in care
lucrati, chiar daca platiti contributii la un fond de
pensii din alta tara

Sven, din Suedia, lucreaza in Danemarca. El contribuie
Tn continuare la un fond suedez de pensii, Tn baza unui
contract Tncheiat Tnainte de a se muta fn Danemarca.

Deoarece contributiile la fondurile daneze de pensii
sunt deductibile, Sven va avea dreptul sa-si deduca
primele platite sistemului suedez de pensii din impo-
zitul pe venit perceput Tn Danemarca.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/index_ro.htm
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5. Drepturi de securitate sociala

Cand va mutati pe teritoriul UE, sunteti obligat sa platiti contributii la fondul de asigurdri sociale
doar intr-o singurd tara (chiar daca lucrati Tn mai multe). Tn general, drepturile de securitate
sociala va sunt garantate exclusiv de tara in cauzd.

TARA TN CARE BENEFICIATI
DE SECURITATE SOCIALA

in mod normal, veti fi supus legislatiei din tara
n care lucrati efectiv (ca angajat sau lucrdtor inde-
pendent), aceasta fiind si tara unde vd achitati
contributiile - nu conteaza ca locuiti Tn alta tara sau ca
angajatorul are sediul principal Tn alta tara.

Tara in care lucrati va raspunde de drepturile dum-
neavoastrd de securitate sociald, chiar daca faceti
naveta din altd tara a UE cel putin o data pe sapta-
mana.

Eventualele cereri pentru indemnizatia de somaj se
pot depune fie in tara n care ati lucrat ultima oard, fie
n tara de resedinta (dacd faceati naveta).

DETASARI DE SCURTA DURATA

Regula de mai sus nu se aplica daca angajatorul
v-a detasat n altd tard pentru scurt timp. Tn acest caz,
pentru a evita trecerea frecventa a raspunderii de la
o tard la alta, veti rdmane asigurat in sistemul tdrii din
care ati fost detasat, timp de maximum doi ani.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Sistemul de securitate sociald nu se schimba Tn
cazul lucratorilor detasati n alta tara

Karel are o firmd de zugrdvit n Republica Ceha si a
primit o lucrare cu durata de doua luni Tn Luxemburg.

Cei sase zugravi detasati vor beneficia fn continuare de
sistemul ceh de asigurdri sociale, chiar daca vor lucra
n Luxemburg. Faptul ca vor Tndeplini sarcinile atribuite
de o altd companie nu le schimba statutul de angajati
ai firmei lui Karel.

SOMAJ

Persoanele care primesc indemnizatie de somaj
sunt asigurate n tara care le plateste indemnizatia.

Persoanele care nici nu lucreaza, nici nu primesc
indemnizatie de somaj sunt supuse legislatiei tarii n
care locuiesc.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/index_ro.htm



6. Dosarul de pensionare

Dacd ati locuit si ati lucrat in cel putin doud tari din UE, este posibil sa aveti drepturi de pensie in
fiecare dintre ele. Tn momentul in care indepliniti cerintele nationale n materie de pensionare, fiecare
tara va va plati cate o pensie a carei valoare va depinde de numadrul de ani Tn care ati lucrat acolo.

DEPUNEREA CERERII

n general, cererea se depune la casa de pensii din
tara n care locuiti. Dacd nu afi lucrat niciodata in tara
respectivd, va trebui sd depuneti cererea la autoritatea
competentd din ultima tard in care ati lucrat. Casa de
pensii la care depuneti cererea va deveni punctul dumnea-
voastra de contact. Ea va contacta autoritatile din celelalte
tari Tn care ati lucrat pentru a intocmi intregul dosar.

Fiecare tara va verifica Tn ce masurd Tndepliniti
cerintele nationale necesare obtinerii pensiei pentru
limita de varsta. Astfel de cerinte (de ex. varsta de
pensionare, sumele cotizate etc.) sunt diferite de la o
tard la alta. Totusi, conform normelor UE, atunci cand
obtinerea pensiei este conditionatd de un numdr minim
de ani de lucru, fiecare tard are obligatia de a lua in
calcul perioadele Tn care ati cotizat la fondurile de pen-
sii din alte tdri.

Apoi, fiecare autoritate nationald va va comunica
decizia privind drepturile de pensie care vi se cuvin. Tn
cele din urma, casa de pensii la care ati depus initial
cererea va va transmite un rezumat al deciziilor luate
de autoritdtile din celelalte tari.

PENSIA CETATENILOR
STABILITI IN STRAINATATE

Autoritdtile competente trebuie sa va plateasca
pensia indiferent Tn ce tara din UE locuiti.

ALTE PENSII

n general, regulile aplicabile pensiei pentru limita
de varsta sunt valabile si pentru pensiile de invaliditate
si de urmas.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Drepturile de pensie acumulate in toate tarile fn
care ati lucrat

Ajunsa la varsta pensiondrii, Regina si-a depus cererea
la autoritdtile din Germania, tara in care locuieste. De-a
lungul carierei, Regina a lucrat 25 de ani in Germania si
opt ani in Austria.

Casa de pensii din Germania, care este acum punctul sau
de contact, a luat legatura cu autoritatea omoloaga din
Austria. Tn general, Austria acorda dreptul la pensie doar
persoanelor care au lucrat acolo timp de cel putin 10 ani.
Tn acest caz insa, autoritatile vor trebui sa ia n calcul si
anii lucrati fn Germania.

Prin urmare, Austria i va acorda Reginei o pensie propor-
tionald cu cei opt ani de contributii, iar Germania fi va plati
o alta pensie, proportionald cu cei 25 de ani de muncd in
Germania.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/retire-abroad/index_ro.htm
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7. Servicii medicale Tn strainatate

Potrivit legislatiei UE, aveti dreptul la servicii medicale n alte tdri din UE si, in anumite conditii, dreptul
de a solicita rambursarea costurilor de la casa dumneavoastra nationald de asigurdri de sandtate.

TNGRUJIRI MEDICALE NEPREVAZUTE
N TIMPUL SEDERILOR DE SCURTA DURATA

nainte de a pleca in alta tard, va recomandam sa
solicitati un card european de sandtate, pe care 1l puteti
obtine gratuit de la casa dumneavoastra de asigurdri
de sandtate.

Cardul va permite accesul la servicii medicale de
stat, Tn cazul Tn care va Tmbolnaviti sau aveti un acci-
dent pe durata sederii in altd tard din UE.

Oriunde il prezentati — cabinet medical sau sto-
matologic, spital ori farmacie — veti primi serviciile sau
produsele necesare Tn aceleasi conditii ca si cetatenii
tarii In care va aflati.

Aveti dreptul la Tngrijiri medicale chiar dacd nu aveti
cardul. Tn multe cazuri, veti avea dreptul la rambursare
din partea sistemului de sandtate din tara dumneavoas-
tra de origine.

INGRUJIRI MEDICALE PLANIFICATE

Daca aveti dreptul la un anumit tratament in tara de
resedintd, puteti alege sa 7l primiti in alta tara din UE, iar
o parte din costuri vor fi acoperite de asigurator sau de
sistemul de sandtate din tara dumneavoastrd. Ati putea
fi nevoit sd solicitati o autorizatie prealabild.

Aceasta va scuteste, de obicei, de la efectuarea de
platiTn avans. Inainte de a pleca din tard, va recomandam

http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_ro.htm

sa Tntrebati asiguratorul sau casa de sandtate care sunt
conditiile financiare aplicabile. Procedurile si cotele de
rambursare pot fi diferite Tn astfel de cazuri.

Dacd tratamentul de care aveti nevoie este acoperit
de sistemul de sanatate din tara de origine, dar nu va
poate fi oferit la timp, avand Tn vedere starea dumnea-
voastra medicald, casa de asigurari nu va poate refuza
emiterea autorizatiei.

Ca beneficiar al unor servicii medicale planificate in
strdindtate, trebuie sa fiti tratat ca si cum ati fi asigurat
n cadrul sistemului de sandtate din tara Tn care primiti
serviciile.

Tnainte de a va decide, contactati furnizorul de
asistentd medicala sau punctul national de contact din
tara UE Tn care doriti sa urmati tratamentul, iar acestia
va vor furniza informatii complete si consiliere.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Kirsti, din Estonia, petrecea cateva luni in Lituania pen-
tru a-si termina studiile, cand si-a luxat glezna.

La simpla prezentare a cartii de identitate si a cardului

european de asigurdri de sanatate, Kirsti a primit toate
ngrijirile necesare.

A beneficiat de acelasi tratament ca si cetatenii care
cotizeaza la sistemul lituanian de sandtate si urmeaza
sa recupereze costurile Tn functie de cotele valabile in
Lituania.



http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_ro.htm

8. Studii Tn strainatate

Tn calitate de cetatean al UE, aveti dreptul de a studia intr-o alt& tard europeand, in aceleasi

conditii ca si cetdtenii acesteia.

ADMITEREA N INVATAMANTUL SUPERIOR

Conditiile si procedurile de admitere diferd mult de
la o tard la alta si de la o universitate la alta. Acestea
trebuie respectate, Tnsa criteriul nationalitdtii nu poate
fi folosit ca motiv de respingere a accesului la educatie
si formare profesionald.

Tn cazul universitatilor care va solicitd cunoasterea
limbii nationale, va trebui probabil s& sustineti un test
lingvistic.

RECUNOASTEREA CALIFICARILOR
ACADEMICE

Diplomele universitare nu sunt recunoscute auto-
mat la nivelul Tntregii Uniuni Europene. Daca doriti sd
studiati Tn alta tard, trebuie sa aflati mai intai daca
diploma pe care o detineti va fi recunoscuta - si la ce
nivel.

Pentru informatii privind recunoasterea calificarilor
profesionale, a se vedea capitolul 3.

TAXE S1 SPRUIJIN FINANCIAR

Daca studiati Tn altd tara din UE, este interzis sa vi
se ceard sd achitati taxe de studii mai mari decat cele
platite de studentii din tara respectiva.

Aveti dreptul la aceleasi burse de studiu ca si
cetdtenii tdrii respective, dar aceasta nu se aplicd

Tnsd automat si Tn cazul burselor sau Tmprumuturilor
pentru intretinere. Tntrebati autorit&tile nationale dacd
puteti obtine sau dacd va puteti pastra o bursa pentru
ntretinere oferita de statul dumneavoastra.

Daca sunteti cetatean european si ati avut resedinta
legald Tn altd tard din UE timp de cel putin cinci ani
fdra ntrerupere, aveti dreptul la bursa de intretinere Tn
aceleasi conditii ca si cetatenii tarii in cauza.

Daca doriti sd@ urmati o parte a studiilor in strdi-
ndtate, o alta sursa de finantare ar putea fi granturile
si Tmprumuturile oferite de programul Erasmus+ al
Uniunii Europene.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Dupa cinci ani de sedere legald n alta tard, aveti
dreptul la bursele de studii acordate cetdtenilor
acesteia

Elitsa s-a ndscut n Bulgaria, dar locuieste la Paris de
la varsta de 12 ani. Ar vrea sa urmeze cursuri universi-
tare Tn Franta, lucru pe care nu si-l poate permite daca
nu obtine o bursa.

Avand in vedere ca locuieste acolo de peste cinci ani,
Elitsa este eligibila pentru aceeasi bursa de Tntretinere
la care au dreptul studentii francezi.

http://europa.eu/youreurope/citizens/education/university/index_ro.htm
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S. Cumparaturi online

Legislatia europeand va protejeazd cand faceti cumparaturi online n alte tari ale UE.

RETURNAREA PRODUSELOR NEDORITE SI
ANULAREA SERVICIILOR

in UE, aveti dreptul de a anula o achizitie efectuatd
online Tn termen de 14 zile lucratoare de la data primi-
rii produselor sau a Tncheierii unui contract de prestari
servicii. In acest interval, puteti anula comanda din orice
motiv, chiar si pentru simplul fapt ca v-ati rdzgandit.

Vanzdtorul este obligat sa va ramburseze banii Tn
termen de 14 de zile. Rambursarea trebuie sa includa
si eventualele taxe de expediere pe care le-ati platit la
efectuarea comenzii. In schimb, dumneavoastra veti
suporta taxa de expediere a coletului Tnapoi la vanzator.

Dreptul de anulare nu se aplicd anumitor categorii
de produse, cum ar fi alimentele perisabile, rezervarile
la hotel si inchirierea de autoturisme pe perioade date
si continutul digital, daca ati Tnceput descdrcarea sau
vizualizarea Tn streaming.

REPARARE, INLOCUIRE, RAMBURSARE

Cand faceti cumparaturi pe internet in UE, aveti la
dispozitie doi ani pentru a solicita repararea sau Tnlo-
cuirea gratuitd a produselor care au defecte sau nu
corespund descrierii. Dacd produsul nu poate fi reparat
sau Tnlocuit Tntr-un interval rezonabil si fdrd inconve-
niente, puteti solicita rambursarea sumei pldtite sau
o reducere de pret.

DESPAGUBIRI PENTRU
NEEFECTUAREA LIVRARII

nbaza legislatiei UE, produsele pe care le cumpdrati
trebuie livrate Tn interval de 30 de zile de la ncheierea
contractului. Exceptie fac situatiile Tn care ati acceptat
un alt acord cu vanzatorul. Daca nu primiti produsele
n acest interval, trebuie sa contactati comerciantul
si sd-i acordati o perioada de timp suplimentard si
rezonabild pentru a-i permite sd efectueze livrarea. Tn
cazul Tn care comerciantul nu livreaza produsele nici de
aceasta datd, aveti dreptul de a rezilia contractul si de
a solicita despagubiri. Dacd data livrarii este esentiala
iar comerciantul nu Tsi respectd obligatia, puteti anula
contractul imediat.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Dacd nu existd o altd intelegere n acest sens,
comenzile online trebuie livrate Tn termen de 30
de zile

La jumdtatea lunii noiembrie, Andrej, din Slovacia, a
comandat pentru Craciun o lada de sticle cu vin din
Italia. Sarbatorile au venit si au trecut, dar vinul nu a
fost livrat.

Potrivit legislatiei UE, vanzarea se anuleaza atunci cand
produsul nu este livrat Tn termen de 30 de zile. Prin
urmare, Andrej trebuie sa-si primeasca banii Tnapoi de
la comerciant.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/buy-sell-online/rights-e-commerce/index_ro.htm



10. Vanzarea sau cumpararea unei masini

Aveti dreptul sa vindeti sau sa cumpdrati o0 masina oriunde Tn Uniunea Europeand. Tranzactiile sunt
supuse reglementdrilor europene privind scutirea de la plata TVA-ului sau recuperarea acestuia.

MASINI CUMPARATE DIN STRAINATATE

Pentru masinile noi (sub 6 000 km la bord sau
vechime de mai putin de sase luni) cumpdrate din altd
tard din UE, sunteti scutit de la plata TVA-ului in tara
respectivd. Tn schimb, va trebui s v& Tnmatriculati
masina si sa pldtiti TVA in tara de origine.

Daca achizitionati o masina de ocazie (peste
6 000 km la bord si vechime de peste sase luni) de la o
persoana fizica din UE, nu va trebui sa platiti TVA. Daca
o cumpdrati de la un dealer autorizat din alta tard din
UE, va trebui sa platiti TVA Tn tara respectivd, dar nu si
n tara de origine.

Pentru orice achizitie efectuata in afara UE, va tre-
bui sa platiti TVA la import.

Indiferent de tara din care ati cumparat masina,
taxa de Tnmatriculare se pldteste Tn tara dumneavoas-
tra de origine (daca legislatia prevede o astfel de taxa).

VANZARI N STRAINATATE

Daca vindeti o masina noua n calitate de persoand
fizicd, nu trebuie sa platiti TVA. Tn cazul in care cumpd-
ratorul locuieste Tn altd tara si doreste sa ia masina Tn
tara respectiva, va trebui sa achite TVA-ul acolo.

In aceastd situatie, aveti dreptul sd recuperati
TVA-ul platit initial, de la autoritdtile din tara dumnea-
voastra (se evita astfel plata dublda a TVA-ului pentru
acelasi autovehicul).

Daca vindeti o masind de ocazie, Tn calitate de
persoana fizicd, unui cumpdrator din alta tara, niciuna
dintre parti nu trebuie sd pldteasca TVA.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Dacd revindeti o masind noud, puteti recupera
o parte din TVA-ul achitat

Merete si-a cumpdrat 0 masind noud in Danemarca,
pentru care a platit 20 000 de euro, plus 5 000 de euro
TVA (25 9%). Patru luni mai tarziu, ea i-a vandut masina
(considerata noua din punct de vedere fiscal) lui Hagen,
pentru suma de 16 000 de euro.

Acesta a revenit Tn Austria, tara in care locuieste, unde
a platit 3 200 de euro TVA (20 %).

In calitate de vanzator, Merete are dreptul de a recupera
de la autoritdtile daneze 4 000 din cei 5 000 de euro pe
care i-a platit ca TVA cand a cumpdrat masina. Suma
corespunde valorii care ar fi fost platita Tn Danemarca,
dacd cea de-a doua tranzactie ar fi avut loc acolo.

http://europa.eu/youreurope/citizens/vehicles/cars/index_ro.htm
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11. Drepturile pasagerilor

Caldtoriti cu avionul, cu trenul, cu vaporul ori cu autobuzul/autocarul, sau aveti nevoi speciale
de mobilitate? In orice situatie v-ati afla, sunteti protejat de un set complet de drepturi ale

pasagerilor.

CALATORIILE CU AVIONUL, CU TRENUL,
CU VAPORUL SAU CU
AUTOBUZUL/AUTOCARUL

Ca reguld generald, drepturile dumneavoastra se aplica:

- zborurilor operate de un transportator din UE care
pleacd de pe un aeroport din UE sau din Islanda,
Norvegia sau Elvetia ori care au ca destinatie un aero-
port din UE;

- tuturor caldtoriilor internationale cu trenul n interio-
rul UE;

- vapoarelor care au ca punct de plecare sau de sosire
un port din UE, indiferent de transportator;

- calatoriilor regulate cu autobuzul sau autocarul pe
distante lungi (peste 250 de km), care Tncep sau se
termind Tntr-o tara din UE.

Tn cazul in care calatoria este anulatd sau are intar-
zieri foarte mari, zborul este suprarezervat sau vi se
refuza Tmbarcarea, aveti doud optiuni: sa schimbati
ruta cdtre destinatia finald sau sa solicitati rambur-
sarea biletului. De asemenea, aveti dreptul la bauturi
rdcoritoare, mese si cazare peste noapte, in functie de
distanta parcursa si/sau durata Tntarzierii.

Cu exceptia cazului in care este vorba de caldto-
rii cu autobuzul/autocarul, puteti avea dreptul la o
compensatie financiard, Tn anumite conditii si Tn functie
de distanta parcursa si/sau durata ntarzierii.

http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_ro.htm

Chiar daca aveti un handicap sau mobilitate redusa,
beneficiati de acelasi drept de a cdlatori ca si restul
pasagerilor. Pentru a vi se garanta asistenta de care
aveti nevoie Tn timpul calatoriei, ar trebui sd contactati
transportatorul, vanzatorul de bilete sau operatorul de
turism cu 36 sau 48 de ore nainte de Tnceperea cala-
toriei (in functie de modul de transport).

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Nu ezitati sa depuneti o plangere

Stefania urma sa plece de la Roma la Nicosia, la o
conferintd, dar zborul a avut o intarziere de sase ore.
Din acest motiv, ea a ratat evenimentul si vrea sa soli-
cite despagubiri.

Stefania trebuie sa Tnainteze operatorului aerian un
formular european de plangere (disponibil la aeroport
sau pe site-ul companiei aeriene). In mod normal, ea
are dreptul la rambursarea pretului integral al biletului.
De asemenea, ar trebui sa primeasca si despagubiri, cu
exceptia cazului in care intarzierea a fost cauzata de
circumstante extraordinare, lucru pe care transportato-
rul aerian ar trebui sa 1l dovedeasca.




12. Telefonie mobila mai ieftina

Valoarea facturii dumneavoastrd pentru servicii de roaming pe durata sederii Tn alta tara din UE

nu poate depdsi un anumit plafon.

PLAFOANE PENTRU COSTUL
CONVORBIRILOR, SMS-URILOR Sl
DESCARCARII DE DATE

1 iulie 2014
Apeluri efectuate (pe minut) 19 centi
Apeluri primite (pe minut) 5 centi
SMS trimis (pe SMS) 6 centi
Date descdrcate (pe MB) (*) 20 de centi

(*) Plafonul este stabilit pe MB, dar veti fi facturat pentru fiecare KB utilizat.

Preturile nu includ TVA.

Aceste plafoane reprezinta limita maxima admisa.
Operatorii pot propune oricand oferte mai bune -
nu ezitati sa cautati varianta cea mai avantajoasd!
Plafoanele sunt valabile pentru toti consumatorii, cu
exceptia celor care au ales un pachet special oferit de
operator.

De asemenea, s-a stabilit o limitd pentru volumul
de date descarcate pe mobil in regim de roaming, ca
masurd de protectie Tmpotriva facturilor exagerat de
mari. Dacd nu contactati operatorul pentru a stabili
o alta limitd, aceasta corespunde valorii de 50 de euro.

http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/money-charges/mobile-roaming-costs/index_ro.htm

INFORMATII DESPRE TARIFE

Cand treceti frontiera unui stat din UE, operatorul
trebuie sa va trimitd un SMS n care sa va informeze
care sunt tarifele pentru servicii in regim de roaming:
apeluri efectuate, apeluri primite, SMS-uri trimise,
transfer de date.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Protectia impotriva facturilor prea mari

Aniko, din Ungaria, utilizeazd intens aplicatiile dis-
ponibile pe smartphone: ascultd muzica pe internet,
foloseste retelele de socializare si cautd restaurante
cu ajutorul hartilor online.

Cand a plecat Tn vacantd in Grecia, a uitat sd dezac-
tiveze actualizdrile efectuate automat pe smartphone.
Chiar daca aceasta presupune anumite costuri, Aniko
nu riscd sd primeasca o factura uriasa. Dacd nu soli-
citd un plafon superior, transferul de date Tn regim
de roaming va fi blocat automat cand factura atinge
valoarea de 50 de euro (plus TVA).
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13. Plati, imprumuturi, investitii

Transferurile de bani pe teritoriul UE sunt protejate de legislatia europeana.

PLATI IN STRAINATATE

Comisioanele bancare pentru operatiuni Tn euro tre-
buie sd fie aceleasi, indiferent daca transferul se face in
aceeasi tard sau n alta tard din UE.

Regula este valabilad pentru transferuri intre conturi
bancare deschise Tn doud tari diferite, pentru retrageri
de numerar de la bancomate din alte tari ale UE si
pentru pldti efectuate cu cardul de debit sau de credit
oriunde n UE.

Firmele si autoritdtile care acceptd transferuri in euro
n propria tard sunt obligate sd accepte si platile Tn euro
efectuate din strdindtate.

De asemenea, daca sunt dispuse sa opereze transfe-
ruri in euro n propria tard, ele trebuie sa aiba capacitatea
de a face astfel de plati Tn conturi Th euro din alte tdri ale
UE (de ex. salarii, pensii, rambursari la returnarea unor
bunuri achizitionate online etc.).

SUME TN NUMERAR

Daca intrati Tn UE sau parasiti teritoriul acesteia cu
0 suma de cel putin 10 000 de euro Tn numerar (sau
cu echivalentul sau n alte monede si in orice alt instru-
ment financiar/monetar care poate fi transferat in mod
anonim de la o persoand la alta), trebuie sa o declarati
autoritdtilor vamale utilizand formularul UE pentru
declararea numerarului. Chiar si atunci cand cdldtoriti in
interiorul UE ati putea avea o obligatie similara, deoarece
controlul numerarului se aplica si in unele state membre.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_ro.htm

DEPOZITE BANCARE GARANTATE

Plafonul depozitelor bancare garantate este de
100 000 de euro (sau echivalentul acestei sume Tn
moneda nationald). Acest plafon se aplica per deponent
si per grup bancar.

TMPRUMUTURI SI INVESTITII

in calitate de persoana fizicd, aveti dreptul s& solici-
tati un credit de consum Tn orice tara din UE. Compararea
ofertelor este acum facilitata datoritd normelor UE pri-
vind publicitatea si transparenta. Dacd ati semnat un
contract de creditare, aveti la dispozitie 14 zile pentru a
va razgandi si a va retrage.

Tranzactiile cu actiuni si alte produse financiare
beneficiaza de acelasi nivel de protectie, indiferent daca
le efectuati Tn tara dumneavoastra sau n orice alta tard
din UE. Tn plus, aveti dreptul s& reziliati un contract pentru
achizitionarea online a unor servicii financiare, fara sa
platiti penalitdti, in termen de cel putin 14 zile calenda-
ristice de la semnarea acestuia.

ATI PUTEA F ACEEASI SITUATIE

Puteti fi platit Tn euro Tntr-un cont din alta tara
a UE

Marijke locuieste Tn Belgia, dar lucreaza Tn Tdrile de Jos

si ar dori sa-si primeascd salariul direct in contul bancar
din Belgia. Angajatorul olandez nu-i poate refuza cere-
rea. In plus, Marijke poate folosi acest cont pentru a-si
achita facturile si impozitele asociate casei de vacantd
pe care o detine in Spania.



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_ro.htm

14. Inceperea si extinderea activitatii

unei Tntreprinderi

Aveti dreptul sa desfdsurati activitdti comerciale peste tot Th UE.

VANZARI DIN TARA DE ORIGINE

Ca antreprenor, puteti vinde bunuri si servicii ori-
unde Tn Europa, Tn aceleasi conditii ca si firmele din
regiunile respective. De asemenea, puteti deschide o
filiald Tn orice tara europeand.

Daca firma dumneavoastrd are domeniul de acti-
vitate Tn sectorul serviciilor, cititi mai multe detalii Tn
capitolul 17.

TNFIINTAREA UNEI SOCIETATI
N STRAINATATE

Puteti oricand sa nfiintati o Tntreprindere in alt stat
membru, ca si cum ati fi cetdtean al tarii respective.
Pentru aceasta, va trebui sa respectati aceleasi con-
ditii - de exemplu, codul de conduitd profesionald si
obligatia de a obtine permisele relevante.

SPRIJIN PENTRU EXTINDEREA
N STRAINATATE

Mai intai, consultati site-ul ,Europa ta - Intreprinderi”.
Puteti cere si consultantd gratuitd de la Enterprise
Europe Network — http://een.ec.europa.eu. Acest ser-
viciu va pune n legdturd cu una dintre cele 550 de
organizatii de sprijin pentru Tntreprinderi. Active pe plan
local, ele va pot oferi sprijin si consiliere pentru deschi-
derea unei afaceri in tara care va intereseaza.

n plus, puteti beneficia de sfaturi din partea unor
antreprenori experimentati.

- Daca sunteti la Tnceput de drum, programul ,Erasmus
pentru tinerii antreprenori” va poate facilita un stagiu
de pana la sase luni Tntr-o Tntreprindere din alta tara a
UE: http://www.erasmus-entrepreneurs.eu.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Gasiti un partener de afaceri si extindeti-va
activitatea

Mark este programator, locuieste Tn Regatul Unit si a
nfiintat o firma care dezvoltd programe digitale pen-
tru iubitorii de naturd. Odata descarcate pe tableta sau
smartphone, astfel de aplicatii ii ajuta pe utilizatori, de

exemplu, sa identifice speciile de copaci.

Mark avea nsa nevoie de parteneri care sa-i furnizeze
informatiile de specialitate pe care urma sa le integreze
n aplicatii. Apeland la Enterprise Europe Network, a
intrat Tn legaturd cu o companie franceza de consul-
tantd media specializatd in stiintd. Cele doud firme au
decis sa colaboreze si au realizat deja o serie de apli-
catii de succes.

http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/start-ups/index_ro.htm
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15. Finantare pentru intreprinderea

dumneavoastra

Antreprenorii europeni au acces la diferite surse de finantare.

TMPRUMUTURI BANCARE

in calitate de antreprenor european, aveti dreptul
sa solicitati un Tmprumut bancar Tn orice tara din UE.
Bancile pot refuza o astfel de solicitare doar din motive
de natura comerciald, dar nu si pe criteriul nationalita-
tii dumneavoastra.

OBTINEREA DE CAPITALURI
TN STRAINATATE

Pentru a obtine capital, aveti posibilitatea:

« sa vindeti Tn alte tari din UE o parte din participatiile
de capital detinute de Tntreprinderea dumneavoastrg;

- sa infiintati o intreprindere Tn altd tard din UE si
sa-i cumpadrati si vindeti capitalul;

- sd cumparati si sd vindeti actiuni detinute de o Tntre-
prindere existentd Tn altd tara din UE.

FINANTARE EUROPEANA

Aveti nevoie de sprijin financiar pentru a vd dezvolta
afacerea? UE sprijind antreprenorii si Tntreprinderile
printr-o gama larga de programe care ofera Tmprumu-
turi, garantii si finantare de capital.

De asemenea, UE finanteaza proiecte de coope-
rare, oferind granturi pentru Tndeplinirea unor obiective
specifice in domenii precum cercetarea sau mediul. O
lista a programelor de finantare ale UE poate fi gdsite
la adresa:

http://europa.eu/about-eu/funding-grants

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Finantare europeand pentru firma dumneavoastra?
De ce nu?

Petteri, din Finlanda, dorea sd creeze o noua aplicatie
pentru smartphone, dar nu avea fonduri suficiente. A
obtinut o parte din bani in Finlanda, apoi a aflat de
la colegii din acelasi sector cd ar putea colabora cu
o societate de investitii din Londra. Aceasta i-a oferit
Tncd o parte din suma necesarg, in schimbul unei cote
de capital din afacere.

Tn plus, a descoperit cd ar putea solicita finantare
europeana dacd ar desfdsura unele activitdti de dez-
voltare a produsului in doud tari Tnvecinate, Estonia
si Polonia. Cererea de finantare i-a fost aprobatd, iar
Petteri a putut sd-si dezvolte firma cu o baza finan-
ciara solida.

http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_ro.htm



16. Vanzari si cumpadrari de bunuri

Majoritatea marfurilor pot fi vandute sau cumpdrate oriunde Tn UE, fara obstacole

sau cerinte specifice.

NORME EUROPENE PENTRU
MAJORITATEA PRODUSELOR

Cele mai multe produse prezente pe piata
UE fac obiectul unor reglementdri comune, care
stabilesc standarde ridicate de sigurantd pentru pro-
tectia consumatorilor si a mediului. Este vorba de
standarde aplicabile masinilor si utilajelor, autovehi-
culelor, dispozitivelor medicale, substantelor chimice,
echipamentelor hertziene, materialelor textile, echipa-
mentelor electrice etc.

RECUNOASTERE RECIPROCA

Produsele care nu fac obiectul acestor norme (de
ex. articole din metale pretioase, anumite materiale
de constructie) sunt reglementate de legislatia si
standardele de sigurantd din fiecare stat membru. in
acest caz, se aplica principiul recunoasterii reciproce:
daca primiti autorizatia de comercializare a unui produs
ntr-una din tdrile UE, aveti dreptul sa-l comercializati
n orice alt stat membru.

http://europa.eu/youreurope/business/product/technical-standards/index_ro.htm

SIGURANTA PRODUSELOR

n calitate de producétor, distribuitor sau importa-
tor, trebuie sa Tndepliniti o serie de obligatii pentru a
garanta calitatea si siguranta produselor. Trebuie, de
exemplu, sa indicati marca sau denumirea comerci-
ala pe produs sau pe ambalajul acestuia, sa furnizati
instructiuni de utilizare si indicatii de sigurantd si sa
oferiti despagubiri pentru daunele provocate de pro-
dusele cu defecte.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Aveti dreptul sd va comercializati produsele in
alte tdri din UE

Firma lui Conor are sediul n Irlanda, unde produce
dispozitive medicale de masura pe care le comerciali-
zeaza pe piata irlandezd, dar si n alte tari din UE.

ncercand sa patrunda pe piata maltezd, compania
s-a confruntat Tnsd cu refuzul autoritatilor din aceasta
tard, care nu i-au permis sa comercializeze dispoziti-
vele si i-au solicitat sa efectueze teste suplimentare.
Atitudinea autoritatilor malteze contravine normelor
europene. Tn cele din urm4, ele vor trebui s& aprobe
comercializarea produselor n Malta.
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17. Prestarea de servic

i Tn strainatate

Firmele europene pot presta servicii in orice tara din UE.

FURNIZAREA DE SERVICII
CU TITLU TEMPORAR

Daca firma dumneavoastra presteaza servicii n
alte tari din UE cu titlu temporar, nu este nevoie sa
deschideti filiale Tn tarile respective. Existd posibilita-
tea sd se aplice anumite restrictii, insa doar Tn conditii
exceptionale, daca acest lucru este justificat de politica,
securitatea sau sandtatea publicd sau de nevoia de a
proteja mediul Tnconjurator.

in acelasi timp, aveti dreptul s& furnizati servicii
online. Tn general, atata timp cat indepliniti cerintele din
tara de origine, celelalte tdri din UE nu au voie sa va
impund cerinte suplimentare.

DESCHIDEREA UNUI SEDIU SECUNDAR
Dacd doriti s& prestati servicii in altd tard din UE in

mod permanent, puteti sa deschideti un sediu secun-
dar Tn tara respectiva (a se vedea capitolul 14).

GHISEE UNICE

Autoritdtile nationale au Tnfiintat puncte unice de con-
tact (http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go) in toate
statele membre. Acestea au rolul de a va informa cu pri-
vire la formalitdtile necesare pentru a furniza servicii in
tara respectivd si de a va sprijini pe parcursul procedurilor
administrative online.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE
Prestati servicii in strdindtate la fel ca in tara
de origine

Radu are o firma de curdtenie si administrare imobile
n Bucuresti. Dupa ce a lucrat pentru un client francez,

Radu a decis sa-si extinda activitatea n Paris.

La Tnceput a lucrat prin firma sa din Romania, dar
deoarece volumul de activitate a crescut Tn timp, Radu
a apelat la ghiseul unic din Franta pentru a deschide o
sucursald Tn aceasta tara.

http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/service-providers/index_ro.htm


http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go

18. Impozitele pentru societati comerciale

Cand desfasurati activitati comerciale transfrontaliere, legislatia europeana va protejeazd

Tmpotriva tratamentului fiscal discriminatoriu.

IMPOZITAREA INTREPRINDERILOR

Statele membre sunt pe deplin responsabile de
propriile sisteme de impozitare, cu conditia sa nu discri-
mineze Tntreprinderile din alte tari ale UE.

n general, veti plati impozitul pe profit in tara in
care aveti sediul social. Comerciantii individuali trebuie
sa plateasca impozit pe venit - Tn mod normal, Tn tara
n care desfdsoara activitdti comerciale.

0 serie de reglementdri europene permit evitarea
dublei impozitari n cazul dobénzilor, redeventelor si
dividendelor incasate Tntre companii asociate din tari
diferite ale UE, precum si in cazul restructurdrii intre-
prinderilor transfrontaliere din Uniune.

TVA

UE faciliteazd comertul transfrontalier prin stabilirea
unor norme standard privind TVA-ul, Tnsa statele mem-
bre au o0 anumita libertate Tn a stabili cotele de TVA.

n mod normal, datorati TVA-ul in tara in care ati
cumpadrat produsul sau serviciul. S-ar putea ca aceasta
sa nu fie si tara Tn care aveti sediul: in acest caz, trebuie
sda va Tnregistrati Tn fiecare tard din UE n care datorati
TVA. Dar daca prestati servicii de telecomunicatii, servi-
cii de radiodifuziune si televiziune si servicii electronice,
de la 1 ianuarie 2015 veti puteti utiliza mini-ghiseul
unic, care vd va permite sd Tndepliniti toate obligatiile
rdmanand Tn tara dumneavoastra.

Daca intreprinderea dumneavoastra plateste TVA
ntr-o tard a UE n care nu are un sediu, aveti dreptul s&
solicitati rambursarea TVA-ului perceput n tara respec-
tivd. Cererea de rambursare va fi prelucrata si mai rapid
daca utilizati procedura electronica.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Veti plati impozite in tara in care fnregistrati cea
mai mare parte a volumului de afaceri

Max si fratele lui au o firma de zugravit si decoratiuni
in Luxemburg. Totusi, ei deservesc si clienti din Belgia
si Franta, asa ca nu stiu unde ar trebui sa plateasca
impozitul pe profit.

Raspunsul este Luxemburg, fintrucat firma fsi
desfasoara majoritatea activitdtilor Tn aceastd tard si
nu detine niciun sediu secundar in alt stat.

Cu toate acestea, firma trebuie sa se nregistreze si sa
plateascd TVA in toate tdrile in care presteaza servicii,
Tntrucat TVA-ul este datorat acolo unde se afld cladi-
rile renovate. Compania va putea solicita rambursarea
TVA-ului achitat la achizitionarea de materiale (de ex.
vopsea, echipamente etc.), in fiecare dintre tarile in care
este Tnregistratd.

http://europa.eu/youreurope/business/vat-customs/buy-sell/index_ro.htm
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19. Protejarea dreptului de proprietate intelectuala

Drepturile de proprietate intelectuald (DPI) va protejeaza activitatile comerciale si creatiile.

DREPTURI DE AUTOR

Drepturile de autor pentru creatiile originale (lucrari
literare, artistice sau muzicale, programe de televiziune,
programe IT, baze de date, materiale publicitare etc.)
sunt protejate automat peste tot in UE, fard sa fie
nevoie de o Tnregistrare oficiala.

MARCI S| BREVETE

Dacd va Tnregistrati drepturile asociate marcilor si
desenelor la Oficiul pentru Armonizare in cadrul Pietei
Interne (OAPI), acestea vor fi valabile Tn toata Uniunea
Europeana.

Puteti economisi astfel timp si bani pentru ca nu
va fi nevoie sa va nregistrati drepturile n fiecare tard
n parte.

Dacd doriti sa obtineti un brevet, puteti opta fie
pentru unul national (apeland la oficiul din tara dum-
neavoastra), fie pentru unul european (apeland la Oficiul
European de Brevete). Brevetele europene trebuie totusi
validate n fiecare tara Tn care doriti sa va fie protejate
drepturile. Noul sistem unitar de brevete europene va va
permite sd obtineti un brevet european fara a fi nevoie
de validarea acestuia n fiecare tara a UE. Noul sistem
va intra Tn vigoare odatd ce toate tdrile participante vor
ratifica acordul privind un nou sistem de solutionare a
litigiilor in materie de brevete.

Producdtorii agricoli sau alimentari pot solicita

protejarea drepturilor legate de produsele specifice
prin intermediul unor sisteme europene de calitate

(,denumire de origine protejatd” sau ,indicatie geo-
grafica protejata”). Astfel de etichete se acorda doar
produselor a caror calitate sau caracteristici principale
deriva din originea lor geografica.

INCALCAREA DREPTURILOR DUMNEVOASTRA
(IN SPECIAL PE INTERNET)

Se ntdmpld uneori ca drepturile dumneavoastra
de proprietate intelectuald sa fie Tncalcate, in special n
mediul online.

Tn astfel de cazuri, intermediarii, cum ar fi furnizorii
de servicii de internet, nu sunt considerati rdspunzatori,
atata timp cat nu au cunostinta de activitatile ilegale
respective.

Dacd va confruntati cu astfel de Tncalcari, normele
europene vd ajutd sd va exercitati si sa va protejati
drepturile de proprietate intelectuala.

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

inregistra;i—v."i marca pentru a o proteja

Agnieszka, din Polonia, a creat un software pe care vrea
sa-l vanda n Europa. O parte din drepturile de proprie-
tate intelectuald Ti sunt deja protejate, deoarece a creat
singurd codul sursa (are asadar drepturi de autor).

Agnieszka vrea totusi sa-si creeze si o marcd comerciala

protejatd. Pentru aceasta, ar putea sa se Tnregistreze la
OAPI, ceea ce i-ar conferi protectie in toate tdrile din UE.

http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/intellectual-property-rights/index_ro.htm



20. Achizitii publice

)

Tn mod normal, firmele europene pot participa la procedurile de achizitii publice din orice

tara din UE.

EGALITATE DE TRATAMENT

Autoritdtile publice trebuie sad se asigure ca atat
firma dumneavoastrd, cat si alti ofertanti din UE,
beneficiaza de acces egal la pietele respective. De ase-
menea, toate ofertele trebuie tratate Tn mod egal si
echitabil.

Oferta dumneavoastra va fi analizatd printr-o
procedura standard, care trebuie respectatd de toate
autoritatile publice din Uniune. Ea va fi confruntata cu
ofertele concurentilor de mari dimensiuni, in conditii de
egalitate.

Tn functie de tara in care se desfdsoard licitatia, va
trebui sa prezentati o serie de certificate si adeverinte.
Pentru a identifica documentele necesare, accesati
gratuit eCertis, sistemul european de informare online
Tn domeniu (http://ec.europa.eu/markt/ecertis/login.do).

CUM GKSI'!'I LICITATII

Consultati baza de date Tenders Electronic Daily
(http://ted.europa.eu) pentru a afla informatii despre
contractele prin care autoritatile publice achizitioneaza
bunuri si servicii in valoare de peste 130 000 de euro
sau contracteaza lucrari in valoare de peste 5 milioane
de euro.

http://europa.eu/youreurope/business/public-tenders/rules-procedures/index_ro.htm

Site-ul contine toate licitatiile europene la care pot
participa firmele din UE.

Dacd doriti sd obtineti contracte cu valoare mai
mare, aveti posibilitatea sa intrati intr-un parteneriat
sau consortiu cu alte firme, pentru a depune o ofertd
comunad. Uneori, contractele sunt divizate pe loturi
(subcontracte cu valoare mai mica), ceea ce le permite
si ntreprinderilor mai mici sa participe la licitatie.

Pentru informatii privind achizitiile publice euro-
pene, consultati site-ul SIMAP (http://simap.europa.eu).

ATI PUTEA FI IN ACEEASI SITUATIE

Puteti participa la licitatii publice Tn alte tari din
Europa

Firma lui Miguel are sediul in Vigo si construieste Tn
Spania temelii din beton pentru centrale energe-
tice. Miguel a gasit o licitatie pentru constructia unei
centrale de energie solarda Tn Baden-Wirttemberg
(Germania).

Pentru a-si spori capacitatea si expertiza, firma lui
Miguel a format un consortiu impreund cu o companie
spaniola si una portugheza. Autoritdtile din Baden-
Wiirttemberg au apreciat oferta consortiului si i-au
atribuit contractul.
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Cum va puteti apara drepturile? Ce cdi de atac exista?

Daca intdmpinati probleme Tn exercitarea drepturilor dumneavoastra de cetatean european, puteti

contacta unul din serviciile de mai jos.

CONSILIERE DE SPECIALITATE

Vreti s aflati mai exact care sunt drepturile dumneavoastra
ntr-o anumita situatie? Intrati pe site-ul ,Europa ta — Consiliere”,
unde puteti solicita un raspuns personalizat din partea unui
expert juridic. Acesta va va furniza un raspuns n termen de o
saptamana si va va indruma, daca este cazul, cdtre alte ser-
vicii de asistenta.

http://europa.eu/youreurope/advice

s

MEDIERE IN RELATIA CU AUTORITATILE

DIN ALTE TARI

Dacd autoritdtile din alta tara a UE nu va recunosc drep-
turile, puteti lua legdtura cu SOLVIT. Reteaua SOLVIT include
membri ai administratiilor nationale, care pot contribui la
gdsirea unei solutii Tn termen de zece sdaptamani.

http://solvit.eu

CONSILIERE S| SPRIJIN PENTRU CONSUMATORI

Aveti o problema legatd de un produs sau serviciu pe
care l-ati achizitionat direct sau online din alta tara din UE?
Contactati unul din centrele europene pentru consumatori.
Expertii de pe plan local va vor oferi consiliere si sprijin pen-
tru rezolvarea litigiului cu vanzatorul. Daca acesta nu poate fi

-

rezolvat pe cale amiabild, centrul va va propune solutii extra-
judiciare precum mecanismele de solutionare alternativa a
litigiilor (SAL) sau procedurile de solutionare online (SOL).

http://ec.europa.eu/consumers/ecc

PLANGERI CATRE COMISIA EUROPEANA

Considerati ca reglementdrile dintr-un stat membru
fncalca legislatia UE? Adresati-vd Comisiei Europene. Daca
plangerea este fondatd, Comisia i poate solicita tdrii in cauza
sa modifice reglementdrile neconforme.

http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/
complaints_ro.htm

PETITII CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN

Puteti adresa o petitie Parlamentului European in lega-
turd cu un subiect care face parte din domeniile de activitate
ale Uniunii Europene si care va priveste Tn mod direct. Desi
mandatul sau nu Ti permite sa rezolve problema n mod
direct, Parlamentul European poate sa atraga atentia asupra
aspectelor respective si sa exercite presiuni asupra partilor
implicate.

https://www.secure.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/

petition.html



http://solvit.eu
http://ec.europa.eu/consumers/ecc
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/complaints_ro.htm
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/complaints_ro.htm
https://www.secure.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/petition.html
https://www.secure.europarl.europa.eu/aboutparliament/ro/petition.html

Coperta si paginile 6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25: © iStockphoto



=
=
S
N}
4
A
©
o
®
2
©
b4

Europa ta
http://europa.eu/youreurope

ISBN 978-92-79-40458-0
doi:10.2780/41022

Oficiul pentru Publicatii


http://europa.eu/youreurope

	Introducere
	1. Căutarea unui loc de muncă în străinătate
	2. Transferul indemnizaţiei de șomaj în străinătate
	3. Recunoașterea calificărilor profesionale
	4. Impozitele
	5. Drepturi de securitate socială
	6. Dosarul de pensionare
	7. Servicii medicale în străinătate
	8. Studii în străinătate
	9. Cumpărături online
	10. Vânzarea sau cumpărarea unei mașini
	11. Drepturile pasagerilor
	12. Telefonie mobilă mai ieftină
	13. Plăţi, împrumuturi, investiţii
	14. Începerea și extinderea activităţii unei întreprinderi
	15. Finanţare pentru întreprinderea dumneavoastră
	16. Vânzări și cumpărări de bunuri
	17. Prestarea de servicii în străinătate
	18. Impozitele pentru societăţi comerciale
	19. Protejarea dreptului de proprietate intelectuală
	20. Achiziţii publice
	Cum vă puteţi apăra drepturile? Ce căi de atac există?

