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ZASTITA VASIH OSOBNIH PODATAKA
Ova izjava sadrZava informacije o obradi i zastiti vasih osobnih podataka.
Postupak obrade: Europska strukovna iskaznica (EPC) - osobni racuni i obrada zahtjeva

Voditelj obrade podataka: Europska komisija, Glavna uprava za unutarnje trziSte, industriju,
poduzetnistvo te male i srednje poduzetnike, odjel E.4 — Promicanje uskladenosti (dalje u tekstu
,0Odjel E.4 GU-a za unutarnje trziste, industriju, poduzetnistvo te male i srednje poduzetnike” ili
,voditelj obrade podataka”)

Broj upisa: DPR-EC-00373
Sadriaj
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. Zasto i kako obradujemo vase osobne podatke?

. Koji su pravni temelji za obradu vasih osobnih podataka?

. Koje osobne podatke prikupljamo i dalje obradujemo?

. Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

. Kako stitimo vase osobne podatke?

. Tko ima pristup vasim osobnim podacima i kome se oni otkrivaju?
. Koja su vasa prava i kako ih moZete ostvariti?

. Podaci za kontakt

10. Gdje moZete pronadi podrobnije informacije?
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1. Uvod

Europska komisija (dalje u tekstu ,Komisija”) obvezala se da ce stititi vaSe osobne podatke i
posStovati vasu privatnost. Komisija prikuplja i dalje obraduje osobne podatke u skladu s
Uredbom (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijea od 23. listopada 2018. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama
Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka (te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ)
br. 45/2001).

U ovoj izjavi o zastiti osobnih podataka objasnjava se zasto obradujemo osobne podatke, kako
ih prikupljamo, postupamo s njima i stitimo ih, kako se ti podaci upotrebljavaju te koja su vasa
prava u pogledu vasih osobnih podataka. Navedeni su i podaci za kontakt nadleznog voditelja
obrade podataka kojemu se moZete obratiti da biste ostvarili svoja prava, sluzbenika za zastitu
podataka i Europskog nadzornika za zastitu podataka.

U nastavku su navedene informacije o postupku obrade ,Europska strukovna iskaznica (EPC) -
osobni racuni i obrada zahtjeva” koji provodi voditelj obrade podataka.

2. Zasto i kako obradujemo vase osobne podatke?

Commission européenne/Europese Commissie, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE — Tel. +32 22991111


https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00373
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32018R1725

EPC je elektronicki postupak za izvrSavanje administrativnih formalnosti povezanih s
priznavanjem vasih struénih kvalifikacija u zemlji EU-a/EGP-a u kojoj Zelite raditi stalno (zemlja
domacdin) ili za ispunjavanje uvjeta za privremeni ili povremeni rad u toj zemlji na temelju
Direktive 2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih kvalifikacija.

Voditelj obrade podataka obraduje vase podatke kako biste mogli podnijeti zahtjev za europsku
strukovnu iskaznicu putem internetskog alata za EPC. Da biste podnijeli zahtjev za EPC, najprije
morate otvoriti korisnicki racun u sustavu EULogin (servis Europske komisije za provjeru
autenti¢nosti). Putem korisnickog racuna u sustavu EUlogin dobivate siguran pristup
korisnickom racunu za EPC, u koji moZete unijeti svoje osobne podatke i podatke za kontakt te
upravljati zahtjevima za EPC. Izjava o zastiti osobnih podataka za sustav EULogin dostupna je
ovdje: https://www.cc.cec/cas/privacyStatement.html.

Kad podnesete zahtjev za EPC, taj ¢e se zahtjev zajedno s vasim osobnim podacima proslijediti
na obradu odgovarajué¢im nadleznim tijelima u Informacijskom sustavu unutarnjeg trzista (IMl).
Zahtjev se najprije prosljeduje nadleznom tijelu u vasoj mati¢noj zemlji. Nakon Sto domade
nadlezno tijelo provjeri vas zahtjev, proslijedit ¢e ga nadleznom tijelu u zemlji domadinu. Ako na
temelju pojedinosti iz vaseg zahtjeva nadleZno tijelo mati¢ne zemlje utvrdi da bi vas zahtjev
zapravo trebalo obraditi neko drugo tijelo maticne zemlje u sustavu IMI, ono ¢e tom tijelu
proslijediti vas zahtjev.

Obrada vasih osobnih podataka u sustavu IMI uredena je Uredbom IMI i s njom povezanom
evidencijom DPR-EC-00373.

Vasi osobni podaci nede se upotrebljavati za automatizirano donosenje odluka, ukljuéujudi
izradu profila.

Vasi osobni podaci pohranjuju se na posluziteljima Europske komisije.
3. Koji su pravni temelji za obradu vasih osobnih podataka?
Pravna osnova za obradu podataka u kontekstu EPC-a utvrdena je u:

e (Clanku4.b stavkul. i d¢lanku4.e Direktive 2005/36/EZ o priznavanju strucnih
kvalifikacija®

e (lanku 3. Provedbene uredbe Komisije (EU) 2015/983 o postupku za izdavanje europske
strukovne iskaznice i primjeni mehanizma upozoravanja u skladu s Direktivom
2005/36/EZ>

e tocki 2. Priloga Uredbi (EU) br. 1024/2012 (,,Uredba IMI”).

Uz to, pri podnoSenju zahtjeva za EPC putem internetskog alata dajete izriitu privolu za obradu
vasih osobnih podataka u IMI-ju.

Postupci obrade osobnih podataka u kontekstu EPC-a stoga su nuZni i zakoniti u skladu s
¢lankom 5. stavkom 1. to¢kama (b) i (d) Uredbe (EU) 2018/1725.

4. Koje osobne podatke prikupljamo i dalje obradujemo?

U svrhu ovog postupka obrade voditelj obrade podataka obraduje sljedeée kategorije osobnih
podataka koje dostavite (* oznacava neobvezne podatke):

e ime, prezime, prezime pri rodenju*, datum rodenja, mjesto rodenja, drzavljanstvo

1SL L 255, 30.9.2005., str. 22.
2SL L 159, 25.6.2015., str. 27.


https://www.cc.cec/cas/about.html
https://www.cc.cec/cas/privacyStatement.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R1024-20190216&qid=1588942509046&from=HR
https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00373

e dokaz o identitetu (primjerice, broj osobne iskaznice / putovnice, datum isteka*)

e podatke za kontakt (e-adresa, telefonski broj, adresa*, drZava boravista, preferirani jezik
za automatsku e-postu, znanje jezika*)

e informacije specificne za pojedinacni zahtjev za EPC. U opravdanim slucajevima u vezi s
privrcemenim pruzanjem usluga u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. Direktive 2005/36/EZ
nadlezna tijela zemlje domacina mogu traziti dostavljanje detaljnih podataka o
osiguranju ili izjavu o znanju jezika*.

e popratne dokumente, koje drzave c¢lanice mogu zatraZiti u skladu s Direktivom
2005/36/EZ i Provedbenom uredbom 2015/983.

Osim toga, nadlezna tijela koja obraduju vas zahtjev za EPC u sustavu IMI mogu u vase zahtjeve
dodati osobne podatke u obliku:

e traZzenih popratnih dokumenata koje sama izdaju

e podataka o postojanju disciplinskih mjera / kaznenih sankcija povezanih sa zabranom ili
ograni¢enjima obavljanja predmetne profesionalne djelatnosti (u skladu s ¢lankom 4.e
Direktive 2005/36/EZ i podlozno ¢lanku 10. Uredbe (EU) 2016/679), odnosno podataka
o predmetnoj profesiji, nacionalnom tijelu koje je donijelo odluku, zemlji u kojoj je
odluka donesena, prirodi/trajanju disciplinske mjere ili kaznene sankcije
(privremena/trajna).

5. Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

Osobni se podaci ¢uvaju tako dugo dok ne zatrazite brisanje svojeg korisni¢kog racuna za EPC.
To mozete uciniti u svakom trenutku putem stranice ,,Moj racun” u svojem korisnickom racunu
za EPC.

Ako nikad niste podnijeli zahtjev, vasi ¢e podaci biti izbrisani ¢im zatraZite brisanje korisnickog
racuna.

Ako zatrazite brisanje ra¢una nakon Sto ste ve¢ podnijeli najmanje jedan zahtjev u IMI-ju, ti ¢e
zahtjevi, zajedno s eventualnim izdanim potvrdama o EPC-u, biti oznaceni kao ponisteni te ¢e o
tome biti obavijeStena nadlezna tijela. Vasi ¢e osobni podaci biti vidljivi u IMI-ju Sest mjeseci
nakon $to nadleZna tijela potvrde primitak vaseg zahtjeva za brisanje u IMI-ju. Podaci ¢e potom
jos 30 mjeseci biti blokirani (nedostupni putem sucelja sustava IMI), nakon cCega se trajno brisu
(u skladu s Uredbom IMl).

Anonimizirani podaci iz zahtjeva za EPC ostat ¢e u sustavu IMI u statisti¢ke svrhe.
Brisanje racuna za EPC ne utjece na racun za EULogin.

Nakon brisanja racuna za EPC moZete izbrisati ra¢un za EULogin putem poveznice ,Moj racun”
na pocetnoj stranici sustava EULogin.

6. Kako stitimo vase osobne podatke?

Svi osobni podaci u elektronickom obliku (e-posSta, dokumenti, baze podataka, ucitane serije
podataka itd.) pohranjuju se na posluziteljima Europske komisije. Svi postupci obrade provode
se u skladu s Odlukom Komisije (EU, Euratom) 2017/46 od 10. sije¢nja 2017. o sigurnosti
komunikacijskih i informacijskih sustava u Europskoj komisiji.

Komisija je uvela niz tehnickih i organizacijskih mjera kako bi zastitila vase osobne podatke.
Tehnicke mjere ukljucuju odgovarajuce aktivnosti u svrhu sigurnosti na internetu i zastite od
gubitka podataka, promjene podataka ili neovlastenog pristupa, pri ¢emu se uzimaju u obzir rizik


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32017D0046

koji predstavlja obrada i priroda osobnih podataka koji se obraduju. Organizacijske mjere
ukljuuju ogranicavanje pristupa osobnim podacima iskljuivo na ovlastene osobe koje ga
moraju imati radi ovog postupka obrade.

Osim toga, svaki korisnik sustava IMI mora primijeniti organizacijske sigurnosne mjere za obradu
osobnih podataka u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, kako je objasnjeno u evidenciji DPR-
EC-00373.

7. Tko ima pristup vasim osobnim podacima i kome se oni otkrivaju?

Vas korisnicki racun za EPC privatan je i zasticen vasim podacima za pristup servisu EULogin te
mu mozete pristupiti samo vi. U slucaju tehnickih/informatickih problema s vasim racunom za
EPC obratite se svojem nacionalnom centru za pomo¢.

Kad podnesete zahtjev za EPC, on ¢e (zajedno s vasim osobnim podacima) biti proslijeden
nadleznom tijelu u vasoj mati¢noj zemlji putem sustava IMI (vidjeti s tim povezanu evidenciju o
obradi osobnih podataka DPR-EC-00373). Nakon Sto domade nadlezno tijelo provjeri vas zahtjev,
proslijedit ¢e ga nadleznom tijelu u zemlji domacinu. Ako na temelju informacija iz vaseg
zahtjeva nadlezno tijelo utvrdi da bi ga trebalo obraditi neko drugo tijelo u sustavu IMI, ono ¢ée
mu ga proslijediti.

Nadlezna tijela imenuju drzave ¢lanice na temelju ¢lanka 4.a stavka 6. Direktive 2005/36/EZ.
Samo tijela izravno ukljuena u rjesavanje vaseg zahtjeva imaju pristup vasim podacima u
sustavu IMI. lako su podaci pohranjeni na posluZiteljima Europske komisije, Europska Komisija
nema pristup vasim osobnim podacima.

Informacije koje prikupimo nece se prosljedivati tre¢im osobama, osim u mjeri i u svrhu u kojoj
zakon tako nalaze.

8. Koja su vasa prava i kako ih mozete ostvariti?

Kao ,ispitanik” imate posebna prava na temelju poglavlja Ill. (¢lanci 14.—25.) Uredbe (EU)
2018/1725, posebice pravo na pristup svojim osobnim podacima i njihov ispravak ako su netocni
ili nepotpuni. U odredenim slucajevima imate pravo na brisanje vasih osobnih podataka i
ogranicenje njihove obrade te pravo prigovora na njihovu obradu i pravo na prenosivost
podataka.

Imate pravo prigovora na obradu svojih osobnih podataka, koja se zakonito provodi u skladu s
¢lankom 5. stavkom 1. tockom (b) Uredbe (EU) 2018/1725, zbog razloga povezanih s vasom
posebnom situacijom.

Pristali ste dati svoje osobne podatke voditelju obrade za ovaj postupak obrade. Privolu moZete
povudi u bilo kojem trenutku slanjem obavijesti voditelju obrade podataka, kako je objasnjeno u
tocki 5. Povlacenje privole neée utjecati na zakonitost obrade koja je provedena prije nego Sto
ste povukli privolu.

Svim svojim osobnim podacima mozZete izravno pristupiti putem svojeg korisnickog racuna za
EPC. Osobne podatke u svojem racunu za EPC moZete mijenjati sve dok ne podnesete prvi
zahtjev za EPC. Nakon sto ste podnijeli zahtjev za obradu, necete modi izmijeniti povezane
osobne podatke, osim podataka za kontakt. MozZete upotrijebiti funkciju ,zahtjev za aZuriranje”
kako biste od tijela koje obraduje vas zahtjev zatraZili da unese promjene u vase osobne
podatke.

Za uklanjanje osobnih podataka vidjeti tocku 5.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-professionals/#contacts
https://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DPR-EC-00373

U slucaju spora u vezi s vasim osobnim podacima obratite se voditelju obrade podataka, a u
sluéaju sukoba Komisijinu sluzbeniku za zastitu podataka ili Europskom nadzorniku za zastitu
podataka s pomodu podataka za kontakt navedenih u tocki 9.

9. Podaci za kontakt
- Voditelj obrade podataka

Ako Zelite ostvariti svoja prava na temelju Uredbe (EU) 2018/1725, imate primjedbi, pitanja ili
nedoumica, ili ako Zelite podnijeti prituzbu u vezi s prikupljanjem i uporabom vasih osobnih
podataka, obratite se voditelju obrade podataka:

Europska komisija, Glavna uprava za unutarnje trzZiSte, industriju, poduzetniStvo te male i
srednje poduzetnike, Odjel E.4 GU GROW - Promicanje uskladenosti — e-adresa GROW-
IMI@ec.europa.eu.

— Komisijin sluzbenik za zastitu podataka

U slucaju neslaganja s voditeljem obrade podataka moZete se obratiti sluzbeniku za zastitu
podataka (DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu) za pitanja povezana s obradom vasih
osobnih podataka na temelju Uredbe (EU) 2018/1725.

— Europski nadzornik za zastitu podataka

Ako smatrate da su prava koja imate na temelju Uredbe (EU) 2018/1725 povrijedena obradom
vasih osobnih podataka za koju je odgovoran voditelj obrade, imate pravo obratiti se (podnijeti
prituzbu) Europskom nadzorniku za zaStitu podataka (edps@edps.europa.eu ili
https://edps.europa.eu/data-protection/our-role-supervisor/complaints _en).

10. Gdje mozZete pronadi podrobnije informacije?

Komisijin sluzbenik za zastitu podataka objavljuje registar svih dokumentiranih i prijavljenih
postupaka obrade osobnih podataka koje provodi Komisija. Tom registru moZete pristupiti na
slijedecoj poveznici: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Ovaj postupak obrade upisan je u javni registar sluzbenika za zastitu podataka pod sljedeéim
brojem: DPR-EC-00373.
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