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Komisija

el Stridu izSkirSana tieSsaisté
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Platforma stridu izSkirSanai tieSsaisté lauj atrisinat stridus ar
patérétajiem Cetros solos, tieSsaisté un bez tiesas iejaukSanas.

Ka tas notiek?

Felipe ir neapmierinats. Vins tikko Madridé ir sanémis lampu,
ko pasDtTja jUsu tTmekla vietne, taéu ta neatbilst vietné dotajam

ES PLATFORMA
STRIDU
1ZSKIRSANAI
TIESSAISTE

FE“ pe Vins iesniedz stidzibu sava valoda caur platformu.
. . JUs to sanemat sava valoda kopa ar to stridu izskirSanas struktlru
IESﬂIedZ sarakstu, kuras var izskatit So studzibu.

SOLIS SUCIZIbLI... QPALTDzTBA

Neizprotat procedtru?
Sazinieties ar savas valsts kontaktpunktu!
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Jiis NEPIEKRITAT...

VienosSanas
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T Jums ir 30 dienas, . S
par Strldu lai vienotos ar Felipi. JUs izvélaties ljgestj:aeltsltesk;(z;ﬁt&;nkts
HE_ ) P4 ttiecr truktQ kart
|ZSK| rsanas Iaflelliggriojésdrgd tl;rrl;’ >aVLal )/32 Fz)iaeljjdégjitt iaéts(lejrgjauﬁvas.
- iekris .
SOLIS StrUkturU... >ava pierTisand vienkarsa veida atrisinat

_ problému tiessaiste.
Q PALIDZIBA

Nezinat savas tiesibas? Sazinieties ar
savas valsts kontaktpunktu!
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Stridu izskirsanas
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. _ Struktira nevar uznemties
Lietas struktdrai ir lietas izskati¥anu. |
- = 90 dienas, Lieta netiek izskatita
izskatisana... al rastu i '
rlSlnaJumu aZIﬂIetIes ar savas VaI.StS
SOLIS kontaktpunktu, lai noskaidrotu
citas iespéjas.
Lieta tiek Ir atrasts risinajums,
. . par ko jus un Felipe tiekat attiecigi
|Zb€|gta. informéti.
Klients, kas reiz bijis neapmierinats,
SOLIS _ A
tagad var klat par lojalu klientu.

KAS JADARA TIRGOTAJIEM?

Pardodat preces vai pakalpojumus Ja esat piekritusi izmantot konkrétu stridu
tieSsaisté ES teritorija? ES tiesibu akti izSkirSanas struktdru vai, ja Sada vienosanas
nosaka, ka jums: attiecas uz visu jusu darbibas nozari kopuma,

jums ir arT pienakums:
" jaievieto sava timekla vietné )

saite uz platformu stridu izSkirsanai Vv ieklaut saiti uz platformu piedavajumos,
tie$saisté; ko nosatat pa e-pastu;

%/ janorada sava e-pasta adrese " ieklaut informaciju par platformu savos
sava timekla vietne. visparigajos nguma noteikumos.

Nepielaujiet, lai parpratumi
kLLtu nekontroléjami!

Platforma stridu iz§l,(ir§anai tieSsaiste
http://ec.europa.eu/odr

Vairak par uznéméjdarbibu un stridu izSkirSanu tieSsaisté ES
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_ lv.htm




