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SKYDD AV PERSONUPPGIFTER
Hér kan du ldsa om hur vi behandlar och skyddar dina personuppgifter.

Behandling: Ditt Europa - rddgivning

Personuppgiftsansvarig: Europeiska kommissionen, generaldirektoratet for inre marknaden,
industri, entreprendérskap samt sma och medelstora féretag, enhet E.4 - Regelefterlevnad (nedan
kallad GROW-B.5 eller personuppgiftsansvarig enhet)

Referens: DPR-EC-00425
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Vilken ar den rattsliga grunden for att behandla mina personuppgifter?
Vilka uppgifter samlar ni in?
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Vem har tillgang till uppgifterna och vem farse dem?

Vilka rattigheter har jag och hur kan jag utéva dem?

. Vem kan jag kontakta?

10. Var hittar jag mer information?
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1. Inledning

EU-kommissionen dar man om att skydda dina personuppgifter och respektera din integritet. Vi
samlar in och behandlar personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byraer och om
det fria flodet av sddana uppgifter samt om upphavande av férordning (EG) nr 45/2001 och
beslut nr 1247/2002/EG.

| det har meddelandet forklarar vi vilka personuppgifter vi samlar in, varfor och hur. Du far ocksa
veta hur vi behandlar och skyddar dina uppgifter, hur de anvands och vilka rattigheter du har nar
det géller dina personuppgifter. Har finns ocksa kontaktuppgifter till den
personuppgiftsansvariga enhet som du kan vinda dig till for att utéva dina rattigheter och till
dataskyddsombudet och Europeiska datatillsynsmannen.

Nedan beskrivs den behandling av personuppgifter som géller "Ditt Europa - radgivning" och
som skots av den personuppgiftsansvariga enheten.

2. Varfor och hurbehandlar nimina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter for att kunna besvara foérfragningar om rad fran privatpersoner
eller féretag om deras rattigheter enligt EU-lagstiftningen. Det géller sarskilt féljande:
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a) Forfragningar och svar i databasen - uppgifterna anvands for att svara pa fragan, kontrollera
tjanstens kvalitet, fora statistik, l6sa strukturella problem pa den inre marknaden och
sammanstalla rapporter (med anonyma uppgifter) for att ge feedback pa EU-politiken.

b) Databasanvandare - uppgifterna anvands for att se till att bara behoériga anvandare har
tillgang till databasen med en korrekt definierad anvandarprofil.

Dina uppgifter kommer inte att anvandas for automatiserat beslutsfattande, t.ex. profilering.
3. Vilken ar den rattsliga grundenfor att behandla mina personuppgifter?

Personuppgifterna behdvs for att kommissionen ska kunna fullgéra sitt lagstadgade uppdrag
enligt fordragen, sarskilt artiklarna 1,5, 11 och 13 i EU-férdraget.

Nar det galler forfragningar behandlar vi dina personuppgifter eftersom du, genom att kryssa i
en ruta i formularet, uttryckligen har gett ditt samtycke till att vi behandlar dem fér att kunna
hjalpa dig. Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att skriva till GROW-YOUR-
EUROPE-ADVICE@ec.europa.eu eller GROW-E4@ ec.europa.eu.

4. Vilka uppgiftersamlarniin?
Vi samlar in foljande personuppgifter:

a) Fragestdllare: for- och efternamn, kon, aldersgrupp, fullstindig adress, mejladress,
telefonnummer, nationalitet, bosattningsland, valt sprak, sysselsdttning (t.ex. student, anstalld
eller pensionar) och andra personuppgifter i din forfragan.

b) Databasanvdndare: autentiseringsuppgifter fran ditt EU Login (obligatoriskt), inklusive for-
och efternamn, EU Login-id, mejladress, nationalitet och bosattningsland.

Du har sjalv lamnat uppgifterna.

5. Hurlangespararniuppgifterna?

Vi sparar dina personuppgifter bara sa lange som kravs for att uppfylla de syften som beskrivs
ovan. Hur lange de sparas beror pa vilken typ av uppgifter det géller.

e Fragestallares uppgifter raderas tre ar efter att svaret har skickats. Pa sa satt kan man
folja upp drendet om det framkommer nya uppgifter. Uppgifter om arendet lagras
sedan bara i anonym form for statistiska andamal. Personuppgifter i en forfragan eller
ett svar (for- och efternamn samt mejladress) raderas senast i slutet avden manad som
foljer efter att svaret har skickats.

e Autentiseringsuppgifter sparas i it-systemet i tre ar efter att din behoérighet till
databasen har upphort.

6. Hurskyddar nimina personuppgifter?

Alla personuppgifter i elektroniskt format (t.ex. mejl, dokument, databaser och uppladdade
data) sparas pa kommissionens eller underleverantdrernas servrar. Behandlingen maste uppfylla
kraven i kommissionens beslut (EU, Euratom) 2017/46 av den 10 januari 2017 om sakerheten i
Europeiska kommissionens kommunikations- och informationssystem.

Kommissionens uppdragstagare maste folja en sarskild avtalsbestimmelse nar de behandlar
personuppgifter pd uppdrag av kommissionen. De maste ocksa uppfylla sekretesskraven enligt
den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR, férordning (EU) 2016/679).
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Kommissionen skyddar dina personuppgifter med olika tekniska och organisatoriska atgarder. De
tekniska atgarderna gar ut pa att hantera sakerhetsrisker pa natet, risk for dataforlust, andring
av uppgifter eller obehorig atkomst, med hansyn till den risk som behandlingen innebar och de
personuppgifter som behandlas. De organisatoriska atgarderna ska se till att endast behoériga
personer med ett legitimt behov av att ta del av uppgifterna far tillgang till dem.

7. Vem har tillgang till uppgifterna och vemfarse dem?

Endast behorig personal fran kommissionen eller dess underleverantérer och experter som
behandlar eller behdver uppgifterna har tillgang till dem. Personalen maste félja regler och
eventuella avtalsbestammelser eller 6verenskommelser om sekretess.

Dessutom kan en extern underleverantor som ska utvardera EU-politiken fa tillgang till
uppgifterna i databasen, efter att ha skrivit pd en forklaring om att inte lamna ut nagra
personuppgifter.

Enligt artikel 3.13 i férordning (EU) 2018/1725 ska myndigheter (t.ex. revisionsratten och EU-
domstolen) som tar emot personuppgifter i samband med en viss utredning i enlighet med EU-
ratt eller nationell ratt inte betraktas som mottagare. Myndigheternas behandling av
uppgifterna ska vara férenlig med relevanta dataskyddsregler for behandlingens syfte.

Vi lamnar inte ut nagra uppgifter till utomstdende, utom i den man och i de fall vi &r skyldiga att
goradet enligt lag.

8. Vilka rattigheter harjag och hur kan jag utévadem?

Enligt kapitel I11 (artiklarna 14-25) i forordning (EU) 2018/1725 har du ratt att fa tillgang till, ratta
eller radera dina personuppgifter och begransa behandlingen av dem. | vissa fall har du ocksa
ratt till dataportabilitet och ratt att invdnda mot behandlingen.

Du har ratt att invdanda mot att dina personuppgifter behandlas i enlighet med artikel 5.1 a om
du harsarskilda skal.

Du har samtyckt till att lamna dina personuppgifter till den personuppgiftsansvariga enheten for
den behandling som beskrivs har. Du kan ndr som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att
meddela den personuppgiftsansvariga. Mejla till GROW-YOUR-EUROPE-ADVICE@ec.europa.eu
eller GROW-E4@ec.europa.eu. Det paverkar dock inte lagligheten i den behandling som utfors
innan du drar tillbaka ditt samtycke.

Kontakta vid behov den personuppgiftsansvariga. Vid en eventuell tvist kan du vanda dig till
dataskyddsombudet eller Europeiska datatillsynsmannen (se kontaktuppgifteri punkt 9 nedan).

Forklara i mejlet vilken behandling det galler genom att ange referensnumret i
dataskyddsombudets register (se punkt 10 nedan).

En begaran om att fa tillgang till personuppgifter besvaras inom en manad. Andra foérfragningar
enligt ovan behandlas inom 15 arbetsdagar.

9. Vem kan jag kontakta?

- Personuppgiftsansvarig
Om du vill utdva dina rattigheter enligt férordning (EU) 2018/1725 eller om du har
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kommentarer, fragor eller klagomal om hur dina personuppgifter behandlas kan du kontakta
den personuppgiftsansvariga:

Generaldirektoratet for inre marknaden, industri, entreprendrskap samt sma och medelstora
foretag, enhet E.4 - Regelefterlevnad, Europeiska kommissionen, 1049 Bryssel, Belgien.
Mejladress: grow-your-europe-advice@ec.europa.eu och GROW- E4@ec.europa.eu.

Obs! Du kan inte anvdnda de har mejladresserna for att skicka forfragningar.
- Kommissionens dataskyddsombud

Mejla kommissionens dataskyddsombud om du dr oense med den personuppgiftsansvariga om
hur dina personuppgifter behandlas enligt férordning (EU) 2018/1725.

- Europeiska datatillsynsmannen

Om du anser att dina rattigheter enligt férordning (EU) 2018/1725 har krénkts till foljd av
behandlingen av dina personuppgifter kan du klaga hos Europeiska datatillsynsmannen. Mejla
eller folj anvisningarna pa webbplatsen.

10. Var hittar jag mer information?

Kommissionens dataskyddsombud for ett register over all verksamhet dar personuppgifter
behandlas. Ga till registret

Den behandling av personuppgifter som avses i det hdar meddelandet har registrerats hos
dataskyddsombudet med féljande referens: DPR-EC-00425
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