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Dovolenkova sezona: uzitocné tipy pre bezstarostné leto

Vzhladom na uz zacinajlicu dovolenkov( sezénu a miliény Eurépanov planujlcich cestovat
v rdmci Eurdpskej Gnie a mimo nej by mal kazdy Eurdpan vziat do Gvahy urcité aspekty
pri cestovani. Ci uZ sa tykaju zdravotného poistenia, rieSenia sporov s cestovnou
agenturou alebo cestovania so spoloenskym zvieratom, tieto tipy poskytnl uZitocny
prehlad o spdsoboch, akymi Eurépska Unia pracuje, aby pomohla cestujucim z EU.

Kto mi mdéze pomadct, ak potrebujem rychlu lekarsku pomoc?

Planujete cestovat do EU, na Island, do Lichtenstajnska, Nérska alebo Svajciarska? Ak
ano, nezabudnite si vas eurdpsky preukaz zdravotného poistenia (EPZP). Preukaz vam
mbze pomdct usetrit ¢as, starosti a peniaze v pripade, ak ochoriete alebo sa zranite pocas
pobytu v zahrani¢i. Preukaz bezplatne vydavaji zdravotné poistovne v jednotlivych
krajinach. Zarucuje pristup k urgentnému osetreniu za tych istych podmienok
a za rovnakl cenu (resp. v niektorych krajinach bezplatne) ako sa poskytuje osobam
poistenym v danej krajine.

Viac informdcii: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=sk

K dispozicii je teraz ako apllkaC|a pre smartfony prakticka prirucka o pou2|van| preukazu
v 27 ¢lenskych $tatoch EU, na Islande, v Lichtenstajnsku, Norsku a vo Svajéiarsku. Zahffia
vSeobecné informacie o preukaze, telefonne Cisla tiesnového volania, zoznam osetreni,
na ktoré sa preukaz vztahuje, a ich ceny, informacie o tom, ako 2iadat’ nahradu nékladov,
a na koho sa obratit v pripade straty preukazu. Aplikacia je dostupna v 24 jazykoch.

Aplikaciu ,,eurépsky preukaz zdravotného poistenia" pre vas smartfon si méZete stiahnut
tu:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=sk

Komu mam zavolat v naliehavom pripade?

Cislo 112 je jednotné eurdpske &islo tiesfiového volania, ktoré je bezplatne zastihnutelné
véade v rdmci EU z pevnych liniek a mobilnych telefénov. Z ¢&isla 112 je volajici
presmerovany na prislusni zachrannu sluzbu (miestnu policiu, hasi¢sky zbor alebo
zdravotnicku sluZzbu) a je dostupné 24 hodin denne. Cislo 112 teraz funguje vo vsetkych
Clenskych Statoch EU popri vnutrostatnych cislach tiesfiového volania (ako napriklad 999
alebo 110). Dansko, Finsko, Malta, Holandsko, Portugalsko, Rumunsko a Svédsko sa
rozhodli urobit z ¢isla 112 svoje jediné alebo hlavné vnatrostatne Cislo tiesriového volania.
Cislo 112 sa navy$e =za¢ina pouzivat aj v niekolkych krajindch mimo EU,
napr. v Chorvétsku, Ciernej Hore a Turecku.

Viac informacii: http://ec.europa.eu/information society/activities/112/index en.htm
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Cestujem mimo Eurdpu, ale moja krajina nema v ciel'ovej krajine
vel'vyslanectvo ani konzulat. Na koho sa mam obratit, ak
potrebujem pomoc?

Ako obcan C¢lenského Statu EU ste automaticky obcanom EU, takZe mate pravo
na konzuldrnu pomoc, ak ste mimo EU (a to aj v pripade, ze vasa krajina nema v danej
krajine zastupenie). Ak vas napriklad zatknu, utrpite vaznu nehodu alebo stratite délezité
doklady, modzete poziadat o pomoc akykolvek konzuladt alebo velvyslanectvo clenskej
krajiny EU.

Rovnako mate narok na pomoc v krizovych situdcidch: ¢lenské $taty EU musia v pripade
potreby pomdct ob¢anom pri evakudcii tak ako svojim vlastnym Statnym prislusnikom.

Na webovej stranke konzuldrnej ochrany Eurépskej komisie méZete zistit, & ma vasa
krajina zastupenie v destindcii, do ktorej cestujete:
http://ec.europa.eu/consularprotection

Komu by som mal/-a zavolat v pripade, Ze by bolo moje dieta
nezvestné?

Europska Unia sa dohodla na spoloCnom Ccisle nudzovej linky (116 000) na nahlasovanie
nezvestného dietata v ktoromkolvek z 27 ¢&lenskych Statov EU. Ci uz ste rodi¢, ktorého
dieta je nezvestné, dieta, ktoré sa stratilo alebo utieklo, alebo osoba disponujlca
informaciami o nezvestnom dietati, moZete pouzit toto uvedené Cislo, ktoré vas spoji
so skisenou organizaciou schopnou poskytnit podporu a prakticki pomoc, & uz
psychologického, pravneho alebo administrativneho charakteru.

Viac informacii:

http://www.hotline116000.eu/

Pocéas mojej dovolenky som mal problémy s leteckou spoloénostou,
pozi¢oviiou aut alebo cestovnou agentirou. Kto mi méze poméct?

V pripade, Ze je moja cesta lietadlom alebo viakom zrusena,
alebo ma meskanie ...
Ak mate problémy s beznym alebo charterovym leteckym dopravcom (ako napriklad

zrusenie letu alebo meskanie), mate Specifické prava na zaklade nariadenia o pravach
cestujucich v leteckej doprave v EU.

Viac informdcii o prévach cestujtcich v leteckej doprave v EU:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/sk/03-air.html

Ak mate problémy so zmenou ¢asu alebo so zrusenim v suvislosti s odchodmi vlakov, su
vam zarucené Specifické prava na zaklade nariadenia o pravach cestujucich v Zelezni¢nej
doprave v EU. Ak cestujete medzindrodnou Zeleznicnou dopravou, vyuZivate vyhody
jednotnych pravidiel v rdmci EU.

Viac informécii o prévach cestujticich v Zelezni¢nej doprave v EU:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/sk/03-rail. html
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V pripade, Zze mam problémy s autobusovou alebo lodnou
dopravou ...

Prijali sa uz nové pravne predpisy EU o pravach oséb cestujlcich autobusom alebo lodou,
ktoré nadobudnu platnost v decembri 2012 a v marci 2013. Od budlceho leta tak budete
moct vyuzivat prava porovnatelné s tymi, ktoré su stanovené pri leteckej a Zelezni¢nej
doprave.

Ak potrebujete dalsiu pomoc, mbzete poziadat o radu vasu vnutrostatnu spotrebitelskd
organizaciu. Zoznam kontaktov je k dispozicii na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons networks en.htm#national

Aké Specifické ustanovenia sa uplatinuja, ak som cestujici
so zdravotnym postihnutim?

Pravne predpisy o pravach cestujucich v EU boli vytvorené na to, aby chranili zdravotne
postihnuté osoby a osoby so zniZzenou pohyblivostou pred diskrimindciou pri cestovani
lietadlom alebo vlakom a aby im umoznili rovnaky pristup k mobilite tak ako ostatnym
obc¢anom.

Viac informacii najdete na tychto internetovych strankach:
letecky: http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/sk/03-air.html

viakom: http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/sk/03-rail.html

Ak nie ste schopny vyriesit staznost so spolo¢nostou nachadzajicou sa v inom State EU,
s vas$im pripadom vdm mobze pomdct eurdpske spotrebitel'ské centrum vo vasej
krajine.

Siet eurdpskych spotrebitelskych centier (European Consumer Centres Network) je
celoplosnd siet EU podporovana Eurdpskou komisiou a clenskymi Statmi. Tvori ju
29 centier, jedno v kazdom z 27 &lenskych $tatov EU a tiez na Islande a v Norsku.
Eurdpske spotrebitelské centrd vedia ponuknut pravne a praktické rady, pomébct
sprostredkovat riesenia so spolo¢nostou v inej eurdpskej krajine alebo navrhnat iné
rieSenia.

Viac informdcii o sieti eurépskych spotrebitelskych centier (ECC-Net) vratane kontaktnych
Udajov: http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index en.htm

Stiahnite si aplikaciu! Majte svoje prava vzdy poruke.

Ak pouzivate smartfon, mbzete si stiahnut novu aplikaciu o pravach cestujlcich a mat tak
vzdy vsetky informacie poruke.

Aplikaciu na stiahnutie najdete na tejto internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/sk/mobile. html

Objednal som si zajazd, ale moja cestovna kancelaria skrachovala.
Mam narok na vratenie penazi?

Smernica o baliku cestovnych sluzieb chrani eurdpskych spotrebitelov, ktori cestuju
na dovolenku a pokryva vopred dohodnuté organizované zajazdy kombinujuce aspon dve

z uvedenych sluzieb: 1) dopravu, 2) ubytovanie alebo 3) iné turistické sluzby ako
napriklad vylety (zahrnuté v cene zajazdu).

Smernica poskytuje ochranu, ktord pokryva: informacie v brozarach, pravo odstupit
od zmluvy bez pokuty, zodpovednost za sluzby (napriklad nevyhovujlce hotely) a ochranu
v pripade, Ze cestovna kancelaria alebo letecky dopravca skrachuje.
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Moja dovolenka sa mi vel'mi pacila a uvazujem o zakupeni casovo
vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni v rovhakom rezorte.
Aké su pravidla?

Na zéklade novych pravidiel, ktoré EU zaviedla, vo vsetkych 27 dlenskych Statoch
(IP/12/528) musia predajcovia Casovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni
poskytnut zakaznikom detailné informéacie vo vhodnom ¢&asovom predstihu skér nez sa
zakaznik zaviaZe akoukolvek zmluvou, vratane sumy, ktor( treba zaplatit, popisu
produktu a presného obdobia a dlzky pobytu, na ktoré je zadkaznik na zaklade zmluvy
opravneny. Ak si tak zdkaznik vyberie, tato informacia by mu mala byt poskytnuta v jeho
rodnom jazyku.

Pravidld tiez zabezpeluju, ze zdkaznici mbézu odstlpit od zmluvy v radmci ,lehoty
na zvazenie" pocas 14 kalendarnych dni a Ze obchodnici nemaju pocas tohto obdobia
povolené Zziadat zdkaznikov o akukolvek formu zalohovej platby alebo vklad. Pred
uzatvorenim zmluvy sa od obchodnika vyZzaduje, aby zakaznika jasne upozornil
na existenciu prava odstupit od zmluvy na diZzku ochrannej lehoty a na zdkaz zalohovych
platieb pocas ochrannej lehoty.

Prehnané Gcty za telefon nicia moj dovolenkovy rozpocet. Ako ich
mozZem pri cestovani obmedzit?

Nové nariadenie o mobilnom roamingu nadobudlo platnost 1. jala 2012. Hlavnou novinkou
sl cenové limity pre mobilny internetovy roaming. Ide o roaming pre generaciu
smartfonov. Spotrebitelia by si vSak mali ponuky dat vyberat starostlivo. Napriklad
suhlasit s platbou 2 alebo 3 eurd na deri za neohrani¢eny datovy roaming je vybornd
ponuka, ale spotrebitelia budl platit bez ohladu na to, ¢ data vyuzivaju alebo nie. Takze
pre tych, ktory stahuji mensie objemy dat, si cenové limity bezpeénou sietou. Ceny
za hlasové volania a textové spravy tiez klesli - na nizSiu Uroven nez bezné domace
naklady. Na zdklade novych pravidiel su aktualne tieto poplatky:

e 29 centov za minutu bez DPH za odchadzajlci hovor,
e 8 centov za minutu bez DPH za prijimany hovor,
e 9 centov bez DPH za odoslanie textovej spravy,

e 70 centov za megabajt (MB) bez DPH za stahovanie dat alebo surfovanie
na internete na cestach v zahranici (U¢tované za vyuzity kilobaijt).
Viac informdcii o regulacii roamingu alebo vyhladani vasho operatora a jeho poplatkov:
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/consumer/operators/index en.
htm

Co potrebujem vediet, ak si chcem vziat so sebou spolocenské
zviera (macku, psa alebo fretku) na dovolenku v ramci krajin EU?

Cestovanie obc¢anov EU v ramci EU: cestovanie v rémci EU s vas$im spolodenskym
zvieratom je mozné: treba len mat na pamaéti niekolko veci. Do pasu vasho spolo¢enského
zvierata musi byt zapisané platné ockovanie proti besnote, v pripade, ak cestujete s vasim
psom do inej krajiny v ramci EU. Ked' vSak cestujete do Irska, Finska, na Maltu alebo
do Spojeného kralovstva, vase domace zviera sa bude musiet podrobit aj oSetreniu
proti parazitom. Tieto pravidld sa vztahuju len na psov, macéky a fretky. V pripade Steniat
alebo maciatok alebo ktorychkolvek inych druhov domdcich zvierat sa odporica overit si
prostrednictvom prislusnych orgdnov krajinu EU, ktor( planujete navstivit, Specifické
podmienky, ktoré stanovuje ohladom cestovania do svojej krajiny so spoloc¢enskym
zvieratom.
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Viac informacii:
http://ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/nat rules dogscatferret en.htm

Obcania EU cestujlci domov z krajin mimo EU: pas spolo¢enského zvierata sa pouziva
pre zvierata cestujuce v ramci krajin EU alebo pre zvierata, ktoré sa vracaju domov
z krajin mimo EU. V zavislosti od vasej dovolenkovej destinacie sa moZe eSte okrem
ockovania proti besnote vyZadovat, aby sa vaSe zviera podrobilo testom a pockalo
tri mesiace, nez vstupi do EU.

Ak ste osoba s pobytom v Andorre, Chorvatsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku,
Norsku, San Marine, vo Svajciarsku alebo Vatikdne vlastniaca pas spolocenského zvierata
pre vase spoloCenské zviera, ste opravneny cestovat so svojim spolocenskym zvieratom
v ramci EU.

Viac informacii:

http://ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/index en.htm

Aky druh ryb mézem konzumovat poéas mdjho pobytu?

Eurdpska komisia navrhla kompletnt opravu spoloénej politiky EU v oblasti rybolovu,
s ciefom udrzatelnosti rybolovu, aby sa zabezpecila budicnost pre odvetvie rybolovu
v ramci EU, ochrana morského prostredia a dostatok ryb pre budlce generacie. O tychto
navrhoch sa v sucasnosti rokuje v Eurdpskom parlamente a Rade. No kym politicki Cinitelia
rokuju o zmenach k lepSiemu, vy mozete z pozicie spotrebitela rovnako prispiet tym, ze si
vypytate rybu, ktorej populacia je trvalo udrzatelna.

Vyberte si rybu uvedomelo. NavysSe, dve z troch populécii ryb st predmetom nadmerného
lovu, zahffajuc 80 9% populacii ryb Stredozemného mora a polovicu populacii
v Atlantickom oceane. Kedykolvek si kupite rybu, vasa volba zavazi. Vy mate kupnu silu
na to, aby ste prispeli k zmene.

Co mbzZete urobit? Spytajte sa predavaca ryb, maloobchodnika alebo majitela restauracie
na ryby, ktoré predavaju, alebo si ich vyhladajte v prirucke o morskych plodoch. Niekolko
organizacii pripravuje prirucky pre rozne krajiny v EU, kde uvéddzaju odporic¢ané potraviny
z morskych plodov.

Vzdy si kupujete rovnaky druh ryby? Vysoky dopyt po urcitych druhoch ryb a morskych
plodov méze viest k ich nadmernému lovu. Na rozdiel od toho je mnoho menej zndmych
druhov ovela pocetnejsich. Prekonajte zvycajné obavy a pre zmenu vyskusajte nieCo nové.
Dovolenka je idedlnym ¢asom na experimenty!

Viac informéacii najdete na webovej stranke: ,Vyberte si svoju rybu".

Mdzem si z dovolenky v zahraniéi priniest méso alebo syr?

Pri_ndvrate domov z va&siny krajin mimo EU je protipravne priniest si akékolvek mé&sové
alebo mlie¢ne vyrobky, Ci uz pre vlastnu spotrebu alebo ako dar pre ostatnych.

Vynimkou je niekolko susediacich krajin. Napriklad, ak sa vraciate z Chorvatska,
Faerskych ostrovov, Gronska alebo Islandu, mbézete si priniest najviac 10 kilogramov
urCitych vyrobkov Zivoc¢iSneho poOvodu. Existuje tiez niekolko dalSich vynimiek: jedna
z nich sa napriklad tyka suseného mlieka pre dojcata, dojcenskej vyzivy a Specialnych
potravin alebo Specidlneho krmiva pre spolo¢enské zvierata vyZzadovanych zo zdravotnych
dévodov. Tieto vyrobky vSak musia byt v zapecatenom obale a nesmu vazit viac nez dve
kild alebo si musia vyzadovat skladovanie v chladni¢ke pred otvorenim.
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Rovnako si mbzete priniest ryby a urcité vodné kdrovce za predpokladu, Ze nepresiahnu
hmotnost 20 kilogramov, s vynimkou Faerskych ostrovov alebo Islandu, kde sa
neuplatiuju ziadne hmotnostné obmedzenia. Na ostatné zivocisSne vyrobky, ako napriklad
med, sa tieZ uplatfiuje hmotnostné obmedzenie dva kilogramy.

Pri_preprave Zivodinych vyrobkov medzi krajinami v rémci EU sa tieto pravidla
neuplatfiuju. Rovnako sa neuplatfiuju, ak prichadzate z Andorry, Lichtenstajnska, Norska,
San Marina alebo Svajciarska.

Dalsie obmedzenia sa mézu uplatnit v pripade infekénych ochoreni zvierat v tretich
krajinach.

V pripade pochybnosti sa odportca overit si situaciu s veterinarnou sluzbou pri vstupe
do EU (letisko, pristav, cesta atd.).

Je dolezité zapamétat si, Ze tieto pravidld sU tu preto, aby ochrafiovali vase zdravie
a zdravie hospodarskych zvierat EU pred vaznymi ochoreniami zvierat.

Viac informacii najdete na internetovej stranke o cestovani v Eurdpe!
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index sk.htm

Viac informacii k ¢asto kladenym otazkam:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/fag/index sk.htm#need-help

Ak chcete polozit in( otdzku, mbzete tak urobit na tejto internetovej stranke:
http://europa.eu/youreurope/citizens/help/index sk.htm
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