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Kansalaiset mukaan keskusteluun Euroopasta

JOHDANTO: ”KUILU UMPEEN”

Euroopan unioni on muuttunut kahdenkymmenen viime vuoden aikana. Se on ottanut
hoitaakseen monia tehtévid, jotka koskettavat suoraan kansalaisten arkielimdi. EU ei ole
kuitenkaan pystynyt samaan aikaan muuttamaan tapaansa viestid kansalaisille.

Etdisyys Euroopan unionin ja sen kansalaisten vililld on yleisesti tiedossa. Viime vuosina
tehdyissd Eurobarometri-selvityksissd monet haastatelluista sanovat tietdvdnsd EU:sta vdhin
ja kokevansa, ettd heilld on vdhin vain sananvaltaa padtoksenteossa. Viestintd on elintirkedd
toimivalle demokratialle. Se on kaksisuuntaista. Demokratia toimii ainoastaan, jos kansalaiset
tietdvét, mitd on tekeilld, ja voivat osallistua pditoksentekoon tiysin.

Itse viesti on erottamaton osa viestintdd. Kansalaiset odottavat, ettd Eurooppa tarjoaa
vaurautta,  yhteenkuuluvuutta  ja  turvallisuutta  globalisoituvassa  maailmassa.
Viestintdpolitiikalle on erittdin tdrkedd, ettd EU:lla on tehokas poliittinen ohjelma. Se ei yksin
kuitenkaan vielé riita.

Komissio laati viime vuonna toimintasuunnitelman', jossa oli yksityiskohtainen luettelo
erityisistd toimenpiteistd kansalaisille suunnatun viestinndn tehostamiseksi. Esimerkiksi
komission edustustojen vahvuutta olisi lisdttdvd, sisdistd koordinointia ja suunnittelua
tehostettava, kieleen ja esitystapaan kiinnitettdvd huomiota ja kansalaisille tarjottava lisdd
mahdollisuuksia ottaa yhteyttd EU:hun.

Komissio otti myds kéyttéon “K-suunnitelman™ (kansanvalta, kuunteleminen ja keskustelu),
jonka tarkoituksena on ottaa kansalaiset mukaan laajaan keskusteluun Euroopan unionista —
siitd mitd se edustaa, mihin suuntaan se on menossa ja mitd sen tehtévien pitéisi olla.

Namé Euroopan komission aloitteet onnistuvat kuitenkin ainoastaan, jos mukaan saadaan
lisdvoimia. Kaiken on perustuttava kumppanuuteen. Kaikkien tdrkeimpien toimijoiden on
osallistuttava aloitteeseen: EU:n toimielinten ja virastojen, jdsenvaltioiden kansallisten,
alueellisten ja paikallisten viranomaisten, Euroopassa toimivien poliittisten puolueiden ja
kansalaisyhteiskunnan edustajien. Tdmdn valkoisen kirjan péétarkoituksena on ehdottaa
etenemistapoja ja kehottaa kaikkia eri tahoja tuomaan esille ajatuksiaan siitd, miten yhdessa
voimme kaventaa EU:n ja kansalaisten vélistd kuilua. Tuloksena saadaan tulevaisuuteen
tdhtddva viestinndn tehostamista koskeva suunnitelma, jonka avulla voidaan edistdd yleistéd
keskustelua Euroopassa’.

! Toimintasuunnitelma: SEC (2005) 985 lopullinen, 20.7.2005.

2 K-suunnitelma: COM (2005) 494 lopullinen, 13.10.2005.

Komissio otti titd valkoista kirjaa valmistellessaan huomioon suositukset, jotka sisdltyivdt Euroopan
parlamentin mietintéén Euroopan unionin tiedotus- ja viestintdstrategian toteuttamisesta (Luis
Francisco Herrero-Tejedorin laatima mietintd, 2004/2238(INI)). Se sai arvokasta tietoa my0s monista
julkisista tilaisuuksista sekd useilta asiantuntijoilta ja sidosryhmien edustajilta. Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea piti 8. marraskuuta 2005 EU:n ja kansalaisten ldhentymistd koskevan foorumin
sidosryhmien kanssa (“Bridging the Gap”, http://www.esc.eu.int/stakeholders_forum/index_en.asp).
Alueiden komitean tdysistunnossa 25. marraskuuta keskusteltiin komission valkoisen kirjan
avainkohdista. Valmisteluvaiheessa saatuja yksityiskohtaisia ehdotuksia tarkastellaan uudelleen talla
valkoisella kirjalla kdynnistettyyn kuulemismenettelyyn liittyvien jatkotoimien yhteydessa.
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Kyseinen suunnitelma on komission omaa toimintasuunnitelmaa laajempi. Siind pyritdin
saamaan mukaan kaikki jdsenvaltioiden hallintotasot ja organisaatiot ja silld tihdétéan pitkélle
tulevaisuuteen.

Valkoisen kirjan tavoitteena on kdynnistdd vilkas ja avoin keskustelu. Sen I osassa esitetdén
komission ndkemys siitd, millainen EU:n viestintdpolititkan pitéisi olla ja mitd silld pitdisi
tehdd, ja II osassa yksiloidddn kuulemismenettelyn ja tulevien toimenpiteiden keskeisimmét
alueet.

Miten kuulemismenettely etenee?

Valkoisessa kirjassa esitetiiin kehyksissi ne aiheet, joista komissio haluaa kuulla
mielipiteitii ja tekee ehdotuksia.

e FEuroopan parlamenttia, neuvostoa ja muita EU:n toimielimid pyydetdin toimittamaan
vastauksensa tdhan valkoiseen kirjaan tavanomaista institutionaalista reittia.

Euroopan kansalaisia ja sidosryhmien edustajia pyydetdén vastaamaan erityisen
monikielisen Internet-sivuston http:/europa.eu.int/comm/communication white paper
kautta tai postitse osoitteeseen Valkoinen kirja eurooppalaisesta
viestintdpolitiikasta/kuulemismenettely ——  Euroopan  komissio — Lehdisté- ja
viestintdpddosasto - B-1049 Bryssel - Belgia

o Komissio jérjestdd yhteisty0ssd muiden EU:n toimielinten kanssa useita sidosryhmille
suunnattuja  foorumeita, joihin kutsutaan eri eturyhmien (kansalaisjirjestojen,
elinkeinoeldmin edustajien ym.) edustajia.

o Keviilld 2006 toteutetaan useita erityisid Eurobarometri-selvityksid tarkimpien
mahdollisten tietojen kerdédmiseksi analyysid varten.

Kuulemismenettely kestdd kuusi kuukautta. Komissio kokoaa sen pédtyttyd yhteenvedon
vastauksista ja tekee péditelmit, joiden perusteella voidaan ehdottaa toimintasuunnitelmaa
kutakin aluetta varten.
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1 OSA

VIESTINTA KANSALAISTEN PALVELUKSESSA

1. VIESTINTA OMANA POLITIIKAN ALANAAN

Euroopan unionin ja sen kansalaisten vélinen viestintdvaje on ollut jo pitkdan tiedossa. Siitd
on keskusteltu EU:n piirissd ainakin ennen Maastrichtin sopimuksen voimaantuloa
vuonna 1992 pidetyistd kansandénestyksisté asti.

Viime vuosina kaikki EU:n toimielimet ovat kiinnittidneet viestintiin enemmén huomiota.
Yleisesti kuitenkin ajatellaan, ettd ponnisteluja on vield lisdttavé. Viestintd on edelleen liikaa
”Brysselin sisépiirin asia”. Enimmikseen keskitytddn kertomaan, mitd EU tekee, ja
kansalaisten ndkemyksid kuunnellaan vdhemmaidn. Kuulemismenettelyt ovat nykyédén
vakiokdytdntd, mutta vain erityisten poliittisten aloitteiden yhteydessd. Kansalaisilla on usein
se kasitys, ettd heiddn keskusteluun osallistumisensa keinot ovat rajalliset tai ettei sellaisia ole
lainkaan. Hallinnollista viestintdd pidetddn tidrkednd ja se tehostuu jatkuvasti, mutta
selvéstikdin se ei ole riittdnyt kansalaisten ja EU:n ldhentdmiseen.

Euroopan komissio ehdottaa kokonaan uudenlaista toimintamallia, jossa siirrytdin
yksinpuhelusta vuoropuheluun, toimielinkeskeisestd kansalaiskeskeiseen viestintddn ja
Bryssel-keskeisestd hajautetumpaan toimintatapaan. Viestinndstd olisi laadittava oma EU:n
polititkan alansa, joka hyodyttdd kansalaisia. Sen olisi perustuttava aitoon kansalaisten ja
poliittisten pdittdjien véliseen vuoropuheluun ja vilkkaaseen poliittiseen keskusteluun
kansalaisten kesken. Eri taustoja edustavilla kansalaisilla olisi oltava oikeus saada tasapuolista
ja kattavaa tietoa EU:sta ja varmuus siitd, ettd EU:n toimielimet kuuntelevat heitd. Euroopan
parlamentilla, jasenvaltioilla ja Euroopan kansalaisten edustajilla on erityinen asema, silld on
kaikkien kannalta tirkedd, ettd ihmiset tukevat yhteisen Euroopan rakentamista.

2. KUUNTELEMINEN JA KESKUSTELU — EUROOPAN JULKINEN FOORUMI

Kansalaiset kdyttavit nykyisin poliittisia oikeuksiaan Euroopassa enimmékseen kansallisella
ja paikallisella tasolla. Heilld on tiettyjd suoraan Eurooppaan liittyvid poliittisia oikeuksia,
esimerkiksi oikeus osallistua Euroopan parlamentin vaaleihin, mutta politiikasta ja poliittisista
aiheista opitaan kuitenkin yleensd kansallisessa koulutusjirjestelmdssd ja kuullaan
kansallisista, alueellisista ja paikallisista viestimistd. Kansalaiset pohtivat kansallisia,
alueellisia ja paikallisia asioita kisittelevien poliittisten puolueiden julistuksia ja keskustelevat
niistd asioista lahinnd omissa yhteisdissaan.

Poliittinen eldmi keskittyy Euroopassa suurelta osin kansallisille foorumeille. Jos Euroopan
asioita on esilld, ndkokulma on useimmiten kansallinen. Tiedotusvilineet ovat edelleen
kansallisia osittain kielimuurien vuoksi eikd tapaamispaikkoja, joissa eurooppalaiset eri
jasenvaltioista oppisivat tuntemaan toisensa ja késittelemddn yhteisesti kiinnostavia asioita,
ole paljon.

Monet EU:n kansalaisten arkeen vaikuttavat paatokset tehdddn kuitenkin Euroopan tasolla.
Ihmiset tuntevat olevansa kaukana nidistd pédatoksestd, paatoksentekomenettelyistd ja EU:n
toimielimistd. He ovat vieraantuneita “Brysselin paittdjistd”, mikd kertoo osittain yleisesté
kyllastymisestd politiikkaan. Osittain tdmi johtuu siitd, ettd Euroopan julkinen foorumi”,
jossa Eurooppa-keskustelua voitaisiin kdyda, on kehittynyt huonosti. Vaikka kansalaisilla on
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oikeus valita Euroopan parlamentin jdsenet, he eivdt koe saavansa itse ddntddn kuuluviin
Eurooppaa koskevissa asioissa, eikéd ole olemassa yhta erityistd paikkaa, jossa ndistd asioista
voitaisiin yhdessd puhua. Koko Euroopan Ilaajuinen poliittinen kulttuuri esimerkiksi
yleiseurooppalaisine poliittisine ryhmittymineen on vasta kehittymassa.

Euroopan on my0s loydettivd oma paikkansa nykyisilld kansallisilla, alueellisilla ja
paikallisilla julkisilla foorumeilla, ja jdsenvaltioissa kdytdvdd julkista keskustelua on
syvennettdvd. Tamé kuuluu ennen kaikkea jdsenvaltioiden viranomaisten vastuualueeseen. On
kansallisen, alueellisen ja paikallisen hallinnon vastuulla kuulla kansalaisia ja tiedottaa heille
padtoksenteosta — my0s EU:n polititkan aloista ja niiden vaikutuksesta ihmisten arkeen — ja
tarjota puitteet keskustelun vauhdittamiseksi.

Kansalliseen keskusteluun kaivataan ehdottomasti Eurooppa-ulottuvuutta. Kansalaiset
tuntevat, ettd keskustelusta puuttuu jotain, eikd siind puututa pddtoksiin, jotka ovat heidén
kannaltaan oleellisia. Ei todellakaan tarvitse peldtd, ettd Eurooppa-ulottuvuus Kkilpailisi
huomiosta kansallisten aiheiden kanssa, joten sen selkedmpi huomioon ottaminen voi vain
lisdtd kansallisen poliittisen keskustelun uskottavuutta.

Jasenvaltioiden viranomaisten, kansalaisyhteiskunnan ja EU:n toimielinten on siis tehtdvi
yhteisty6td, jotta Euroopalle raivataan tilaa julkisessa keskustelussa.

11 OSA
TYON ETENEMINEN
Kdytinnon toimet

Komissio on yksildinyt viisi aluetta, joilla yhteisty6td muiden toimielinten, jdsenvaltioiden ja
kansalaisyhteiskunnan kanssa voidaan tehdd. Tama luettelo ei ole mitenkéddn lopullinen, vaan
sithen tehddén lisdyksid yhteiskunnan kehittymisen ja teknologian muuttumisen myoté.

Viiden toiminta-alueen ohella esitetdén niihin liittyvid mahdollisia toimia keskusteltaviksi
kuulemismenettelyssa.

1. YHTEISTEN PERIAATTEIDEN MAARITTELY

Oikeus saada tietoa ja sananvapaus ovat eurooppalaisen demokratian kulmakivid. Niihin
periaatteisiin viitataan EU:n perustamissopimuksessa ja Euroopan perusoikeuskirjassa®, ja
niiden on oltava ldhtokohtina yhteisten periaatteiden ja EU:n viestintdpolitiikan viitekehyksen
méidrittimiselle.

Viestintd perustuu myds muille térkeille periaatteille:

Euroopan unionin perusoikeuskirjan 11 artiklassa todetaan:

@) Jokaisella on oikeus sananvapauteen. Tdma oikeus siséltdd mielipiteenvapauden seké vapauden
vastaanottaa ja levittdd tietoja tai ajatuksia viranomaisten siithen puuttumatta ja alueellisista rajoista
riippumatta.

2) Tiedotusvilineiden vapautta ja moniarvoisuutta kunnioitetaan.
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o Kattavuus.Kaikilla kansalaisilla pitdisi olla mahdollisuus saada omalla kielellddn tietoa
yleisesti kiinnostavista aiheista. Tdma tarkoittaa sitd, ettd tietoja pitdisi olla saatavilla
monista ldhteistd, my0s tiedotusvélineiden ja uuden teknologian (esim. Internetin) kautta.
Lisdksi tdma tarkoittaa, ettd kaikkia EU-kansalaisia kaikissa jdsenvaltioissa olisi autettava
kehittimdan tiedonsaannin kannalta tarpeellisia taitoja. On erityisen tirkedd huolehtia, ettd
tietoa saavat myos sellaiset ryhmaét, esimerkiksi viahemmistot ja vammaiset, jotka muuten
saattaisivat jadda systemaattisesti julkisen foorumin ulkopuolelle.

e Monimuotoisuus. Euroopan kansalaisten sosiaalinen ja kulttuurinen tausta ja poliittiset
nidkemykset vaihtelevat hyvin paljon. EU:n viestintdpolititkassa on kunnioitettava
kaikenlaisia julkisessa keskustelussa esitettyjd nikemyksia.

e Osallistuminen. Kansalaisilla olisi oltava oikeus tuoda esiin ndkemyksensd, tulla
kuulluiksi ja kdydd vuoropuhelua péittdjien kanssa. Tamé periaate on erityisen tirked EU:n
suhteen, silld EU:n toimielimet saattavat olla hyvinkin kaukana kansalaisista.

Yhteisten periaatteiden mddrittely: miten edeti?

Eurooppa-asioita koskevan tiedottamisen ja viestinnin yhteiset periaatteet ja normit voitaisiin
esittdd yhdessd puiteasiakirjassa, esimerkiksi eurooppalaisessa viestinndn peruskirjassa tai
kéytinnesddnndissd. Tavoitteena olisi saada kaikki toimijat (EU:n toimielimet, kansalliset,
alueelliset ja paikalliset hallintoelimet ja kansalaisjirjestot) sitoutumaan kyseisten
periaatteiden noudattamiseen ja varmistamaan, ettd EU:n viestintdpolitiikalla toimitaan
kansalaisten hyvéksi. Sitoutuminen olisi vapaaehtoista.

Komissio luo verkkoon erityisen kansalaisfoorumin, jossa kysytddn mielipidettd
puiteasiakirjan tarpeesta ja sen tavoitteista ja sisdllostd. Kuulemismenettely kestdd kuusi
kuukautta ja sen yhteydessd jdrjestetddn tapaamisia sidosryhmien edustajien kanssa. My0s
julkisia keskustelutilaisuuksia jdrjestetddn ja EU:n jdsenvaltioita pyydetddn edistdmédn
kansallisia keskusteluja ja kuulemista. Internet-sivustoa péivitetddn sdédnnollisesti. Silld
raportoidaan, mitd tapahtuu Euroopassa, jasenvaltioissa ja alueellisella tasolla.

Komissio esittdd kuulemismenettelyn paityttyd sen tulokset ja harkitsee, ehdottaako se
peruskirjan, kdytannesdéntojen tai jonkin muun asiakirjan antamista.

2. KANSALAISTEN AANI KUULUVIIN

Jotta EU:n viestintdpolitiikka olisi onnistunutta, sen ldhtokohtana on oltava kansalaisten
tarpeet. Silld on keskityttdva sellaisiin vélineisiin ja keinoihin — keskustelufoorumien ja -
kanavien tarjoamiseen — joiden kautta mahdollisimman monet ihmiset pddsevit osallisiksi
tiedonsaannista ja kertomaan mielipiteensa.

Tulevaisuudessa téllé alueella voitaisiin tihditd kolmeen piftavoitteeseen:

o Kansalaisvalistuksen tehostaminen.  Jéisenvaltioiden vastuulla oleva kansalaisvalistus
on elintidrkedssé roolissa, kun halutaan auttaa kansalaisia kdyttdmadn poliittisia oikeuksia
ja kansalaisoikeuksia ja toimimaan aktiivisesti julkisella foorumilla. Kasvatuksen ei pitiisi
rajoittua koululaisille suunnattuun opetukseen, jossa keskitytddn EU:n toimielimiin ja
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periaatteisiin. Sen avulla kaikenikdiset kansalaiset voisivat oppia kdyttimidn esimerkiksi
Internetid hakiessaan tietoja politiikan aloista ja osallistuessaan keskusteluun. On erityisen
tirkedd huolehtia sellaisten ryhmien, esimerkiksi vdhemmistdjen ja vammaisten,
tiedonsaannista, jotka muuten saattaisivat jaada julkisen foorumin ulkopuolelle.

EU:n ohjelmista voidaan suoraan tukea Eurooppa-ulottuvuuden edistdmistd. Esimerkiksi
Leonardo da Vinci-, Sokrates-, Erasmus- ja Youth in Action -ohjelmilla tarjotaan
koulutusmahdollisuuksia tuhansille opiskelijoille ja nuorille eri puolilla Eurooppaa.
Tietoteknisilld ohjelmilla pyritddn kaventamaan digitaalista kuilua ja puuttumaan
syrjaytyneisyyteen.

Kansalaisten yhteydet toisiinsa. Julkiselle = Eurooppa-keskustelulle tarvitaan uusia
areenoja, jotta saadaan luotua keskindistd luottamusta, kunnioitusta ja yhteistydhalua
yhteisiin tavoitteisiin pyrittdessd. Viestintdteknologia on toki tirkedd, mutta suorat
kontaktit ovat edelleen ratkaisevia. Esimerkiksi K-suunnitelma-, Youth in Action- ja
Kulttuuri -aloitteilla on osoitettu, miten EU voi auttaa kansalaiskeskustelun
jarjestamisessa.

Ehdotetusta Kansalaisten Eurooppa -ohjelmasta saataisiin uusi keino /uoda yhteyksid
kansalaisten vidlille, ja he saisivat enemmén sananvaltaa Eurooppa-asioiden hoitamisessa.
Ohjelman avulla Euroopan laajuisesti toimivat kansalaisyhteiskuntaa edustavat jérjestot
voisivat toteuttaa kansainvilisid hankkeita, joilla edistetddn aktiivista kansalaisuutta, ja
jarjestad julkisia keskusteluja Euroopasta.

Myo6s useiden olemassa ja suunnitteilla olevien EU:n ohjelmien suomia mahdollisuuksia
voitaisiin ~ kdyttdd paremmin hyvédksi Euroopan kansalaisten yhdistdmiseksi ja
aktivoimiseksi. Komissio voisi kdyda ldpi nykyiset jérjestelmit yksildiddkseen parhaat
kéytinteet ja levittddkseen niitd. Esimerkiksi Erasmus-opiskelijoiden mydnteisista
kokemuksista voitaisiin oppia paljon. Vuosien mittaan nimé opiskelijat ovat luoneet
spontaanisti verkoston, johon kuuluu 150 000 opiskelijaa kaikista jésenvaltioista. Heiddn
Internet-sivustollaan ilmoitetaan keskitetysti monenlaisesta toiminnasta, jérjestetddn
tapaamisia ja kdydédan laajaa keskustelua Eurooppa-asioista.

Kansalaisten ja hallintoviranomaisten yhteydet. Kaksisuuntainen kansalaisten ja
julkisen hallinnon vélinen viestintd on hyvin tdrkedd demokratian toiminnalle. Nykyisid
ponnisteluja, joilla EU:n toimielimistd pyritddn tekemédén vastaanottavampia,
avoimempia ja helpommin ldhestyttivii, on jatkettava. Tdmé koskee kuitenkin myds
kansallista, alueellista ja paikallista hallintoa. EU:n ja sen kansalaisten ldhentyminen
edellyttdd kansalaisten ja viranomaisten vélisten yhteyksien luomista ja yllépitdmisté
kaikilla tasoilla, niin paikallisesti kuin koko Euroopassakin.

EU:n toimielimet ovat ottaneet tirkeitd askeleita tdhdn suuntaan. Euroopan parlamentti on
pitkddn korostanut avoimuuden tdrkeyttd. Sevillassa kokoontuneessa Eurooppa-
neuvostossa sovittiin, ettd neuvoston ja Euroopan parlamentin olisi jdrjestettdva julkisia
tapaamisia antaessaan yhdessd lainsddddntdd. Vuonna 2005 annetussa Eurooppa-asioista
viestimisti koskevassa komission toimintasuunnitelmassa’ korostetaan, miten tdrkedd on
kuunnella kansalaisia. Toimintasuunnitelmassa hahmotellaan komission omia
kansalaisten kuuntelemiseen liittyvid suunnitelmia. Komissio on jo saanut aikaan edistysti

Toimintasuunnitelma: SEC (2005) 985 lopullinen, 20.7.2005.
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liittdméalld  kuulemisia  suuriin  poliittisiin -~ hankkeisiin  ja  ottamalla  kayttoon
kuulemismenettelyjen vihimmiisvaatimukset sekid FEuroopan avoimuusaloitteen®.
Lisédksi nyt kiinnitetddn jdlleen enemmain huomiota siihen, ettd kansalaisilla on oikeus olla
yhteydessé toimielimiin omalla kielellddn. Monikielisyys on kiinted osa yhteisen Euroopan
legitimiteettid, avoimuutta ja demokratiaa.

Miten lihestyd kansalaisia?

Kansalaisvalistus on jdsenvaltioiden tai alueiden vastuulla. EU voi kuitenkin auttaa
parhaiden kidyténteiden vaihtamisessa ja yhteisten oppimisvélineiden kehittimisessd, jotta
Eurooppa-ulottuvuus  tulee paremmin esille. Jdsenvaltioita voitaisiin  kehottaa
tarkastelemaan, miten tdmin alan opettajat Euroopassa voitaisiin parhaiten saattaa yhteen.
Heille voitaisiin esimerkiksi luoda oma verkosto — erityinen ohjelma osana tiettyd
olemassa olevaa laitosta (esim. College of Europe) tai uusi jarjestelma, jossa tavoitteena on
vaihtaa ajatuksia innovatiivisista malleista kansalaistaitojen opetuksessa ja oppia uutta.

Jasenvaltiot voisivat kehittdd myds hanketta, jossa kirjastot yhdistettédisiin digitaalisesti
eurooppalaiseksi verkoksi. Kirjastot voisivat toimia tieto- ja oppimiskeskuksina, ja niiden
avulla kaikki kansalaiset voisivat vapaasti kédyttdd tietoteknisid apuvélineitd ja hakea
tietoja.

Jasenvaltiot voisivat toimia yhteisty0ssd perustaakseen eurooppalaisille uusia, kaikille idsta
ja taustasta riippumatta avoimia tapaamispaikkoja Eurooppaan liittyvien kulttuuria ja
poliittisiin aiheita késittelevien tapahtumien jérjestdmiseksi.

EU:n toimielimet ja virastot voisivat yhdessd koordinoida, parantaa ja laajentaa
vierailuohjelmia.

EU:n toimielinten olisi tarkasteltava, voisiko EU:n Internet-sivustoihin lisétd
verkkofoorumeita, “virtuaalisia tapaamispaikkoja”, joista olisi linkkejd EU:n ulkopuolisiin
tietoldhteisiin.

EU:n toimielinten on jatkettava ponnistelujaan paremman yhteyden saamiseksi
kansalaisiin. Komission kuulemismenettelyjen vihimmdisvaatimuksia voitaisiin tarkastella
uudelleen, jotta eturyhmit olisivat tasapainoisemmin edustettuna ja kuulemisen tulokset
otettaisiin paremmin huomioon jatkotdissé.

Kolme suurinta toimielintd voisivat harkita Euroopan parlamentin keskustelujen lisdksi
sellaisten yhteisten avointen keskustelujen jirjestdmistd, joissa vastattaisiin yleison ja
toimittajien kysymyksiin.

TIEDOTUSVALINEET JA UUSI TEKNOLOGIA

Tiedotusvélineet ovat tirkedssd asemassa Euroopan viestintdpolitiikassa.

EU:n toimielimet ovat viime vuosina pyrkineet voimakkaasti parantamaan suhteitaan
tiedotusvélineisiin. Brysselissd on yli tuhat akkreditoitua toimittajaa, ja viime aikoina on
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panostettu erityisesti sithen, ettd lehdistdlle tiedotetaan tarkeimmistd padtoksistd reaaliajassa.
Europe by Satellite —palvelun kautta toimitetaan videota, &4ntd ja kuvia tiedotusvilineille
kolmelta suurimmalta toimielimeltd. Euroopan parlamentti aikoo avata ovensa yleisolle
verkkotelevision kautta. Europa on maailman suurin Internet-sivusto.

Huolimatta kaikista ndistd aloitteista ja Brysselin-kirjeenvaihtajien ammattitaidosta
Eurooppa-asioiden kisittely tiedotusvilineissi on edelleen rajoittunutta ja hajanaista.
Saannolliset suuret tapahtumat, esimerkiksi Eurooppa-neuvoston kokoukset, saavat huomiota
kansallisissa sanomalehdissd, mutta muina aikoina EU-asioita ei kisitelldi kovinkaan
kattavasti. Alueellisilla ja paikallisilla sanomalehdilld on paljon lukijoita, mutta yleensé niissa
ei juuri késitelld Eurooppaan liittyvid asioita. TV:n ja radion ohjelmiston rakennetta on
muutettu siten, ettd tietoa politiikasta ja Euroopan asioista annetaan yhd vihemmén; kilpailu
ohjelma-ajasta on lisddntynyt.

Tietovallankumouksen myd6td tiedonsaanti on yhd helpompaa ja interaktiivisuus on
lisddntynyt. Paljon aiempaa suuremmat madrdt ihmisid voivat olla yhteydessi toisiinsa ja
liittyd monenlaisiin verkostoihin. Paljon ty6td on vield edessd, ennen kuin kaikki
tietotekniikan suomat mahdollisuudet tietovajeen korjaamiseen on kéytetty hyviksi.

Toimissa olisi keskityttdva seuraaviin tavoitteisiin:

¢ Thmiskasvojen antaminen Euroopalle. Euroopan unioni mielletddn usein
“kasvottomaksi”, eika silld ole selkedd julkista identiteettid. Ihmisid on autettava ottamaan
yhteyttd Eurooppaan. Poliittisen tiedotuksen vaikutus on aina vahvempi, kun siihen
liitetdéin inhimillisid ndkokohtia, joiden avulla on helpompi ymmartdd, miksi asiat ovat
kansalaisille henkilokohtaisesti tirkeitd. EU:n toimielimet ja kaikki hallinnon tasot voivat
ponnistella enemmaén antaakseen valittamélleen tiedolle “ihmiskasvot”.

e Kansallisen, alueellisen ja paikallisen niikokulma esiin tuominen. Euroopan
kansalaisten on saatava jatkuvasti yhteisté tietoa yhteisistd asioista, jotta niiden Eurooppa-
ulottuvuus ymmarretdén. Erityisen tdrkedssd asemassa on yleiseurooppalainen media ja
Eurooppa-asioihin erikoistunut lehdistdé. Euroopasta on kuitenkin keskusteltava myds
kansallisesti ja paikallisesti, mikd lisddntyisi luonnostaan, jos kansallisesti ja paikallisesti
toimivat poliitikot ja hallintoviranomaiset sitoutuisivat luyjemmin Eurooppaan. Kuitenkin
my0s EU:n toimielimiltd tarvitaan proaktiivisia toimia, erityisesti selitettdessd, mitd
vaikutuksia EU:n politiikalla on paikallisesti.

e Uuden teknologian suomien mahdollisuuksien kiiyttiminen. Digitaalinen  teknologia,
esimerkiksi Internet, tarjoaa uusia kanavia Eurooppa-asioista viestimiseen, uusia
foorumeita kansalaiskeskusteluun ja uusia vilineitd rajat ylittivddn demokratiaan.
Eurooppa tarvitsee kuitenkin poliittista johtajuutta, jos Internetin koko potentiaali halutaan
kayttdd hyvidksi ja varmistaa, ettei se aiheuta uudenlaista yhteiskunnan jakaantumista.
i2010-aloitteella pyritdén kaventamaan kuilua tietoyhteiskunnasta osallisiksi pédsseiden ja
osattomiksi jddneiden wvalilli. Aloite koskee esimerkiksi yhtildisid mahdollisuuksia,
tietoteknisid taitoja ja Euroopan alueiden vilistd epitasapainoa Internet-yhteyksien
suhteen.
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Miten tiedotusviilineet saadaan osallistumaan tehokkaammin Eurooppa-viestintiiin?

e Eurooppalaisella viestintéipolitiikalla olisi kannustettava niin Euroopan, jisenvaltioiden
kuin alueidenkin viranomaisia

toimittamaan tiedotusviélineille korkealaatuista uutis- ja ajankohtaismateriaalia,
toimimaan tiiviimmassd yhteistyOssd tv- ja radioyhtididen ja mediaoperaattoreiden
kanssa,

— luomaan uusia yhteyksié alueellisiin ja paikallisiin viestintdjérjestelmiin,

kayttdmaan proaktiivisesti uutta teknologiaa.

e EU:n toimielimilld pitiisi olla enemmiin viestintavalineitd ja -kapasiteettia. Tamén
saavuttamiseksi voitaisiin

— paivittdd Europe By Satellite -palvelua siten, ettd keskitytddn niin tiedotusvélineiden
kannalta helppokdyttdisen ja kansalaisten kannalta oleellisen korkealaatuisen
audiovisuaalisen siséllon tuottamiseen, ja selvittdd, olisiko tarpeen perustaa
toimielinten yhteinen, ammattistandardeihin perustuva palvelu.

— aloittaa eurooppalainen julkisen viestinndn koulutusohjelma, jossa eurooppalaisten ja
kansallisten  toimielinten  virkamiehet saavat koulutusta  viestinndssd ja
mediateknologiassa.

e EU:n toimielinten olisi kartoitettava monenlaisten media-alan toimijoiden kanssa,
miten tiedotusvilineille (Euroopassa, jdsenvaltioissa ja paikallisesti) toimitetaan niiden
kannalta oleellista materiaalia ja mukautetaan tietoa eri maiden ja viestoryhmien mukaan.

e Digitaalisen Kkuilun poistamiseen tihtddvien nykyisten aloitteiden ohella K-
suunnitelmassa ehdotettua Euroopan demokratiafoorumia voitaisiin pyytdd laatimaan
selvitys tietotekniikan ja demokratian yhteydestd Euroopassa.

4. YLEISEN MIELIPITEEN SELVITTAMINEN

Modernissa demokraattisessa yhteiskunnassa poliittiset paattdjat kiinnittdvat paljon huomiota
julkisen mielipiteen analysoimiseen esimerkiksi mielipidemittausten ja tiedotusvilineiden
seurannan avulla. Néiden vélineiden tirkeys on kasvanut samalla, kun kiinnostus perinteiseen
politiikkaan (puoleisiin liittymiseen, ddnestdmiseen ym.) on vihentynyt.

Eurooppalaisten julkinen mielipide on monisyinen ja monimutkainen ja heijastaa usein
erilaisia kansallisia ndkokulmia. Tdmén vuoksi sen ymmaértdminen on erityisen haasteellista.

Euroopan komissio on ollut tirkeimpid nykyaikaisten mielipidetutkimuksen vélineiden,
esimerkiksi Eurobarometri-selvitysten, kehittdjia.

e Eurobarometristid on tullut tirked eurooppalainen tietokanta, jolla seurataan sddnnollisesti
julkista mielipidettd kaikissa EU:n jdsenvaltioissa ja ehdokasmaissa haastattelemalla
tuhansia thmisid kuhunkin selvitykseen. Kaikkia selvityksid arvioidaan riippumattomasti ja
tulokset julkistetaan niin suurelle yleis6lle kuin tutkijoillekin.

e EU:n tutkimusméirirahoista tukea saava riippumaton yhteiskuntatutkimus on voimissaan;
vuodesta 1994 alkaen monikansallisia hankkeita on toteutettu jo yli 350. Tutkimuksessa on
saatu riippumattomien mittareiden avulla paljon tietoa siitd, miten EU:n pééttdjien ja
kansalaisten vilinen yhteydenpito on toiminut.

10

Fl



Fl

e FEurobarometrin laatua ja merkitystd on pyritty parantamaan jatkuvasti. Parhaillaan
kaytettyja menetelmid arvioidaan uudelleen, silld Euroopan yleisen mielipiteen suuntauksia
on ymmarrettdvé laajemmin ja syvemmin.

Mitid muuta voidaan tehdi Euroopan julkisen mielipiteen mittaamiseksi?

EU:n toimielimet voisivat tehdd tiiviimpdd yhteistyotd FEurobarometri-selvitysten
suunnittelussa ja tulosten levittimisessd. Jokaiseen uuteen Eurobarometri-selvitykseen voisi
liittyd EU:n toimielinten ja kansalaisyhteiskuntaa edustavien organisaatioiden vilinen
julkinen keskustelu. Ensimmaéinen vaihe voitaisiin toteuttaa kevailld 2006, jolloin tehtdisiin
erityisid Eurobarometri-selvityksid ja kvalitatiivisia tutkimuksia EU-viestinndsta.

Jotta Euroopan tulevaisuuden kannalta elintdrkeisiin asioihin liittyvén julkisen mielipiteen
suuntauksia voitaisiin ennakoida ja ymmartdd paremmin, EU:n toimielinten ja jasenvaltioiden
vilille voitaisiin luoda uusia yhteistyon keinoja. Esimerkiksi

e voitaisiin perustaa uusi julkisen mielipiteen tutkimuksen kamsallisten asiantuntijoiden
verkosto, jossa voitaisiin vaihtaa parhaita kéytinteitd ja kehittdd synergiaetuja kaikkia
tasoja edustavien tutkijoiden vélilla

e EU:n toimielimet ja jdsenvaltiot voisivat koota nykyisid resursseja riippumattomaan
Euroopan julkisen mielipiteen seurantaryhmddin, jossa késiteltdisiin ja tehtéisiin
perusteellisia analyysejd yleisen mielipiteen suuntauksista.

5. YHTEISTYON LISAAMINEN

Toimivaa eurooppalaista julkista foorumia ei voida suunnitella Brysselissd. Se syntyy
ainoastaan, jos kaikki tdrkeédt toimijat tukevat ja edistdvit sitd kaikilla tasoilla. Kaikkiin
poliittisiin keskusteluihin osallistutaan edelleen ensi sijassa omassa maassa, ja jdsenvaltioilla
ja muilla kansallisen tason toimijoilla on vastuu kayttdd kaikkia kanavia vahvan Eurooppa-
keskustelun aikaansaamiseksi.

Kumppaneiksi kaivataan kaikkia tarkeimpié toimijoita.

e Jiisenvaltiot ovat sitoutuneet tekemédidn EU:n toimielinten kanssa yhteistyotd, kun
tiedotetaan Euroopasta ja luodaan yhteyksii oman maan ja Brysselin vélille. Erdit
jasenvaltiot ovat aktiivisesti kannustaneet julkista keskustelua esimerkiksi ehdotetusta
EU:n perustuslaista, mutta vield paljon enemmin voitaisiin tehda’.

e Eri EU:n toimielinten olisi varmistettava, ettd ne tekevit samansuuntaista tyotd viestinndn
tehostamiseksi. Toimielinten tiedotusyhteistydryhmddn kuuluvien toimielinten ja
virastojen olisi edistettivd EU-viestinndn hajauttamista paikallistasolle ja kannustettava
jasenvaltioita tiedottamaan kansalaisille aktiivisemmin EU-asioista.

e Monia EU:n politiikan aloja ja ohjelmia toteutetaan alueellisella ja paikallisella tasolla.
Niinpd alueellisilla ja paikallisilla viranomaisilla on hyvédt mahdollisuudet kéyda
vuoropuhelua kansalaisten kanssa ja kannustaa paikallisyhteisdjd mukaan EU-asioiden

Esim. Irlannin EU-asioita koskevan National Forum on Europe -foorumin tapaan.

11

Fl



Fl

kisittelyyn. Téstd on jo olemassa hyvid esimerkkejd. Esimerkiksi Euroopan komissio ja
Skotlannin hallintoelin Scottish Executive ovat yhdessd laatimassa kdytinnon hanketta
“thmisten ja péaatosten ldhentdmiseksi”. Hankkeeseen sisdltyy useita kaksisuuntaisia
aloitteita kansalaisten ja hallintoelinten vilille.

Poliittiset puolueet ovat tirkedssd asemassa, silli ne muokkaavat julkista mielipidetta
Eurooppa-asioista. My0s ne voivat edistdd mielipiteiden vaihtoa ja tuoda oman panoksensa
eurooppalaiseen julkiseen keskusteluun.

Kansalaisyhteiskuntaa edustavilla organisaatioilla, my6s ammatti- ja toimialajirjestoilla,
on hyvin tirked rooli. Ne voivat lisdtd Eurooppa-asioiden ja periaatteista kiytidvin
keskustelun tuntemusta ja kannustaa ihmisid ottamaan osaa keskusteluun.

Miten kumppanuus toimii?

Jisenvaltioiden ja EU:n viiliseen yhteistyohon voisi kuulua uusia kansallisen tason
aloitteita: keskustelua komission vuotuisista strategisista tavoitteista julkisuudessa ja
kansanedustuslaitoksissa, ministereiden ja komissaarien henkildkohtaisia tapaamisia, joista
kerrottaisiin tiedotusvélineissd, ym.

Erityistd painoarvoa voitaisiin antaa niille aloille, joilla EU ja jdsenvaltiot toimivat
samansuuntaisesti jo nyt. Yhteistyd voisi olla taloudellista, kuten komission ja Saksan
viranomaisten vilisessd  hallinnointikumppanuudessa, tai toiminnallista, jolloin
yhteistyota tehtdisiin uuden Europe Direct —tiedotusverkoston kaltaisten tietoverkkojen ja
tiedotustoimipisteiden kanssa.

Tiedottamisesta vastaavien jdsenvaltioiden viranomaisten kanssa olisi luotava uusia
jasenneltyjd yhteistydmuotoja Eurooppa-viestinndn kokemusten jakamiseksi ja yhteisten
aloitteiden kehittimiseksi.

Yhteistyon tiivistiminen on erityisen tdrkedd ulkosuhteiden alalla. Kun tiedotetaan EU:n
roolista maailmassa, saadaan tehokkaasti Euroopan omat kansalaiset mukaan ja lisdtédén
EU:n muualta maailmasta saamaa tukea ja ymmartimystd. Alalla voitaisiin tarkastella
monenlaisia uusia yhteistyotapoja, myds diplomatian resurssien lisidmista.

EU:n toimielinten toimintatavan pitdisi olla koordinoidumpi ja kansalaiskeskeisempi.
Erityisesti voitaisiin laajentaa komission ja Euroopan parlamentin yhteistyoti ja uudistaa
nykyisid  toimielinten  tiedotusyhteistyoryhmédn  tyGjérjestelyjd. Myds  Prince-
tiedotusohjelmasta® rahoitettavia aloitteita voitaisiin tarkastella uudelleen.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea ja alueiden komitea edistivit jo nyt alueellista ja
paikallista keskustelua Euroopan asioista. Mukana on myds kansalaisyhteiskunnan
edustajia. Komission ja komiteoiden vililld hiljattain tehdyilld yhteistyOpoytakirjoilla
valmistellaan laajempaa yhteistd toimintaa tilla alalla.

Poliittiset puolueet voisivat tuoda eurooppalaisia poliittisia kysymyksié esille jisenilleen
ja osallistua keskusteluun eri Euroopan maiden vélisten pohdintaryhmien kautta. Puolueita

Prince luotiin vuonna 1995, ja siihen yhdistettiin EU:n talousarviosta rahoitettavat tirkeimmét
tiedotusaiheet. Vuonna 2006 rahoitettavia teemoja ovat talous- ja rahaliitto, EU:n tulevaisuus, oikeuden,
vapauden ja turvallisuuden alue, EU:n asema maailmassa sekd laajentuminen.
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olisi kannustettava ottamaan ohjelmiinsa eurooppalaisia elementteja.

o Kansalaisyhteiskuntaa edustavilla organisaatioilla on tirked rooli Eurooppaa
koskevassa keskustelussa, ja titd asemaa voitaisiin edelleen vahvistaa kohdennetuilla
tiedotusyhteistyohankkeilla.

6. PAATELMAT

Euroopan unioni on kaikkien hallintotasojen, kaikenlaisten organisaatioiden ja erilaisista
taustoista tulevien ihmisten yhteinen hanke. Kansalaisilla on oikeus saada tietoa Euroopasta ja
sen kdytdnnon hankkeista, esittdd oma niakemyksensd Euroopasta ja tulla kuulluiksi. Tdmé on
haaste viestinnille — miten helpottaa mielipiteiden vaihtoa, oppimisprosessia ja vuoropuhelua.

Jotta Eurooppa pystyisi vastaamaan haasteeseen, kaikilla mukana olevilla tahoilla on oltava
yhteisesti sovitut tavoitteet ja yhteiset “tyokalut” toimintaa varten. Yhteistyolle on 10ydyttava
innovatiivisia muotoja.

Téssd valkoisessa kirjassa hahmotellaan, millainen haaste on ja miten siihen voitaisiin vastata.
Nyt haluamme kuulla EU:n toimielinten, jdsenvaltioiden, paikallisten ja alueellisten
hallintoviranomaisten, kansalaisjdrjestdjen, sidosryhmien ja Euroopan kansalaisten
nikemyksié siitd, miten yhteydet luodaan ja Euroopasta viestitddn parhaiten.
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